
 

 
�G�: �P�1�H�G�: �E�V�G�: � : �D� : �>�?�F�1�Y �>�?�J�@�: �<�G�H�=�H �M�I �J� : �<�E�1�G�G�Y  

� I �J �B � I �J �?�A�B�>�?�G�L�H�<�1 �M�D�J� : �2�G�B 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�I�J�H�?�D�L�G�B�C 
�F�?�G�?�>�@�F�?�G�L  
�M �I�M�;�E�1�Q�G�H�F�M 

�M�I�J�:�<�E�1�G�G�1 
�I�•�^�j�m�q�g�b�d 

 
 
 
 
 
 

��
��
��
��
��

�™�Ë�ë�Å��–��2017��
��
��

��







4 Проектний менеджмент у публічному управлінні 
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Мета – формування системи знань щодо загальних основ 
функціонування сфери публічного управління, специфіки 
реформ як якісних еволюційних суспільних змін та розвиток 
умінь аналізу процесів у публічному управлінні.
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10 Проектний менеджмент у публічному управлінні 

1.1. Реформи як форма суспільних змін.
Концепція управління змінами

�K�m�l�g�•�k�l�v���i�h�g�y�l�v���³�j�_�n�h�j�f�b�´�����³�k�m�k�i�•�e�v�g�•���a�f�•�g�b�´�����³�m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���a�f�•�g�Z�f�b�´�����³�i�j�h�_�d�l�m�\�Z�g�g�y�´����
�H�k�g�h�\�g�•���j�•�a�g�h�\�b�^�b���l�Z���n�h�j�f�b���k�m�k�i�•�e�v�g�h�]�h���j�h�a�\�b�l�d�m�����D�h�g�p�_�i�p�•�y���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���a�f�•�g�Z�f�b�����I�j�h��
�_�d�l�m�\�Z�g�g�y���y�d���h�k�h�[�e�b�\�b�c���\�b�^���m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�h�€���l�_�o�g�h�e�h�]�•�€��

�M���k�m�q�Z�k�g�h�f�m���k�\�•�l�•���j�_�n�h�j�f�b���\�b�a�g�Z�g�•���g�Z�c�d�j�Z�s�b�f���r�e�y�o�h�f���i�j�h�]�j�_�k�b�\�g�h�]�h���j�h�a�\�b�l�d�m��
�k�m�k�i�•�e�v�k�l�\�Z���� �G�Z�\�•�l�v�� �c�h�]�h�� �]�e�b�[�h�d�•���� �^�h�d�h�j�•�g�g�•�� �i�_�j�_�l�\�h�j�_�g�g�y�� �i�_�j�_�^�[�Z�q�Z�x�l�v�� �a�^�•�c�k�g�_�g�g�y��
�d�h�f�i�e�_�d�k�m���j�_�n�h�j�f�����G�Z���k�v�h�]�h�^�g�•���j�_�n�h�j�f�b���j�h�a�]�e�y�^�Z�x�l�v�k�y���y�d���g�Z�c�[�•�e�v�r���•�f�h�\�•�j�g�Z���n�h�j�f�Z��
�i�h�^�Z�e�v�r�h�]�h���j�h�a�\�b�l�d�m���i�h�k�l�•�g�^�m�k�l�j�•�Z�e�v�g�b�o���k�m�k�i�•�e�v�k�l�\���>���������k�����������@��

�M���g�Z�c�a�Z�]�Z�e�v�g�•�r�h�f�m���j�h�a�m�f�•�g�g�•��реформа���±���p�_���i�_�j�_�l�\�h�j�_�g�g�y�����a�f�•�g�Z�����i�_�j�_�\�e�Z�r�l�m��
�\�Z�g�g�y���q�h�]�h���g�_�[�m�^�v���>���������k�����������������������k�����������@�����I�j�b���p�v�h�f�m���i�_�j�_�l�\�h�j�_�g�g�y���h�a�g�Z�q�Z�}���\�g�_�k�_�g�g�y��
�^�h�d�h�j�•�g�g�b�o���a�f�•�g�����i�_�j�_�j�h�[�e�_�g�g�y���m���s�h�k�v���•�g�r�_�����i�_�j�_�\�_�^�_�g�g�y���\���•�g�r�b�c���k�l�Z�g�����g�Z�^�Z�g�g�y���g�h�\�h��
�]�h���\�b�]�e�y�^�m���•���l�����•�g�������Z���i�_�j�_�\�e�Z�r�l�m�\�Z�g�g�y���±���\�e�Z�r�l�m�\�Z�g�g�y�����h�[�e�Z�r�l�m�\�Z�g�g�y�����g�Z�e�Z�]�h�^�`�_�g�g�y����
�a�Z�g�h�\�h�����i�h���•�g�r�h�f�m���>���������k�����������������������k�����������@��

Реформа – така зміна, що передбачає перехід певного об’єкта у новий якісний стан.

�>�e�y�� �i�h�a�g�Z�q�_�g�g�y�� �l�Z�d�h�]�h�� �l�b�i�m�� �a�f�•�g�� �a�Z�k�l�h�k�h�\�m�x�l�v�� �i�h�g�y�l�l�y�� �³розвиток�´���� �A�]�•�^�g�h�� �a��
�d�e�Z�k�b�q�g�b�f���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y�f�����s�h���f�•�k�l�b�l�v�k�y���\���g�b�a�p�•���k�e�h�\�g�b�d�h�\�b�o�����g�Z�k�Z�f�i�_�j�_�^���_�g�p�b�d�e�h�i�_��
�^�b�q�g�b�o�� �\�b�^�Z�g�v����розвиток�� �±�� �p�_�� �[�_�a�i�h�\�h�j�h�l�g�Z���� �k�i�j�y�f�h�\�Z�g�Z���� �a�Z�d�h�g�h�f�•�j�g�Z�� �a�f�•�g�Z�� �f�Z�l�_��
�j�•�Z�e�v�g�b�o���l�Z���•�^�_�Z�e�v�g�b�o���h�[�¶�}�d�l�•�\�����m�g�Z�k�e�•�^�h�d���y�d�h�€���\�b�g�b�d�Z�}���€�o���g�h�\�b�c���y�d�•�k�g�b�c���k�l�Z�g�����l�h�[�l�h��
�a�¶�y�\�e�y�x�l�v�k�y�����i�_�j�_�l�\�h�j�x�x�l�v�k�y���Z�[�h���a�g�b�d�Z�x�l�v���€�o���_�e�_�f�_�g�l�b���•���a�\�¶�y�a�d�b���>���������k�����������������������k�����������@����
�K�l�h�k�h�\�g�h���k�m�k�i�•�e�v�g�h�]�h���`�b�l�l�y���\�b�^�•�e�y�x�l�v���i�h�g�y�l�l�y���³�k�m�k�i�•�e�v�g�b�c���j�h�a�\�b�l�h�d�´�����i�•�^���y�d�b�f���j�h��
�a�m�f�•�}�l�v�k�y���l�b�i���a�f�•�g���m���k�m�k�i�•�e�v�k�l�\�•�����s�h���\�•�^�a�g�Z�q�Z�}�l�v�k�y���i�_�j�_�o�h�^�h�f���k�m�k�i�L�e�v�g�b�o���\�•�^�g�h�k�b�g���^�h��
�y�d�•�k�g�h���g�h�\�h�]�h���k�l�Z�g�m���>���������k�����������������������k�����������@��

Розрізняють дві основнi форми суспільного розвитку – революцiйну та еволюцiйну  
[22, с. 579; 32, с. 458]. Для загальної характеристики революційного суспільного розвитку 
застосовується поняття “соціальна революція”, яку енциклопедичні видання тлумачать 
як докорінний якісний переворот у всіх сферах суспільного життя, різкий стрибкоподібний 
перехід від однієї до іншої форми соціально-політичного устрою [27, с. 439; 41, с. 183; 39, 
с. 722; 42, с. 253]. Другою основною формою суспільного розвитку виступає еволюція. У 
співвідношенні з революцією еволюцію розглядають як поступові кількісні зміни в соціаль-
ній системі, її елементах, що чергуються з якісними стрибками – соціальними революція-
ми [32, с. 458; 41, с. 183; 38, с. 55, 167].

�K�m�k�i�•�e�v�g�•���j�_�n�h�j�f�b���}���k�m�l�l�}�\�b�f�b���y�d�•�k�g�b�f�b���k�m�k�i�•�e�v�g�b�f�b���a�f�•�g�Z�f�b�����s�h���a�Z�[�_�a�i�_�q�m��
�x�l�v���Z�d�l�b�\�g�m���k�m�k�i�•�e�v�g�m���_�\�h�e�x�p�•�x�����I�j�h�l�_���i�h�j�•�\�g�y�g�h���•�a���k�h�p�•�Z�e�v�g�b�f�b���j�_�\�h�e�x�p�•�y�f�b���j�_��
�n�h�j�f�b���\�b�k�l�m�i�Z�x�l�v���d�•�e�v�d�•�k�g�b�f�b���a�f�•�g�Z�f�b�����h�k�d�•�e�v�d�b���\�h�g�b���g�_���a�g�b�s�m�x�l�v���h�k�g�h�\���g�Z�y�\�g�h�€��
�k�l�j�m�d�l�m�j�b�����i�_�j�_�^�m�k�•�f���g�_���i�h�j�m�r�m�x�l�v���h�k�g�h�\���•�k�g�m�x�q�h�]�h���e�Z�^�m���>���������k�����������������������k�����������@�����G�Z��
�p�•�c���h�k�h�[�e�b�\�h�k�l�•���g�Z�]�h�e�h�r�m�}�l�v�k�y���m���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�•���k�h�p�•�Z�e�v�g�h�€���j�_�n�h�j�f�b���y�d���a�f�•�g�b�����i�_�j�_�l�\�h��
�j�_�g�g�y�����g�h�\�h�\�\�_�^�_�g�g�y�����i�_�j�_�\�e�Z�r�l�m�\�Z�g�g�y���i�_�\�g�h�€���k�l�h�j�h�g�b���k�m�k�i�•�e�v�g�h�]�h���`�b�l�l�y�����i�h�j�y�^�d�•�\����
�•�g�k�l�b�l�m�l�•�\�����h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�����a�Z�d�e�Z�^�•�\�������s�h���g�_���m�k�m�\�Z�}���h�k�g�h�\���•�k�g�m�x�q�h�€���k�h�p�•�Z�e�v�g�h���i�h�e�•�l�b�q�g�h�€��
�k�l�j�m�d�l�m�j�b���•���g�Z�y�\�g�h�]�h���k�m�k�i�•�e�v�g�h�]�h���e�Z�^�m���>���������k�����������������������k�����������@��

Важливим для здійснення реформ є чітке розуміння змісту основ ладу, оскільки вони ви-
значають загальні межі та орієнтири змін.
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Частина І. Теоретико-методологічні засади застосування проектного 
підходу в публічному управлінні

�M���p�v�h�f�m���d�h�g�l�_�d�k�l�•���x�j�b�^�b�q�g�•���_�g�p�b�d�e�h�i�_�^�b�q�g�•���\�b�^�Z�g�g�y���\�b�^�•�e�y�x�l�v��три поняття��ладу����
�d�h�g�k�l�b�l�m�p�•�c�g�b�c�����^�_�j�`�Z�\�g�b�c���•���k�m�k�i�•�e�v�g�b�c�����A���g�b�o���g�Z�c�[�•�e�v�r���a�Z�]�Z�e�v�g�b�f���\�\�Z�`�Z�}�l�v�k�y���i�h�g�y�l�l�y��
�d�h�g�k�l�b�l�m�p�•�c�g�h�]�h���e�Z�^�m�����i�•�^���y�d�b�f���j�h�a�m�f�•�}�l�v�k�y���k�m�d�m�i�g�•�k�l�v���h�k�g�h�\�h�i�h�e�h�`�g�b�o���i�j�Z�\�h�\�•�^�g�h�k�b�g����
�a�Z�d�j�•�i�e�_�g�b�o���•���g�_�j�•�^�d�h���k�i�_�p�•�Z�e�v�g�h���\�b�^�•�e�_�g�b�o���d�h�g�k�l�b�l�m�p�•�}�x�����<�•�^�i�h�\�•�^�g�•���d�h�g�k�l�b�l�m�p�•�c�g�•���i�h��
�e�h� �̀_�g�g�y���•�g�h�^�•���g�Z�^�•�e�y�x�l�v�k�y���g�Z�c�\�b�s�b�f���j�•�\�g�_�f���x�j�b�^�b�q�g�h�€��� �̀h�j�k�l�d�h�k�l�•�����D�h�g�k�l�b�l�m�p�•�c�g�b�c���e�Z�^��
�•�k�g�m�}���a�Z���g�Z�y�\�g�h�k�l�•���d�h�g�k�l�b�l�m�p�•�€���•���\�d�e�x�q�Z�}���^�_�j�`�Z�\�g�b�c���•���k�m�k�i�•�e�v�g�b�c���e�Z�^�����>�h�p�•�e�v�g�h���l�j�Z�d�l�m�\�Z�l�b��
�j�_�n�h�j�f�b���y�d���a�f�•�g�b�����s�h���g�_���i�h�j�m�r�m�x�l�v���h�k�g�h�\���k�Z�f�_���d�h�g�k�l�b�l�m�p�•�c�g�h�]�h���e�Z�^�m��

�;�m�^�v���y�d�Z���j�_�n�h�j�f�Z���k�i�j�y�f�h�\�Z�g�Z���g�Z���i�_�\�g�_���\�^�h�k�d�h�g�Z�e�_�g�g�y�����l�h�[�l�h���m�k�m�g�_�g�g�y���Z�[�h���\�b��
�i�j�Z�\�e�_�g�g�y���g�_�^�h�e�•�d�•�\�����i�h�f�b�e�h�d�����i�•�^�\�b�s�_�g�g�y���_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•���j�h�[�h�l�b���i�_�\�g�h�€���k�b�k�l�_�f�b���l�h�s�h��
�>���������k�������������@�����A�h�d�j�_�f�Z�����•�k�g�m�}���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���j�_�n�h�j�f�b���y�d���i�_�j�_�l�\�h�j�_�g�g�y���a���f�_�l�h�x���i�h�d�j�Z�s�Z�g�g�y��
�>���������k�������@�����L�Z�d�b�f���q�b�g�h�f�����j�_�n�h�j�f�b���k�i�j�y�f�h�\�Z�g�•���g�Z���i�j�h�]�j�_�k�b�\�g�b�c���j�h�a�\�b�l�h�d���k�m�k�i�•�e�v�k�l�\�Z����
�Z�e�_���\�h�^�g�h�q�Z�k���i�h�d�e�b�d�Z�g�•���a�[�_�j�_�]�l�b���i�_�\�g�•���k�h�p�•�Z�e�v�g�h���i�h�e�•�l�b�q�g�•�����_�d�h�g�h�f�•�q�g�•���q�b���•�^�_�h�e�h�]�•�q�g�•��
�k�l�j�m�d�l�m�j�b�����•�g�k�l�b�l�m�l�b���l�h�s�h���>���������k�����������������������k�����������@�����Y�d�s�h���j�_�\�h�e�x�p�•�y�f���\�e�Z�k�l�b�\�•���a�g�Z�q�g�•��
�j�m�c�g�•�\�g�•���k�d�e�Z�^�h�\�•�����l�h���j�_�n�h�j�f�b���f�Z�x�l�v���h�g�h�\�e�x�\�Z�l�b���i�_�\�g�•���k�d�e�Z�^�h�\�•���g�Z�y�\�g�h�€���k�m�k�i�•�e�v�g�h�€��
�k�b�k�l�_�f�b���[�_�a���€�€���j�m�c�g�m�\�Z�g�g�y���>���������k�����������@��

�<�Z�`�e�b�\�h�x���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�h�x���j�_�n�h�j�f���}���\�•�^�g�h�k�g�h���i�h�\�•�e�v�g�b�c���•���i�h�k�l�m�i�h�\�b�c���o�Z�j�Z�d��
�l�_�j���a�f�•�g�����y�d�•���a�Z�\�^�y�d�b���p�v�h�f�m���\�•�^�[�m�\�Z�x�l�v�k�y���k�i�h�d�•�c�g�•�r�_���l�Z���i�j�b�j�h�^�g�•�r�_���^�e�y���k�m�k�i�•�e�v�k�l�\�Z����
�g�•�`���j�_�\�h�e�x�p�•�€���>���������k�����������@�����M���p�v�h�f�m���a�\�¶�y�a�d�m���j�_�n�h�j�f�b���\�•�^�•�]�j�Z�x�l�v���\�Z�`�e�b�\�m���j�h�e�v���m���a�Z��
�[�_�a�i�_�q�_�g�g�•���k�l�Z�[�•�e�v�g�h�k�l�•���k�m�k�i�•�e�v�g�h�]�h���j�h�a�\�b�l�d�m�����y�d�b�c���k�l�b�f�m�e�x�}�l�v�k�y���i�_�j�_�^�[�Z�q�m�\�Z�g�b�f�b��
�a�f�•�g�Z�f�b�����_�n�_�d�l�b�\�g�b�f�b���g�h�\�h�\�\�_�^�_�g�g�y�f�b�����s�h���g�_���i�j�b�a�\�h�^�y�l�v���^�h���^�_�k�l�j�m�d�l�b�\�g�h�]�h���a�e�Z�f�m��
�•�k�g�m�x�q�h�]�h���i�h�j�y�^�d�m���>���������k�����������@�����A�h�d�j�_�f�Z�����g�Z�m�d�h�\�p�•���g�Z�]�h�e�h�r�m�x�l�v���g�Z���d�h�j�b�k�g�h�k�l�•���^�e�y���[�m�^�v��
�y�d�h�]�h���k�m�k�i�•�e�v�k�l�\�Z���i�h�e�•�l�b�q�g�b�o���j�_�n�h�j�f�����h�k�d�•�e�v�d�b���\�h�g�b���a�Z�[�_�a�i�_�q�m�x�l�v���a�Z�i�h�[�•�]�Z�g�g�y���g�Z�k�b�e�v��
�g�b�p�v�d�b�f���f�_�l�h�^�Z�f�����d�h�g�n�j�h�g�l�Z�p�•�€���c���i�h�e�•�l�b�q�g�b�f���d�h�g�n�e�•�d�l�Z�f�����[�_�a�d�j�b�a�h�\�b�c���i�j�h�]�j�_�k�b�\�g�b�c��
�j�h�a�\�b�l�h�d���L���i�h�k�l�m�i�h�\�_���\�^�h�k�d�h�g�Z�e�_�g�g�y���i�h�e�•�l�b�q�g�h�€���k�b�k�l�_�f�b���k�m�k�i�•�e�v�k�l�\�Z���>���������k�����������@��

Суспільні зміни – зміни або трансформації форм соціальної самоорганізації макросоці-
ального рівня, сутність яких полягає у зміні внаслідок перетворень суспільного устрою від-
носно усталених форм взаємодії в основних або у всіх підсистемах суспільства.
Так, період 1992–1996 рр. для України охоплює одну з найбільш драматичних ранніх ста-
дій періоду радикальних суспільних змін, сутність яких становлять перехід (не заверше-
ний остаточно і дотепер) від державного соціалістичного устрою до капіталістичного і від-
повідна трансформація суспільних підсистем*.

�A�Z�]�Z�e�h�f���`�_���j�_�n�h�j�f�b���y�d���y�d�•�k�g�•���_�\�h�e�x�p�•�c�g�•���k�m�k�i�•�e�v�g�•���a�f�•�g�b���f�Z�x�l�v���l�Z�d�•���\�b�a�g�Z�q�Z�e�v��
�g�•���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�b��

�±�� �k�i�j�y�f�h�\�Z�g�•�k�l�v�� �g�Z�� �i�j�h�]�j�_�k�b�\�g�b�c�� �k�m�k�i�•�e�v�g�b�c�� �j�h�a�\�b�l�h�d���� �l�h�[�l�h�� �g�Z�� �i�•�^�\�b�s�_�g�g�y��
�y�d�h�k�l�•���`�b�l�l�y���i�_�j�_�\�Z�`�g�h�€���[�•�e�v�r�h�k�l�•���]�j�h�f�Z�^�y�g���d�j�Z�€�g�b��

�±���\�•�^�g�h�k�g�h���i�h�\�•�e�v�g�b�c���l�Z���i�h�k�l�m�i�h�\�b�c���o�Z�j�Z�d�l�_�j���a�f�•�g�����s�h���k�i�j�b�y�}���€�o���h�j�]�Z�g�•�q�g�h�k�l�•��
�^�e�y���k�m�k�i�•�e�v�k�l�\�Z�����k�l�Z�[�•�e�v�g�h�k�l�•���k�m�k�i�•�e�v�g�h�]�h���j�h�a�\�b�l�d�m�����m�g�b�d�g�_�g�g�x���g�Z�k�b�e�v�g�b�p�v�d�b�o���f�_�l�h��
�^�•�\���•���d�j�b�a�h�\�b�o���y�\�b�s��

�±���a�^�•�c�k�g�_�g�g�y���i�•�^���d�_�j�•�\�g�b�p�l�\�h�f���^�_�j�`�Z�\�g�h�€���\�e�Z�^�b�����l�h�f�m���€�€���^�•�}�a�^�Z�l�g�•�k�l�v���l�Z���_�n�_�d�l�b�\��
�g�•�k�l�v���f�Z�}���d�e�x�q�h�\�_���a�g�Z�q�_�g�g�y���^�e�y���m�k�i�•�r�g�h�]�h���j�_�n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y��

�±���p�•�e�_�k�i�j�y�f�h�\�Z�g�•�k�l�v�����l�h�[�l�h���g�_�f�h�`�e�b�\�•�k�l�v���a�^�•�c�k�g�_�g�g�y���j�_�n�h�j�f���[�_�a���q�•�l�d�h�]�h���p�•�e�_��
�i�h�d�e�Z�^�Z�g�g�y��

�±���a�Z�d�h�g�g�•�k�l�v�����s�h���a�m�f�h�\�e�x�}���\�Z�`�e�b�\�•�k�l�v���d�h�g�k�l�b�l�m�p�•�c�g�h�]�h���•���a�Z�d�h�g�h�^�Z�\�q�h�]�h���a�Z�[�_�a��
�i�_�q�_�g�g�y���j�_�n�h�j�f�Z�l�h�j�k�v�d�b�o���a�f�•�g��

*���/�^�b�g�b�f���j�_�i�j�_�a�_�g�l�Z�l�b�\�g�b�f���•���\�e�Z�k�g�_���e�h�g�]�•�l�x�^�g�b�f���^�h�k�e�•�^�`�_�g�g�y�f���p�v�h�]�h���i�_�j�•�h�^�m���}���a�^�•�c�k�g�_�g�b�c���\���M�d�j�Z�€�g�•���m�����������±
�����������•�������������j�j�����f�•�`�g�Z�j�h�^�g�b�c���i�j�h�_�d�l���³�K�h�p�•�Z�e�v�g�•���k�l�j�m�d�l�m�j�b���•���h�k�h�[�b�k�l�•�k�l�v���\���m�f�h�\�Z�o���j�Z�^�b�d�Z�e�v�g�b�o���k�h�p�•�Z�e�v�g�b�o���a�f�•�g�´��

 

 



12 Проектний менеджмент у публічному управлінні 

�±���a�[�_�j�_�`�_�g�g�y���h�k�g�h�\���•�k�g�m�x�q�h�]�h���e�Z�^�m�����s�h���a���m�j�Z�o�m�\�Z�g�g�y�f���g�Z�y�\�g�h�k�l�•���d�h�g�k�l�b�l�m�p�•�c��
�m�� �[�•�e�v�r�h�k�l�•�� �k�m�q�Z�k�g�b�o�� �^�_�j�`�Z�\�� �^�h�p�•�e�v�g�h�� �l�j�Z�d�l�m�\�Z�l�b�� �l�Z�d���� �s�h�� �j�_�n�h�j�f�b�� �g�_�� �i�h�j�m�r�m�x�l�v��
�h�k�g�h�\���k�Z�f�_���d�h�g�k�l�b�l�m�p�•�c�g�h�]�h���e�Z�^�m���>���������k���������@��

Управління змінами є процесом пошуку і вирішення проблем. Управляти змінами – озна-
чає рухатися від проблемного стану до стану вирішеної проблеми.

�I�h�r�b�j�_�g�b�f���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y�f���i�h�g�y�l�l�y���i�j�h�[�e�_�f�b���}���k�b�l�m�Z�p�•�y�����s�h���\�b�f�Z�]�Z�}���^�•�c�����y�d�•���g�_�\�•�^�h�f�•��
�\���p�•�c���k�b�l�m�Z�p�•�€�����L�Z�d�b�f���q�b�g�h�f�����g�_�h�[�o�•�^�g�b�c���i�j�h�p�_�k���i�h�r�m�d�m���j�•�r�_�g�g�y�����1�g�r�b�f�b���k�e�h�\�Z�f�b�����i�h�r�m�d��
�i�j�h�p�_�^�m�j�b���^�•�c���i�j�b�\�_�^�_���^�h���k�l�Z�g�m���\�b�j�•�r�_�g�h�€���i�j�h�[�e�_�f�b�����P�_�c���i�j�h�p�_�k���g�Z�a�b�\�Z�x�l�v���³�\�b�j�•�r�_�g�g�y�f��
�i�j�h�[�e�_�f�´�����Z���i�j�h�p�_�k���i�h�r�m�d�m���k�b�l�m�Z�p�•�c�����y�d�•���i�h�l�j�_�[�m�x�l�v���^�•�c�����g�Z�a�b�\�Z�}�l�v�k�y���³�i�h�r�m�d�h�f���i�j�h�[�e�_�f�´����
�M���k�m�d�m�i�g�h�k�l�•���p�•���^�\�Z���i�j�h�p�_�k�b�����i�h�r�m�d���•���\�b�j�•�r�_�g�g�y�����^�Z�x�l�v���a�f�h�]�m���\�k�l�Z�g�h�\�b�l�b���g�Z�i�j�y�f���^�•�c���•���^�h��
�l�j�b�f�m�\�Z�l�b�k�y���c�h�]�h�����•���p�_���i�j�b�\�_�^�_���^�h���[�Z�`�Z�g�h�€���•���i�_�j�_�^�[�Z�q�m�\�Z�g�h�€���a�f�•�g�b���k�b�l�m�Z�p�•�€��

�<���h�k�g�h�\�m���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���a�f�•�g�Z�f�b���i�h�d�e�Z�^�_�g�h���g�Z�a�\�m���•���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�b���a�f�•�g�b�����<��
�p�v�h�f�m���i�j�h�p�_�k�•���\�b�a�g�Z�q�Z�}�l�v�k�y���f�Z�c�[�m�l�g�•�c���k�l�Z�g�����h�i�b�k�m�}�l�v�k�y���•���\�b�a�g�Z�q�Z�}�l�v�k�y���g�b�g�•�r�g�•�c���k�l�Z�g����
�Z���l�Z�d�h�`���i�j�b�c�f�Z�x�l�v�k�y���j�•�r�_�g�g�y���s�h�^�h���k�l�j�m�d�l�m�j�h�\�Z�g�h�]�h�����h�j�]�Z�g�•�a�h�\�Z�g�h�]�h���i�j�h�p�_�k�m���i�_�j�_��
�o�h�^�m���\�•�^���h�^�g�h�]�h���k�l�Z�g�m���^�h���•�g�r�h�]�h�����Q�b�f���j�Z�g�•�r�_���j�h�a�]�e�y�^�Z�l�b���f�h�`�e�b�\�•�k�l�v���a�f�•�g�b�����l�b�f���[�•�e�v�r�_��
�f�h�`�e�b�\�h�k�l�_�c���[�m�^�_���\���m�q�Z�k�g�b�d�•�\���i�j�h�p�_�k�m���i�_�j�_�^�[�Z�q�b�l�b���•���\�b�^�•�e�b�l�b���m�f�h�\�b���l�Z���j�b�a�b�d�b�����y�d�•��
�f�h�]�e�b���g�_���j�h�a�]�e�y�^�Z�l�b�k�y���\���i�e�Z�g�•���i�h�q�Z�l�d�h�\�h�]�h���i�j�h�_�d�l�m��

Назва і визначення проблеми зміни включають відповіді на запитання “як”, “чому” і “що”. 
Початкове формулювання проблеми зміни часто фокусується на засобах зміни. Воно 
часто виражається у формі запитання “як”, більшою чи меншою мірою включаючи мету. 
І навпаки, зосередження уваги на результаті стосується запитання “що”. Щоб дати відпо-
відь на це запитання, потрібно провести діагностику проблеми і обговорити бажаний ре-
зультат. На запитання “чому” необхідно відповісти для того, щоб виявити кінцеві цілі функцій 
і відкрити нові та кращі способи їх існування. Разом узяті відповіді на ці запитання дадуть 
змогу досягти “істинних” кінцевих цілей і результатів, реалізувати спроби внесення змін.

�K�m�q�Z�k�g�•���k�h�p�•�Z�e�v�g�•���j�_�n�h�j�f�b���\���M�d�j�Z�€�g�•�����f�_�l�h�x���y�d�b�o���}���i�•�^�\�b�s�_�g�g�y���_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•��
�k�h�p�•�Z�e�v�g�h�€�� �i�h�e�•�l�b�d�b�� �m�j�y�^�m���� �i�_�j�_�^�[�Z�q�Z�x�l�v�� �f�h�^�_�j�g�•�a�Z�p�•�x�� �k�n�_�j�b�� �k�h�p�•�Z�e�v�g�h�]�h�� �a�Z�[�_�a�i�_��
�q�_�g�g�y���•���k�h�p�•�Z�e�v�g�h�]�h���a�Z�o�b�k�l�m�����k�l�\�h�j�_�g�g�y���g�h�\�b�o���Z�[�h���j�_�h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�x���[�Z�]�Z�l�v�h�o���•�k�g�m�x�q�b�o��
�k�h�p�•�Z�e�v�g�b�o�� �m�k�l�Z�g�h�\���� �m�i�j�h�\�Z�^�`�_�g�g�y�� �g�h�\�b�o�� �\�b�^�•�\�� �•�� �f�_�l�h�^�•�\�� �k�h�p�•�Z�e�v�g�h�€�� �j�h�[�h�l�b���� �F�Z�k
�r�l�Z�[�g�•�k�l�v���l�Z���•�g�g�h�\�Z�p�•�c�g�•�k�l�v���k�h�p�•�Z�e�v�g�b�o���j�_�n�h�j�f���i�h�l�j�_�[�m�x�l�v���\�•�^�i�h�\�•�^�g�b�o���f�_�o�Z�g�•�a�f�•�\��
�€�o���m�i�j�h�\�Z�^�`�_�g�g�y�����l�h�f�m���g�Z�^�a�\�b�q�Z�c�g�h���Z�d�l�m�Z�e�v�g�b�f���k�l�Z�}���\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y���l�Z�d�h�]�h���i�h�l�m�`�g�h�]�h��
�•�g�k�l�j�m�f�_�g�l�m���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���a�f�•�g�Z�f�b���m���k�m�k�i�•�e�v�k�l�\�•�����y�d��проектування��

�I�j�h�_�d�l�m�\�Z�g�g�y�f���h�o�h�i�e�_�g�h���\�k�•���k�n�_�j�b���`�b�l�l�}�^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���e�x�^�b�g�b���•���k�m�k�i�•�e�v�k�l�\�Z�����<�h�g�h��
�l�•�k�g�h���\�a�Z�}�f�h�^�•�}���a���m�k�•�f�Z���n�m�g�d�p�•�y�f�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���•�����[�m�^�m�q�b���n�h�j�f�h�x���\�b�j�h�[�e�_�g�g�y���•���i�j�b�c�g�y�l��
�l�y���j�•�r�_�g�g�y�����}���\�Z�`�e�b�\�b�f���_�e�_�f�_�g�l�h�f���p�b�d�e�m���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�����a�Z�[�_�a�i�_�q�m�}���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�x���•�g�r�b�o��
�c�h�]�h���n�m�g�d�p�•�c�����<�h�g�h���}���i�h�i�_�j�_�^�g�•�f���\�•�^�l�\�h�j�_�g�g�y�f���^�•�c�k�g�h�k�l�•�����k�l�\�h�j�_�g�g�y�f���i�j�h�l�h�l�b�i�m���i�_��
�j�_�^�[�Z�q�m�\�Z�g�h�]�h���h�[�¶�}�d�l�Z�����y�\�b�s�Z���q�b���i�j�h�p�_�k�m���a�Z���^�h�i�h�f�h�]�h�x���k�i�_�p�b�n�•�q�g�b�o���f�_�l�h�^�•�\���•���a�Z�k�l�h��
�k�h�\�m�}�l�v�k�y���y�d���^�e�y���j�h�a�j�h�[�d�b���j�•�a�g�b�o���\�Z�j�•�Z�g�l�•�\���\�b�j�•�r�_�g�g�y���g�h�\�b�o���k�h�p�•�Z�e�v�g�b�o���i�j�h�[�e�_�f�����l�Z�d��
�•���^�e�y���k�d�e�Z�^�Z�g�g�y���k�h�p�•�Z�e�v�g�b�o���i�e�Z�g�•�\���l�Z���i�j�h�]�j�Z�f���a���j�_�]�m�e�x�\�Z�g�g�y���\�b�^�h�a�f�•�g�_�g�b�o�����o�h�q���•���\�`�_��
�\�•�^�h�f�b�o�����k�h�p�•�Z�e�v�g�b�o���i�j�h�p�_�k�•�\���l�Z���y�\�b�s���>���@��

Проектування – науково обґрунтоване визначення варіантів планового розвитку різно-
манітних процесів і явищ, спрямоване на перетворення конкретних соціальних інститутів. 
Проектування є одним з елементів передпланової діяльності при розробці можливих ва-
ріантів певного рішення. Це різновид управлінської діяльності, який може широко засто-
совуватися під час розробки різноманітних програм [7].
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Частина І. Теоретико-методологічні засади застосування проектного 
підходу в публічному управлінні

���I�j�h�_�d�l�m�\�Z�g�g�y���±���p�_���h�k�h�[�e�b�\�b�c���\�b�^���m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�h�€���l�_�o�g�h�e�h�]�•�€�����s�h���[�Z�a�m�}�l�v�k�y���g�Z��
�i�j�h�_�d�l�g�h�f�m�� �i�•�^�o�h�^�•���� �H�k�g�h�\�m�� �i�j�h�_�d�l�g�h�]�h�� �i�•�^�o�h�^�m�� �\�� �m�i�j�Z�\�e�•�g�g�•�� �k�l�Z�g�h�\�b�l�v�� �i�h�]�e�y�^�� �g�Z��
�i�j�h�_�d�l���y�d���g�Z���d�_�j�h�\�Z�g�m���a�f�•�g�m���i�h�q�Z�l�d�h�\�h�]�h���k�l�Z�g�m���[�m�^�v���y�d�h�€���k�b�k�l�_�f�b�����g�Z�i�j�b�d�e�Z�^���^�_�j�`�Z��
�\�b�����h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€���q�b���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z�������i�h�\�¶�y�a�Z�g�m���a���\�b�l�j�Z�l�h�x���q�Z�k�m���c���d�h�r�l�•�\�����>�h�k�e�•�^�`�_�g�g�y��
�i�j�h�p�_�k�m���c���j�_�]�m�e�x�\�Z�g�g�y���a�f�•�g�����a�^�•�c�k�g�x�\�Z�g�b�o���a�Z���a�Z�a�^�Z�e�_�]�•�^�v���j�h�a�j�h�[�e�_�g�b�f�b���i�j�Z�\�b�e�Z�f�b���\��
�j�Z�f�d�Z�o���[�x�^�`�_�l�m���•���l�b�f�q�Z�k�h�\�b�o���h�[�f�_�`�_�g�v�����}���k�m�l�g�•�k�l�x���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b��

Саме тут доречно звернути увагу на те, що проектно-орієнтоване управління застосову-
ють тоді, коли чітко визначені: завдання проекту та кінцевий результат; виділені чи наявні 
ресурси; часові рамки та обмеження. Проектно-орієнтоване управління характеризується 
чіткою орієнтацією на досягнення мети – створення “продукту проекту”. Воно розглядаєть-
ся як новий “гнучкий” метод, який забезпечує взаємозв’язок творчих зусиль із загальними 
завданнями керівників. Його суттю є формування цілей управління, виявлення проблем, 
що вимагають вивчення й ефективного вирішення, розробка програми або стратегічного 
плану вирішення проблем, усунення перешкод для досягнення поставлених цілей [4].

�L�Z�d�b�f���q�b�g�h�f����проектування���±���p�_���•�g�g�h�\�Z�p�•�c�g�Z�����l�\�h�j�q�Z���^�•�y�e�v�g�•�k�l�v�����k�i�j�y�f�h�\�Z�g�Z���g�Z��
�\�b�y�\�e�_�g�g�y���i�j�b�q�b�g���\�b�g�b�d�g�_�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�����Z�g�Z�e�•�a���j�_�Z�e�v�g�h�]�h���k�l�Z�g�m���h�[�¶�}�d�l�Z�����j�h�a�j�h�[�d�m���r�e�y��
�o�•�\���•���a�Z�k�h�[�•�\���^�h�k�y�]�g�_�g�g�y���i�j�h�_�d�l�g�h�€���f�_�l�b�����I�j�h�_�d�l�m�\�Z�g�g�y���a�^�•�c�k�g�x�}�l�v�k�y���a�Z���^�h�i�h�f�h�]�h�x���\�•�^��
�i�h�\�•�^�g�h�€���m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�h�€���l�_�o�g�h�e�h�]�•�€�����I�h�l�_�g�p�•�c�g�•���f�h�`�e�b�\�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���i�•�^�o�h�^�m���^�Z�x�l�v��
�a�f�h�]�m�����m�y�\�b�l�b���•�^�_�Z�e�v�g�m���f�h�^�_�e�v���n�m�g�d�p�•�h�g�m�\�Z�g�g�y���l�Z���j�h�a�\�b�l�d�m���i�_�\�g�h�]�h���h�[�¶�}�d�l�Z�����h�d�j�_�k�e�b�l�b��
�j�_�Z�e�v�g�•���l�Z���i�_�j�k�i�_�d�l�b�\�g�•���a�Z�\�^�Z�g�g�y���k�l�h�k�h�\�g�h���^�h�k�e�•�^�`�m�\�Z�g�h�]�h���h�[�¶�}�d�l�Z�����\�b�a�g�Z�q�b�l�b���f�_�o�Z��
�g�•�a�f�b���^�h�k�y�]�g�_�g�g�y���p�•�e�_�c���l�Z���€�o���\�a�Z�}�f�h�a�\�¶�y�a�h�d�����k�i�j�h�_�d�l�m�\�Z�l�b���g�h�\�b�c���h�[�j�Z�a���l�Z���k�l�j�m�d�l�m�j�m���^�h��
�k�e�•�^�`�m�\�Z�g�h�]�h���y�\�b�s�Z���q�_�j�_�a���\�•�^�i�h�\�•�^�g�•���i�j�h�]�j�Z�f�b�����i�h�j�•�\�g�y�l�b���•�^�_�Z�e�v�g�h���i�h�[�m�^�h�\�Z�g�•���a�j�Z�a�d�b��
�j�h�a�\�b�l�d�m���h�[�¶�}�d�l�Z���a���n�h�j�f�Z�f�b���l�Z���_�l�Z�i�Z�f�b���c�h�]�h���j�_�Z�e�v�g�h�]�h���n�m�g�d�p�•�h�g�m�\�Z�g�g�y��

�I�j�h�_�d�l�m�\�Z�g�g�y�� �d�h�g�k�l�j�m�x�}�� �f�h�^�_�e�v�� �k�b�k�l�_�f�b���� �y�d�Z�� �[�m�^�m�}�l�v�k�y���� �\�b�a�g�Z�q�Z�}�� �€�€�� �n�m�g�d�p�•�h��
�g�Z�e�v�g�•���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�b�����H�k�g�h�\�g�b�c���a�f�•�k�l���i�j�h�_�d�l�m�\�Z�g�g�y���i�h�e�y�]�Z�}���\���h�[�‰�j�m�g�l�m�\�Z�g�g�•���k�m�d�m�i��
�g�h�k�l�•���a�Z�k�h�[�•�\�����s�h���^�Z�x�l�v���a�f�h�]�m���\�b�j�•�r�b�l�b���a�Z�\�^�Z�g�g�y���•���i�j�h�[�e�_�f�b�����^�h�k�y�]�l�b���i�h�k�l�Z�\�e�_�g�h�€���f�_�l�b����
�P�•���a�Z�k�h�[�b���n�•�d�k�m�x�l�v�k�y���m���^�\�h�o���n�h�j�f�Z�o�����y�d���k�b�k�l�_�f�Z���i�Z�j�Z�f�_�l�j�•�\���i�j�h�_�d�l�h�\�Z�g�h�]�h���h�[�¶�}�d�l�Z���l�Z��
�€�o�g�•�o���d�•�e�v�d�•�k�g�b�o���i�h�d�Z�a�g�b�d�•�\�����y�d���k�m�d�m�i�g�•�k�l�v���d�h�g�d�j�_�l�g�b�o���a�Z�o�h�^�•�\�����s�h���a�Z�[�_�a�i�_�q�m�x�l�v���j�_�Z�e�•��
�a�Z�p�•�x���i�j�h�_�d�l�h�\�Z�g�b�o���i�h�d�Z�a�g�b�d�•�\���l�Z���y�d�•�k�g�b�o���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d���f�Z�c�[�m�l�g�v�h�]�h���h�[�¶�}�d�l�Z��

Проектування у сфері державного управління – метод ефективного управління про-
ектами і програми, що спрямовані на реалізацію різноманітних державно-управлінських 
реформ. У таких програмах суб’єктами виступають органи влади і державні організації, 
яким за результатами програми зобов’язуються нові норми, внаслідок чого очікується по-
кращання становища громадян як кінцевих бенефіціарів програми.

�M���d�h�g�d�j�_�l�g�•�c���n�h�j�f�•���i�j�h�_�d�l�m�\�Z�g�g�y���}���\�b�j�Z�a�h�f���i�j�h�]�g�h�k�l�b�q�g�h�€���n�m�g�d�p�•�€���m�i�j�Z�\�e�•�g��
�g�y�����I�j�h�]�g�h�k�l�b�q�g�Z���n�m�g�d�p�•�y���^�_�j�`�Z�\�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�h�e�y�]�Z�}���\���i�_�j�_�^�[�Z�q�_�g�g�•���k�m�[�¶�}�d�l�h�f��
�m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�h�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���i�h�a�b�l�b�\�g�h�]�h���Z�[�h���g�_�]�Z�l�b�\�g�h�]�h���j�h�a�\�b�l�d�m���h�[�¶�}�d�l�Z���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y��
�a�Z�e�_�`�g�h���\�•�^���h�[�k�y�]�m���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�€�����y�d�h�x���\�h�e�h�^�•�}���k�m�[�¶�}�d�l�����I�j�h�]�g�h�a���f�•�k�l�b�l�v���m���k�h�[�•���]�•�i�h�l�_��
�a�m�����c�f�h�\�•�j�g�•�k�l�v���h�l�j�b�f�Z�g�g�y���i�_�\�g�b�o���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•�\�����>�•�y���i�j�h�]�g�h�k�l�b�q�g�h�€���n�m�g�d�p�•�€���i�h�\�¶�y�a�Z�g�Z����
�g�Z�k�Z�f�i�_�j�_�^���� �a�� �i�_�j�_�^�[�Z�q�_�g�g�y�f�� �a�f�•�g�� �m���k�b�k�l�_�f�•�� �h�j�]�Z�g�•�\�� �^�_�j�`�Z�\�g�h�]�h�� �m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���� �f�h�^�_��
�e�x�\�Z�g�g�y�f���i�h�\�_�^�•�g�d�b���i�h�e�•�l�b�q�g�b�o���e�•�^�_�j�•�\�����i�j�h�]�g�h�a�m�\�Z�g�g�y�f���g�Z�k�e�•�^�d�•�\���j�•�r�_�g�v�����s�h���i�j�b��
�c�f�Z�x�l�v�k�y��

�H�l�`�_����проектування���±���p�_���•�g�k�l�j�m�f�_�g�l�Z�j�•�c�����s�h���^�Z�}���a�f�h�]�m���h�j�]�Z�g�Z�f���i�m�[�e�•�q�g�h�€���\�e�Z�^�b��
�\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�\�Z�l�b���f�_�l�h�^�b���i�j�h�]�g�h�a�m�\�Z�g�g�y�����i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y�����i�j�h�]�j�Z�f�g�h���p�•�e�v�h�\�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g��
�g�y���a���f�_�l�h�x���i�j�h�_�d�l�m�\�Z�g�g�y���m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�b�o���^�•�c���m���l�•�c���q�b���•�g�r�•�c���k�n�_�j�•���k�m�k�i�•�e�v�g�h�]�h���`�b�l�l�y��



14 Проектний менеджмент у публічному управлінні 

1.2. Реформи публічного управління в Україні.
Концепція “New Public Management”

�K�m�l�g�•�k�l�v���i�h�g�y�l�v���³�i�m�[�e�•�q�g�_���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�´�����³�i�m�[�e�•�q�g�Z���k�n�_�j�Z�´�����N�m�g�d�p�•�€���l�Z���i�j�b�g�p�b�i�b���i�m�[
�e�•�q�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�����F�h�^�_�e�v���i�m�[�e�•�q�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�����F�h�^�_�e�•���j�_�n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y���i�m�[�e�•�q�g�h�]�h��
�m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�����I�j�b�g�p�b�i�b���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€���^�_�j�`�Z�\�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���\���j�Z�f�d�Z�o���f�h�^�_�e�•���1�3�0��

Публічність�� �±�� �a�Z�]�Z�e�v�g�b�c�� �i�j�b�g�p�b�i�� �^�_�j�`�Z�\�g�h�]�h�� �m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���� �y�d�b�c�� �h�a�g�Z�q�Z�}�� �\�•�^��
�d�j�b�l�•�k�l�v���l�Z���i�j�h�a�h�j�•�k�l�v���n�m�g�d�p�•�h�g�m�\�Z�g�g�y���\�b�d�h�g�Z�\�q�h�€���\�e�Z�^�b�����a�Z�[�_�a�i�_�q�m�}���a�\�¶�y�a�h�d���€�€���h�j�]�Z�g�•�\��
�l�Z���i�h�k�Z�^�h�\�b�o���h�k�•�[���•�a���k�m�k�i�•�e�v�k�l�\�h�f�����]�j�h�f�Z�^�y�g�Z�f�b�����I�j�b�g�p�b�i���i�m�[�e�•�q�g�h�k�l�•���i�_�j�_�^�[�Z�q�Z�}���\�•�^��
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Публічною є сфера, у межах якої реалізуються відносини між громадянським суспіль-
ством як системою здебільшого горизонтально вибудуваних структур, що слугують для 
формування та захисту групових інтересів, і політичною владою, її юридичними, силови-
ми й адміністративними інститутами.
Саме публічна сфера є зоною тісного контакту та взаємодії суспільних інтересів громадян 
і державної політики. Розвиненість цієї сфери визначається ступенем готовності насе-
лення до формування громадянських структур, що стимулюють публічну діяльність. Від 
енергії діяльності громадян, рівня їх обізнаності залежить, якою мірою справи суспільства 
стають справою держави [21].
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Частина І. Теоретико-методологічні засади застосування проектного 
підходу в публічному управлінні

Публічне управління – діяльність, яка забезпечує ефективне функціонування цілої сис-
теми органів державної влади та органів місцевого самоврядування і передбачає широке 
залучення різних заінтересованих сторін до розробки та реалізації державної політики.
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Реформування публічного управління���±���n�m�g�d�p�•�y���g�_���e�b�r�_���^�_�j�`�Z�\�b�����\�h�g�h���\�b�f�Z�]�Z�}��
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New Public Management (NPM) – сучасна модель реформування суспільного управлін-
ня, спрямована на підвищення ефективності державного управління. Іншими словами, це 
передбачає пошук нових підходів до організації системи державного управління.
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�\���[�•�a�g�_�k���k�l�j�m�d�l�m�j�Z�o�����P�y���g�h�\�Z���f�h�^�_�e�v���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���h�j�•�}�g�l�h�\�Z�g�Z���g�Z���i�•�^�\�b�s�_�g�g�y���]�g�m�q�d�h�k�l�•��

 Загальне середовище 

Конкретне середовище 

 
функції 

 
застосування 

забезпечення 
інформаційними 

технологіями 

 
уміння 
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�i�j�b�c�g�y�l�l�y���j�•�r�_�g�v���m���^�_�j�`�Z�\�g�h�f�m���Z�i�Z�j�Z�l�•�����a�g�b�`�_�g�g�y���c�h�]�h���•�}�j�Z�j�o�•�q�g�h�k�l�•�����^�_�e�_�]�m�\�Z�g�g�y��
�i�h�\�g�h�\�Z�`�_�g�v���g�Z���g�b�`�q�b�c���j�•�\�_�g�v���i�j�b�c�g�y�l�l�y���j�•�r�_�g�v���l�Z���i�h�k�b�e�_�g�g�y���f�_�o�Z�g�•�a�f�•�\���a�\�h�j�h�l�g�h�]�h��
�a�\�¶�y�a�d�m���f�•�`���^�_�j�`�Z�\�h�x���l�Z���]�j�h�f�Z�^�y�g�Z�f�b��

�D�h�g�p�_�i�p�•�y���1�3�0���[�Z�a�m�}�l�v�k�y���g�Z���l�Z�d�b�o���Z�k�i�_�d�l�Z�o��
�±���d�h�g�p�_�g�l�j�Z�p�•�y���m�\�Z�]�b���g�Z���\�b�k�h�d�•�c���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�b�\�g�h�k�l�•���^�_�j�`�Z�\�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y��
�±���^�_�e�_�]�m�\�Z�g�g�y���i�h�\�g�h�\�Z�`�_�g�v���g�Z���g�b�`�q�•���j�•�\�g�•���m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�h�€���•�}�j�Z�j�o�•�€��
�±���a�[�Z�e�Z�g�k�h�\�Z�g�b�c���i�h�^�•�e���\�e�Z�^�b�����\�•�^�i�h�\�•�^�Z�e�v�g�h�k�l�•���•���i�•�^�a�\�•�l�g�h�k�l�•��
�±���a�h�k�_�j�_�^�`�_�g�g�y���[�•�e�v�r�h�€���m�\�Z�]�b���g�Z���\�b�d�h�g�Z�g�•�c���j�h�[�h�l�•�����^�h�j�m�q�_�g�g�y�o���•���i�j�h�p�_�k�Z�o��
���A�Z�]�Z�e�v�g�•���i�j�b�g�p�b�i�b���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€���^�_�j�`�Z�\�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���\���j�Z�f�d�Z�o���f�h�^�_�e�•���1�3�0��

�[�m�e�b�� �k�n�h�j�f�m�e�v�h�\�Z�g�•�� �\�•�^�h�f�b�f�b�� �•�^�_�h�e�h�]�Z�f�b�� �c�� �i�j�Z�d�l�b�d�Z�f�b�� �p�b�o�� �j�_�n�h�j�f�� �>���H�k�[�h�j�g�h�f�� �•����
�L���=�_�[�e�_�j�h�f���� �y�d�•�� �g�Z�a�\�Z�e�b�� �€�o��принципами відновлення сучасних систем державного 
управління�����P�_�����a�h�d�j�_�f�Z��

�������j�h�a�\�b�l�h�d���d�h�g�d�m�j�_�g�p�•�€���f�•�`���\�b�j�h�[�g�b�d�Z�f�b���l�Z���i�h�k�l�Z�q�Z�e�v�g�b�d�Z�f�b���k�m�k�i�•�e�v�g�b�o���i�h�k�e�m�]��
�������j�h�a�r�b�j�_�g�g�y���i�j�Z�\���]�j�h�f�Z�^�y�g�����i�_�j�_�^�Z�q�Z���d�h�g�l�j�h�e�x���a�Z���^�•�y�e�v�g�•�k�l�x���m�j�y�^�h�\�b�o���a�Z��

�d�e�Z�^�•�\���\�•�^���q�b�g�h�\�g�b�d�•�\���[�x�j�h�d�j�Z�l�•�\���[�_�a�i�h�k�_�j�_�^�g�v�h���]�j�h�f�Z�^�y�g�Z�f��
�������h�p�•�g�x�\�Z�g�g�y���j�h�[�h�l�b���m�k�l�Z�g�h�\���g�_���a�Z���\�b�l�j�Z�l�Z�f�b�����Z���a�Z���\�b�]�h�^�Z�f�b�����j�_�a�m�e�v�l�Z�l�Z�f�b��
�������d�_�j�m�\�Z�g�g�y���p�•�e�y�f�b�����f�•�k�•�}�x�������Z���g�_���a�Z�d�h�g�Z�f�b���c���i�j�Z�\�b�e�Z�f�b��
�������i�_�j�_�h�k�f�b�k�e�_�g�g�y���k�Z�f�h�]�h���i�h�g�y�l�l�y���³�d�e�•�}�g�l���^�_�j�`�Z�\�g�h�€���m�k�l�Z�g�h�\�b�´���±���i�_�j�_�l�\�h�j�_�g�g�y��

�d�e�•�}�g�l�•�\���m���\�•�e�v�g�b�o���k�i�h�`�b�\�Z�q�•�\�����g�Z�^�Z�g�g�y���€�f���i�j�Z�\�Z���\�b�[�h�j�m���f�•�`���r�d�h�e�Z�f�b�����g�Z�\�q�Z�e�v�g�b�f�b��
�i�j�h�]�j�Z�f�Z�f�b�����\�Z�j�•�Z�g�l�Z�f�b���g�Z�^�Z�g�g�y���`�b�l�e�Z���l�h�s�h��

�������a�Z�i�h�[�•�]�Z�g�g�y���\�b�g�b�d�g�_�g�g�x���i�j�h�[�e�_�f��
�������i�_�j�_�\�b�s�_�g�g�y���a�Z�j�h�[�•�l�d�m���g�Z�^���\�b�l�j�Z�l�Z�f�b��
�������^�_�p�_�g�l�j�Z�e�•�a�Z�p�•�y���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�����\�g�_�k�_�g�g�y���\���j�h�[�h�l�m���^�m�o�m���k�i�•�\�j�h�[�•�l�g�b�p�l�\�Z���c���\�a�Z�}�f�h

�^�h�i�h�f�h�]�b��
�������\�•�^�^�Z�\�Z�g�g�y���i�_�j�_�\�Z�]�b���j�b�g�d�h�\�b�f���f�_�o�Z�g�•�a�f�Z�f���i�_�j�_�^���[�x�j�h�d�j�Z�l�b�q�g�b�f�b��
���������a�h�k�_�j�_�^�`�_�g�g�y���m�\�Z�]�b���g�_���k�l�•�e�v�d�b���g�Z���g�Z�^�Z�g�g�•���i�h�k�e�m�]�����k�d�•�e�v�d�b���g�Z���k�l�b�f�m�e�x�\�Z�g�g�•��

�\�b�j�•�r�_�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�����s�h���\�b�g�b�d�Z�x�l�v���m���k�m�k�i�•�e�v�k�l�\�•�����\�k�•�f�Z���k�_�d�l�h�j�Z�f�b�����^�_�j�`�Z�\�g�b�f�����i�j�b��
�\�Z�l�g�b�f���•���g�_�d�h�f�_�j�p�•�c�g�b�f���>�������������@��

Реформа публічного управління���f�h�`�_���\�•�^�j�•�a�g�y�l�b�k�y���a�Z���f�Z�k�r�l�Z�[�g�•�k�l�x�����a�^�•�c�k
�g�x�\�Z�l�b�k�y���\���r�b�j�r�b�o���•���\�m�`�q�b�o���j�Z�f�d�Z�o�����<�b�j�•�a�g�y�x�l�v���q�h�l�b�j�b���h�k�g�h�\�g�b�o���j�•�\�g�•�����g�Z���y�d�b�o���f�h�`��
�g�Z���i�j�h�\�h�^�b�l�b���l�Z�d�m���j�_�n�h�j�f�m�����j�b�k���������������>���������F���������@�����G�Z���g�Z�c�\�b�s�h�f�m���j�•�\�g�•���]�e�h�[�Z�e�v�g�h�]�h���c��
�g�Z�p�•�h�g�Z�e�v�g�h�]�h���d�m�e�v�l�m�j�g�h�]�h���k�_�j�_�^�h�\�b�s�Z���i�_�j�_�^�[�Z�q�_�g�h���a�f�•�g�m���i�h�e�•�l�b�q�g�h�€���d�m�e�v�l�m�j�b�����>�Z�e�•��
�j�h�a�f�•�s�_�g�b�c���j�•�\�_�g�v���•�g�k�l�b�l�m�p�•�c�g�b�o���j�Z�f�h�d�����g�Z���y�d�h�f�m���\�b�j�•�r�m�x�l�v���i�b�l�Z�g�g�y���i�j�h���l�_�����g�Z�k�d�•�e�v��
�d�b�� �h�j�]�Z�g�b�� �^�_�j�`�Z�\�g�h�€�� �\�e�Z�^�b�� �f�Z�x�l�v�� �[�m�l�b�� �p�_�g�l�j�Z�e�•�a�h�\�Z�g�b�f�b�� �q�b�� �^�_�p�_�g�l�j�Z�e�•�a�h�\�Z�g�b�f�b����
�G�Z���m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�h�f�m���j�•�\�g�•���h�k�g�h�\�g�•���i�h�e�•�l�b�q�g�•���]�j�Z�\�p�•���j�h�a�j�h�[�e�y�x�l�v���k�l�j�Z�l�_�]�•�€�����n�h�j�f�m�x�l�v��
�f�•�`�•�g�k�l�b�l�m�p�•�c�g�•���\�•�^�g�h�k�b�g�b�����G�Z�c�g�b�`�q�b�c���j�•�\�_�g�v���±���l�_�o�g�•�q�g�b�c�����g�Z���y�d�h�f�m���\�b�d�h�g�m�x�l�v���m�k�x��
�n�m�g�d�p�•�h�g�Z�e�v�g�m���j�h�[�h�l�m�����L�Z�d�Z���k�o�_�f�Z���g�_���i�_�j�_�^�[�Z�q�Z�}���•�}�j�Z�j�o�•�€���³�a�]�h�j�b���±���^�h�g�b�a�m�´�����Z���g�Z�l�h�f�•�k�l�v��
�i�h�d�Z�a�m�}�����s�h���\�k�•�������j�•�\�g�•���\�a�Z�}�f�h�^�•�x�l�v���f�•�`���k�h�[�h�x��

�J�b�k���������������Q�h�l�b�j�b���j�•�\�g�•���j�_�n�h�j�f�b���i�m�[�e�•�q�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y

 Глобальне і національне культурне середовище 

Інституційні рамки 

Управлінський рівень 

Технічний рівень 
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Частина І. Теоретико-методологічні засади застосування проектного 
підходу в публічному управлінні

Існує 5 моделей реформи публічного управління. Варто зазначити, що обрана модель 
впливатиме як на зміст програми реформи, так і на тактику й часові рамки її реалізації [26].

Перша модель���k�l�h�k�m�}�l�v�k�y���j�_�n�h�j�f�b�����s�h���i�h�r�b�j�x�}�l�v�k�y���e�b�r�_���g�Z���h�d�j�_�f�•���•�g�k�l�b�l�m�p�•�€��
�i�m�[�e�•�q�g�h�]�h���k�_�d�l�h�j�m�����H�k�g�h�\�g�Z���•�^�_�y���l�Z�d�h�€���j�_�n�h�j�f�b���i�h�e�y�]�Z�}���\���l�h�f�m�����s�h���i�m�[�e�•�q�g�b�c���k�_�d�l�h�j��
�i�h�d�j�Z�s�b�l�v�k�y�����y�d�s�h���i�_�\�g�•���h�d�j�_�f�•���•�g�k�l�b�l�m�p�•�€���_�n�_�d�l�b�\�g�•�r�_���n�m�g�d�p�•�h�g�m�\�Z�l�b�f�m�l�v�����F�_�l�h��
�^�b�� �m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���� �a�h�d�j�_�f�Z�� �e�x�^�k�v�d�b�f�b�� �j�_�k�m�j�k�Z�f�b���� �n�•�g�Z�g�k�Z�f�b���� �k�b�k�l�_�f�b�� �d�h�g�l�j�h�e�x���� �\�b��
�d�h�j�b�k�l�h�\�m�\�Z�g�•���\���i�j�b�\�Z�l�g�h�f�m���k�_�d�l�h�j�•�����i�_�j�_�g�h�k�y�l�v���m���i�m�[�e�•�q�g�b�c���k�_�d�l�h�j�����H�q�_�\�b�^�g�h�����l�Z�d�_��
�³�•�f�i�h�j�l�m�\�Z�g�g�y�´���i�_�j�_�^�[�Z�q�Z�}�����s�h���\�`�_���•�k�g�m�}���k�b�k�l�_�f�Z���i�m�[�e�•�q�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�����m���y�d�•�c���e�b�r�_��
�g�_�h�[�o�•�^�g�h���i�h�d�j�Z�s�b�l�b���j�h�[�h�l�m���€�€���•�g�k�l�b�l�m�p�•�c���g�Z���\�k�•�o���j�•�\�g�y�o��

�K�i�_�d�l�j��другої моделі���^�_�s�h���r�b�j�r�b�c���c���h�o�h�i�e�x�}���g�_���e�b�r�_���h�d�j�_�f�•���•�g�k�l�b�l�m�p�•�€�����Z���c��
�k�m�d�m�i�g�•�k�l�v���m�k�•�o���•�g�k�l�b�l�m�p�•�c���i�m�[�e�•�q�g�h�]�h���k�_�d�l�h�j�m�����L�Z�d�Z���j�_�n�h�j�f�Z���i�j�b�a�g�Z�q�_�g�Z���\�b�j�•�r�m�\�Z�l�b��
�k�l�j�m�d�l�m�j�g�•���i�j�h�[�e�_�f�b���g�Z���j�•�\�g�•���\�k�•�}�€���k�b�k�l�_�f�b���i�m�[�e�•�q�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�����D�j�b�l�b�q�g�Z���l�h�q�d�Z��
�i�m�[�e�•�q�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���±���p�_���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�h�x���\�a�Z�}�f�h�a�Z�e�_�`�g�•�k�l�x�����g�Z�i�j�b�d�e�Z�^��
�m���g�Z�^�Z�g�g�•���i�h�k�e�m�]���q�b���\���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�•���[�x�^�`�_�l�g�b�f���i�j�h�p�_�k�h�f�����A�]�Z�^�Z�g�Z���\�b�s�_���j�_�n�h�j�f�Z���i�_�j�_�^��
�[�Z�q�Z�}���\�l�j�m�q�Z�g�g�y���m���³�j�h�a�f�•�s�_�g�g�y�´���j�•�a�g�b�o���•�g�k�l�b�l�m�p�•�c���\���p�•�e�h�f�m�����l�\�h�j�_�g�g�y���f�_�o�Z�g�•�a�f�•�\���\�a�Z��
�}�f�h�^�•�€���l�Z���k�i�•�\�i�j�Z�p�•���f�•�`���g�b�f�b�����1�^�_�l�v�k�y���g�_���e�b�r�_���i�j�h���l�_�����y�d���n�m�g�d�p�•�h�g�m�x�l�v���h�d�j�_�f�•���•�g�k�l�b��
�l�m�p�•�€�����Z���c���i�j�h���l�_�����y�d���n�m�g�d�p�•�h�g�m�}���f�_�j�_�`�Z���\�k�•�o���•�g�k�l�b�l�m�p�•�c�����<�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���f�•�k�p�y���•�g�k�l�b�l�m�p�•�c���m��
�\�k�•�c���k�b�k�l�_�f�•�����€�o���\�a�Z�}�f�h�\�•�^�g�h�k�b�g���f�•�`���k�h�[�h�x���±���h�^�g�_���a���h�k�g�h�\�g�b�o���a�Z�\�^�Z�g�v���j�_�n�h�j�f�b��

Третя модель�� �j�_�n�h�j�f�b�� �i�m�[�e�•�q�g�h�]�h�� �m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�� �i�_�j�_�^�[�Z�q�Z�}�� �\�b�o�•�^�� �a�Z�� �f�_�`�•�� �^�_�j��
�`�Z�\�g�h�]�h���k�_�d�l�h�j�m�����L�Z�d�Z���j�_�n�h�j�f�Z���h�o�h�i�e�x�}���\�a�Z�}�f�h�^�•�x���^�_�j�`�Z�\�b���a���]�j�h�f�Z�^�y�g�k�v�d�b�f���k�m�k�i�•�e�v��
�k�l�\�h�f�����<�a�Z�}�f�h�^�•�y���j�h�a�]�e�y�^�Z�}�l�v�k�y���y�d���^�\�h�k�l�h�j�h�g�g�•�c���j�m�o�����m���y�d�h�f�m���•�g�k�l�b�l�m�p�•�€���]�j�h�f�Z�^�y�g�k�v�d�h��
�]�h���k�m�k�i�•�e�v�k�l�\�Z���\�b�k�m�\�Z�x�l�v���k�\�h�€���\�b�f�h�]�b���^�h���i�h�e�•�l�b�d�•�\�����Z���i�j�_�^�k�l�Z�\�g�b�d�b���h�j�]�Z�g�•�\���^�_�j�`�Z�\�g�h�€��
�\�e�Z�^�b���j�_�Z�e�•�a�h�\�m�x�l�v���k�n�h�j�f�h�\�Z�g�•���j�Z�a�h�f���a���i�j�_�^�k�l�Z�\�g�b�d�Z�f�b���]�j�h�f�Z�^�y�g�k�v�d�h�]�h���k�m�k�i�•�e�v�k�l�\�Z��
�^�_�j�`�Z�\�g�•���i�h�e�•�l�b�d�b�����I�_�j�_�^�[�Z�q�_�g�h�����s�h���\�•�^�d�j�b�l�•���^�b�k�d�m�k�•�€�����]�h�k�l�j�•���^�_�[�Z�l�b�����k�i�•�\�i�j�Z�p�y���a���•�g��
�k�l�b�l�m�p�•�y�f�b���]�j�h�f�Z�^�y�g�k�v�d�h�]�h���k�m�k�i�•�e�v�k�l�\�Z�����i�m�[�e�•�q�g�h���i�j�b�\�Z�l�g�_���i�Z�j�l�g�_�j�k�l�\�h���}���g�_�h�[�o�•�^�g�b��
�f�b���k�d�e�Z�^�h�\�b�f�b���j�_�n�h�j�f�b���i�m�[�e�•�q�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���c���g�Z�^�Z�x�l�v���€�c���o�Z�j�Z�d�l�_�j�m���e�_�]�•�l�b�f�g�h�k�l�•��
�l�Z�� �i�j�h�a�h�j�h�k�l�•���� �L�Z�d�m���f�h�^�_�e�v�� �j�_�n�h�j�f�b�� �f�h�`�g�Z���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�\�Z�l�b�� �e�b�r�_�� �l�h�^�•���� �d�h�e�b�� �•�k�g�m�}��
�]�j�h�f�Z�^�y�g�k�v�d�_���k�m�k�i�•�e�v�k�l�\�h�����y�d�_���f�h�`�_���k�l�Z�l�b���j�•�\�g�h�i�j�Z�\�g�b�f���i�Z�j�l�g�_�j�h�f���^�e�y���^�_�j�`�Z�\�b��

Четверта модель���j�_�n�h�j�f�b���\�b�o�h�^�b�l�v���a�Z���f�_�`�•���•�g�n�j�Z�k�l�j�m�d�l�m�j�g�h�]�h���j�•�\�g�y�����F�Z�k�r��
�l�Z�[���p�•�}�€���j�_�n�h�j�f�b���h�o�h�i�e�x�}���g�_���e�b�r�_���i�h�e�•�l�b�q�g�•���•�g�k�l�b�l�m�p�•�€�����\�a�Z�}�f�h�^�•�x���f�•�`���g�b�f�b���l�Z���]�j�h��
�f�Z�^�y�g�k�v�d�b�f���k�m�k�i�•�e�v�k�l�\�h�f�����Z���c���•�^�_�h�e�h�]�•�x���p�•�g�g�h�k�l�•�����i�h�e�•�l�b�q�g�m���d�m�e�v�l�m�j�m���a�Z�]�Z�e�h�f�����L�Z�d�Z��
�j�_�n�h�j�f�Z���i�_�j�_�^�[�Z�q�Z�}���g�_���a�f�•�g�b���•�^�_�g�l�b�q�g�h�k�l�•���]�j�h�f�Z�^�b���q�b���g�Z�p�•�€�����Z���a�f�•�g�m���l�h�]�h�����s�h���}���³�g�h�j��
�f�Z�e�v�g�b�f�´�� �•�� �³�i�j�b�c�g�y�l�g�b�f�´���� �a�\�Z�`�Z�x�q�b�� �g�Z�� �k�b�k�l�_�f�m���p�•�g�g�h�k�l�_�c���� �g�h�j�f�� �l�Z�� �•�^�_�c���� �J�_�n�h�j�f�Z��
�f�Z�}���g�Z���f�_�l�•���i�j�h�\�_�^�_�g�g�y���^�h�k�e�•�^�`�_�g�v���s�h�^�h���i�_�j�_�d�h�g�Z�g�v�����h�q�•�d�m�\�Z�g�v���•���i�h�[�Z�`�Z�g�v���]�j�h�f�Z�^�y�g����
�a�h�d�j�_�f�Z���i�h�e�•�l�b�d�•�\�����^�_�j�`�Z�\�g�b�o���k�e�m�`�[�h�\�p�•�\���l�Z���i�h�k�Z�^�h�\�p�•�\���h�j�]�Z�g�•�\���f�•�k�p�_�\�h�]�h���k�Z�f�h�\�j�y��
�^�m�\�Z�g�g�y���•���\�j�Z�o�h�\�m�}���j�h�a�\�b�l�h�d���]�j�h�f�Z�^�y�g�k�v�d�h�€���h�k�\�•�l�b�����K�Z�f�_���l�Z�d�Z���f�h�^�_�e�v���f�h�`�_���[�m�l�b���g�Z�c��
�d�j�Z�s�b�f���a�j�Z�a�d�h�f���^�e�y���M�d�j�Z�€�g�b��

П’ята модель���j�_�n�h�j�f�b���h�o�h�i�e�x�}���\�k�•���_�e�_�f�_�g�l�b���k�b�k�l�_�f�b���i�m�[�e�•�q�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y����
�<�h�g�Z���\�i�e�b�\�Z�}���g�Z���j�h�a�i�h�^�•�e���j�_�k�m�j�k�•�\�� �f�•�`�� �i�m�[�e�•�q�g�b�f�b���� �i�j�b�\�Z�l�g�b�f�b���•�� �g�_�i�j�b�[�m�l�d�h�\�b�f�b��
�•�g�k�l�b�l�m�p�•�y�f�b�����<�j�Z�o�h�\�m�x�q�b���n�m�g�d�p�•�h�g�Z�e�v�g�m���^�b�n�_�j�_�g�p�•�Z�p�•�x���k�m�k�i�•�e�v�k�l�\�Z�����l�Z�d�Z���j�_�n�h�j�f�Z��
�j�_�]�m�e�x�}���j�b�g�d�h�\�•���f�_�o�Z�g�•�a�f�b���i�j�b�\�Z�l�g�h�]�h���k�_�d�l�h�j�m���•���[�x�^�`�_�l�g�•���f�_�o�Z�g�•�a�f�b���i�m�[�e�•�q�g�h�]�h��

�A�Z�]�Z�e�h�f���`�_��нова модель урядування �^�e�y���M�d�j�Z�€�g�b���h�a�g�Z�q�Z�}�����Z�����a�\�m�`�_�g�g�y���h�[�k�y�]�m��
�m�j�y�^�h�\�b�o���n�m�g�d�p�•�c�����q�Z�k�l�b�g�Z���y�d�b�o���k�l�Z�}���g�Z�^�[�Z�g�g�y�f���k�m�k�i�•�e�v�k�l�\�Z�����[�����a�f�•�g�m���k�l�b�e�x���m�i�j�Z�\��
�e�•�g�k�v�d�h�€�� �^�•�y�e�v�g�h�k�l�•�� �±�� �a�Z�f�•�k�l�v�� �j�h�a�i�h�j�y�^�`�_�g�v�� �a�]�h�j�b�� �^�h�g�b�a�m�� �\�•�^�[�m�\�Z�}�l�v�k�y�� �d�h�h�j�^�b�g�Z�p�•�y��
�i�h���]�h�j�b�a�h�g�l�Z�e�•�����m�j�y�^���l�•�e�v�d�b���k�d�_�j�h�\�m�}���•�g�r�b�o���k�m�k�i�•�e�v�g�b�o���k�m�[�¶�}�d�l�•�\�����\�����a�Z�e�m�q�_�g�g�y���\�k�•�o��
�a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���h�k�•�[���^�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�����a�Z�\�^�y�d�b���q�h�f�m���i�•�^�\�b�s�m�x�l�v�k�y���e�_�]�•�l�b�f�g�•�k�l�v�����_�n�_�d��
�l�b�\�g�•�k�l�v���l�Z���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�b�\�g�•�k�l�v���m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�h�]�h���i�j�h�p�_�k�m��
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1.3. Організаційний розвиток інститутів 
публічного управління

�K�m�l�g�•�k�l�v�� �i�h�g�y�l�l�y�� �³�h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�b�c�� �j�h�a�\�b�l�h�d�´���� �I�j�h�_�d�l�� �h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�h�]�h�� �j�h�a�\�b�l�d�m�� �^�_�j��
�`�Z�\�g�b�o���h�j�]�Z�g�•�\���l�Z���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�����<�•�^�f�•�g�g�•���h�k�h�[�e�b�\�h�k�l�•���k�m�q�Z�k�g�h�€���i�j�h�n�_�k�•�c�g�h�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•��
�^�_�j�`�Z�\�g�b�o���k�e�m�`�[�h�\�p�•�\�����D�h�g�p�_�i�p�•�y���d�h�f�i�_�l�_�g�l�g�•�k�g�h�]�h���i�•�^�o�h�^�m���^�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f��
�^�_�j�`�Z�\�g�h�€���k�e�m�`�[�b��

Організаційний розвиток�� �m���g�Z�c�r�b�j�r�h�f�m���j�h�a�m�f�•�g�g�•�� – �i�j�h�p�_�k���p�•�e�_�k�i�j�y�f�h�\�Z��
�g�b�o���a�f�•�g���•���i�•�^�\�b�s�_�g�g�y���_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€���a�Z���j�Z�o�m�g�h�d���j�h�a�\�b�l�d�m���k�b�k�l�_�f�b���•���f�_�l�h�^�•�\��
�m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y��

�;�Z�a�m�x�q�b�k�v���g�Z���n�•�e�h�k�h�n�k�v�d�b�o���a�Z�k�Z�^�Z�o���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���j�h�a�\�b�l�d�m���y�d���i�j�h�p�_�k�m���g�_�a�\�h�j�h�l��
�g�b�o�����k�i�j�y�f�h�\�Z�g�b�o�����a�Z�d�h�g�h�f�•�j�g�b�o���a�f�•�g���f�Z�l�_�j�•�Z�e�v�g�b�o���l�Z���•�^�_�Z�e�v�g�b�o���h�[�¶�}�d�l�•�\����розвиток 
органу публічної влади �y�d���\�•�^�d�j�b�l�h�€���k�b�k�l�_�f�b���\�Z�j�l�h���j�h�a�]�e�y�^�Z�l�b���y�d���k�b�g�_�j�]�•�c�g�b�c���j�_�a�m�e�v��
�l�Z�l���i�j�h�]�j�_�k�b�\�g�b�o���l�Z���j�_�]�j�_�k�b�\�g�b�o�����d�_�j�h�\�Z�g�b�o���•���g�_�d�_�j�h�\�Z�g�b�o���i�j�h�p�_�k�•�\�����y�d�•���}���m�g�•�d�Z�e�v��
�g�b�f�b���^�e�y���d�h�`�g�h�]�h���h�j�]�Z�g�m���\�e�Z�^�b���•���j�_�Z�e�•�a�m�x�l�v�k�y���q�_�j�_�a���a�Z�d�h�g�h�f�•�j�g�•�����y�d�•�k�g�•�����g�_�a�\�h�j�h�l�g�•��
�a�f�•�g�b���\�k�•�}�€���k�b�k�l�_�f�b�����M���l�Z�d�h�f�m���d�h�g�l�_�d�k�l�•���j�h�a�\�b�l�h�d���h�j�]�Z�g�m���\�e�Z�^�b���y�d���i�j�h�p�_�k���y�d�•�k�g�b�o���i�_�j�_��
�l�\�h�j�_�g�v���f�h�`�_���\�•�^�[�m�\�Z�l�b�k�y���m���^�\�h�o���n�h�j�f�Z�o��

�Z�����y�d���[�_�a�i�_�j�_�j�\�g�•���m���q�Z�k�•���l�Z���i�j�h�k�l�h�j�•���a�f�•�g�b��
�[�����m���\�b�]�e�y�^�•���i�j�h�_�d�l�•�\��
�G�Z���^�m�f�d�m���h�d�j�_�f�b�o���^�h�k�e�•�^�g�b�d�•�\���>���@����проекти організаційного розвитку���f�h�`�m�l�v��

�[�m�l�b���g�Z�c�_�n�_�d�l�b�\�g�•�r�b�f���� �Z���•�g�h�^�•�� �}�^�b�g�b�f�� �k�i�h�k�h�[�h�f�� �m�k�i�•�r�g�h�]�h���\�i�j�h�\�Z�^�`�_�g�g�y���y�d�•�k�g�b�o��
�g�_�a�\�h�j�h�l�g�b�o���a�f�•�g���\���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€��

Проект організаційного розвитку державних органів та організацій – унікальний 
комплекс заходів, спрямованих на досягнення цілей розвитку через реалізацію в інсти-
туції якісних, незворотних змін протягом певного періоду, що призводять до реорганізації 
структури, формування нових стандартів діяльності, підвищення організаційної ефектив-
ності тощо.

�K�_�j�_�^�� �h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�b�o�� �i�j�h�_�d�l�•�\���� �g�Z�c�[�•�e�v�r�� �i�h�r�b�j�_�g�b�o�� �m�� �i�j�Z�d�l�b�p�•�� �i�m�[�e�•�q�g�h�€��
�k�e�m�`�[�b�����\�b�h�d�j�_�f�e�x�x�l�v�k�y���i�j�h�_�d�l�b��

�±���j�_�n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y���k�b�k�l�_�f�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�����\�i�j�h�\�Z�^�`�_�g�g�y���i�j�h�p�_�k�g�h�€���k�b�k�l�_�f�b���m�i�j�Z�\��
�e�•�g�g�y�����a�h�d�j�_�f�Z���K�b�k�l�_�f�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���y�d�•�k�l�x���a�Z���k�l�Z�g�^�Z�j�l�h�f���,�6�2�������������������������\�i�j�h�\�Z�^�`�_�g��
�g�y���d�h�j�i�h�j�Z�l�b�\�g�h�€���k�b�k�l�_�f�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b�����k�l�\�h�j�_�g�g�y���i�j�h�_�d�l�g�b�o���h�n�•�k�•�\����

�±���j�h�a�j�h�[�d�Z���Z�[�h���\�^�h�k�d�h�g�Z�e�_�g�g�y���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�h�€���k�l�j�m�d�l�m�j�b�����d�h�f�i�e�_�d�k���a�Z�o�h�^�•�\���s�h�^�h��
�j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���Z�^�f�•�g�•�k�l�j�Z�l�b�\�g�h�€���j�_�n�h�j�f�b����

�±���g�Z�\�q�Z�g�g�y���i�_�j�k�h�g�Z�e�m�����\�i�j�h�\�Z�^�`�_�g�g�y���k�b�k�l�_�f�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���a�g�Z�g�g�y�f�b�����d�h�f�i�_�l�_�g�l��
�g�•�k�g�b�c���i�•�^�o�•�^����

Так, у процесі реформування державної служби України реалізується один із найважли-
віших проектів організаційного розвитку – запровадження компетентнісного підходу до 
управління персоналом державної служби. Реалізація цього комплексу заходів потребує 
застосування проектної методології, що базується на процесному підході*.

*���I�j�h�p�_�k���±���p�_���k�b�k�l�_�f�Z���^�•�c�����y�d�•���j�_�Z�e�v�g�h���a�^�•�c�k�g�x�x�l�v�k�y���\�•�^�i�h�\�•�^�g�h���^�h���\�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�b�o���i�j�h�p�_�^�m�j���Z�[�h���i�h�k�e�•�^�h�\�g�•��
�h�i�_�j�Z�p�•�€�����f�•�`���y�d�b�f�b���•�k�g�m�x�l�v���i�j�y�f�•���l�Z���a�\�h�j�h�l�g�•���a�\�¶�y�a�d�b�����Z���l�Z�d�h�`���k�b�k�l�_�f�Z���\�a�Z�}�f�h�\�•�^�g�h�k�b�g�����s�h���}���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�h�f���p�b�o���^�•�c��
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Частина І. Теоретико-методологічні засади застосування проектного 
підходу в публічному управлінні

�H�[�‰�j�m�g�l�m�}�f�h���p�_���i�h�e�h�`�_�g�g�y�����M���g�h�\�h�f�m���A�Z�d�h�g�•���M�d�j�Z�€�g�b���³�I�j�h���^�_�j�`�Z�\�g�m���k�e�m�`�[�m�´��
�i�h�g�y�l�l�y���^�_�j�`�Z�\�g�h�€���k�e�m�`�[�b���j�h�a�]�e�y�^�Z�}�l�v�k�y���y�d���³�i�j�h�n�_�k�•�c�g�Z���^�•�y�e�v�g�•�k�l�v���^�_�j�`�Z�\�g�b�o���k�e�m�`��
�[�h�\�p�•�\���a���i�•�^�]�h�l�h�\�d�b���i�j�h�i�h�a�b�p�•�c���s�h�^�h���n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y���^�_�j�`�Z�\�g�h�€���i�h�e�•�l�b�d�b�����a�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�g�y��
�€�€���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���l�Z���g�Z�^�Z�g�g�y���Z�^�f�•�g�•�k�l�j�Z�l�b�\�g�b�o���i�h�k�e�m�]�´���>�����@��

Сучасна професійна діяльність держслужбовців має відмінності, які полягають ось у 
чому:

�±��по-перше�����\�h�g�Z���a�^�•�c�k�g�x�}�l�v�k�y���g�•�[�b���\���^�\�h�o���Z�\�l�h�g�h�f�g�b�o�����Z�e�_���\�a�Z�}�f�h�^�•�x�q�b�o���i�j�h��
�p�_�k�Z�o�����•�g�g�h�\�Z�p�•�c�g�h�]�h���j�h�a�\�b�l�d�m���l�Z���[�x�j�h�d�j�Z�l�b�q�g�h�]�h���n�m�g�d�p�•�h�g�m�\�Z�g�g�y���^�_�j�`�Z�\�b�����:�g�Z�e�•�a��
�i�j�h�n�_�k�•�c�g�h���d�\�Z�e�•�n�•�d�Z�p�•�c�g�b�o���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d���i�h�k�Z�^���^�_�j�`�Z�\�g�b�o���k�e�m�`�[�h�\�p�•�\���>���@���^�Z�}���a�f�h��
�]�m���\�b�h�d�j�_�f�b�l�b���^�\�Z���l�b�i�b���k�l�j�m�d�l�m�j�b���i�j�h�n�_�k�•�c�g�h�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•�����³�l�j�Z�g�k�n�h�j�f�Z�p�•�c�g�m�����•�g�g�h��
�\�Z�p�•�c�g�m�´���±���i�j�h�\�_�^�_�g�g�y���a�f�•�g�����f�h�^�_�j�g�•�a�Z�p�•�y���i�j�h�n�_�k�•�c�g�b�o���g�h�j�f���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•�����\�•�^�i�h�\�•�^�g�h���^�h��
�\�b�f�h�]���i�j�h�p�_�k�m���j�h�a�\�b�l�d�m���^�_�j�`�Z�\�g�h�€���k�e�m�`�[�b�����³�k�l�Z�[�•�e�v�g�m�����d�h�g�k�_�j�\�Z�l�b�\�g�m�´���±���h�^�g�h�f�Z�g�•�l�g�Z��
�i�h�k�e�•�^�h�\�g�•�k�l�v���\�b�d�h�g�Z�g�g�y���^�•�c�����l�_�o�g�h�e�h�]�•�q�g�b�o���n�m�g�d�p�•�c�����j�m�l�b�g�g�Z���^�•�y�e�v�g�•�k�l�v����

– по-друге�����^�•�y�e�v�g�•�k�l�v���^�_�j�`�k�e�m�`�[�h�\�p�•�\���\�•�^�[�m�\�Z�}�l�v�k�y���\���k�h�p�•�Z�e�v�g�h�f�m���k�_�j�_�^�h�\�b�s�•����
�^�_���n�•�d�k�m�x�l�v�k�y���g�_���l�•�e�v�d�b���i�h�d�Z�a�g�b�d�b���i�j�h�n�_�k�•�h�g�Z�e�•�a�f�m�����Z���c���k�h�p�•�Z�e�v�g�h���a�g�Z�q�b�f�•���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�b��
�i�j�Z�p�•�����y�d�•�k�l�v���g�Z�^�Z�g�g�y���Z�^�f�•�g�•�k�l�j�Z�l�b�\�g�b�o���i�h�k�e�m�]�����I�j�b���p�v�h�f�m���k�m�[�¶�}�d�l�b���k�m�k�i�•�e�v�g�h�]�h���`�b�l��
�l�y���\�b�a�g�Z�q�Z�x�l�v���•���h�p�•�g�x�x�l�v���y�d�•�k�l�v���g�_���l�•�e�v�d�b���•�g�^�b�\�•�^�m�Z�e�v�g�h�€�����Z���c���d�h�e�_�d�l�b�\�g�h�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•��
�^�_�j�`�k�e�m�`�[�h�\�p�•�\���m���i�j�h�p�_�k�•���g�Z�^�Z�g�g�y���i�h�k�e�m�]�����s�h���n�h�j�f�m�}���\�•�^�i�h�\�•�^�g�_���k�l�Z�\�e�_�g�g�y���k�m�k�i�•�e�v��
�k�l�\�Z���^�h���\�e�Z�^�b���±���y�d���d�h�f�i�_�l�_�g�l�g�h�€�����e�_�]�•�l�b�f�g�h�€��

– по-третє���� �i�_�j�_�^�m�f�h�\�h�x�� �m�k�i�•�r�g�h�€�� �i�j�h�n�_�k�•�c�g�h�€�� �^�•�y�e�v�g�h�k�l�•�� �}�� �q�•�l�d�_�� �j�h�a�m�f�•�g�g�y��
�a�f�•�k�l�m���j�h�[�h�l�b���g�Z���i�h�k�Z�^�•�� �\�� �d�h�g�l�_�d�k�l�•�� �p�•�e�•�k�g�h�€���k�b�k�l�_�f�b���n�m�g�d�p�•�h�g�m�\�Z�g�g�y���h�j�]�Z�g�m���\�e�Z�^�b����
�h�k�d�•�e�v�d�b���i�h�k�Z�^�Z���•�g�l�_�]�j�h�\�Z�g�Z���\���p�x���k�b�k�l�_�f�m���q�_�j�_�a���g�b�a�d�m���\�a�Z�}�f�h�i�h�\�¶�y�a�Z�g�b�o���l�j�m�^�h�\�b�o���i�j�h��
�p�_�k�•�\�����\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���y�d�b�o���}���h�d�j�_�f�b�f���g�Z�i�j�y�f�h�f���i�j�h�n�_�k�•�h�g�Z�e�•�a�Z�p�•�€���^�_�j�`�Z�\�g�h�€���k�e�m�`�[�b��

�±��по-четверте�����\���h�k�g�h�\�m���•�^�_�h�e�h�]�•�€���\�i�j�h�\�Z�^�`�_�g�g�y���d�h�f�i�_�l�_�g�p�•�€���l�Z���d�h�f�i�_�l�_�g�l�g�h�k�l�•��
�\���^�_�j�`�Z�\�g�•�c���k�e�m�`�[�•���i�h�d�e�Z�^�_�g�h���i�j�h�p�_�k�g�b�c���i�•�^�o�•�^���^�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f�����s�h���i�_��
�j�_�^�[�Z�q�Z�}�� �c�h�]�h�� �\�•�^�[�•�j���� �i�j�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���� �j�h�a�\�b�l�h�d�� �l�Z�� �k�e�m�`�[�h�\�_�� �i�j�h�k�m�\�Z�g�g�y�� �g�Z���h�k�g�h�\�•�� �^�_��
�f�h�d�j�Z�l�b�q�g�b�o���i�j�b�g�p�b�i�•�\�����Z���l�Z�d�h�`���i�h�k�l�•�c�g�b�c���d�h�g�l�j�h�e�v�����i�h�[�m�^�h�\�Z�g�b�c���g�Z���h�[�¶�}�d�l�b�\�g�h�f�m��
�\�b�f�•�j�x�\�Z�g�g�•���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•�\���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���^�_�j�`�Z�\�g�b�o���k�e�m�`�[�h�\�p�•�\���>���@��

Саме тут доречно звернути увагу на загальновідому умову якості управлінського рішення – 
компетентність керівника, його ділові та особисті якості. Але і найвища компетентність не 
гарантує знання абсолютно всіх нюансів діяльності організації, особливо якщо ця організа-
ція – орган публічної влади. Основне завдання керівника – уміння так організувати процес 
розробки і прийняття управлінських рішень, щоб з високим ступенем вірогідності ухвалюва-
лися ефективні управлінські рішення.

Управлінська компетентність – вміння організовувати виконання функцій і отриму-
вати результати через реконфігурацію людських ресурсів та створення їх унікальної су-
купності, що забезпечує здатність органу публічної влади існувати і досягати визначених 
цілей з найвигіднішим співвідношенням результатів і витрат.

�M���p�v�h�f�m���Z�k�i�_�d�l�•���k�e�•�^���a�Z�a�g�Z�q�b�l�b�����s�h���^�Z�e�_�d�h���g�_���\�k�•���a�g�Z�g�g�y�����g�Z�\�b�q�d�b���l�Z���\�f�•�g�g�y���i�j�Z��
�p�•�\�g�b�d�b���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�x�l�v���m���i�j�h�p�_�k�•���j�h�[�h�l�b�����/���l�Z�d�h�`���d�h�f�i�_�l�_�g�p�•�€�����i�j�b�o�h�\�Z�g�•���\�•�^���k�i�•�\��
�j�h�[�•�l�g�b�d�•�\���l�Z���d�_�j�•�\�g�b�d�•�\�����y�d�•�����f�•�`���•�g�r�b�f�����}���i�h�l�m�`�g�b�f���j�_�a�_�j�\�h�f�����m�k�\�•�^�h�f�e�x�x�q�b���y�d�b�c��
�h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�y���f�h�]�e�Z���[���k�i�b�j�Z�l�b�k�y���g�Z���a�g�Z�q�g�h���[�•�e�v�r�b�c���e�x�^�k�v�d�b�c���i�h�l�_�g�p�•�Z�e�����g�•�`���l�h�c�����i�j�h��
�y�d�b�c���\�h�g�Z���a�g�Z�}���n�Z�d�l�b�q�g�h�����D�j�•�f���l�h�]�h�����•�k�g�m�x�l�v���d�h�f�i�_�l�_�g�p�•�€�����g�_�\�•�^�h�f�•���g�Z�\�•�l�v���k�Z�f�h�f�m���i�j�Z��
�p�•�\�g�b�d�h�\�•���^�h�l�b�����i�h�d�b���\�•�g���g�_���a�Z�e�m�q�Z�}�l�v�k�y���^�h���k�i�_�p�b�n�•�q�g�b�o���\�b�^�•�\���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•�����m���y�d�b�o���p�•��
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�d�h�f�i�_�l�_�g�p�•�€���a�g�Z�^�h�[�e�y�l�v�k�y���^�e�y���_�n�_�d�l�b�\�g�h�]�h���\�b�d�h�g�Z�g�g�y�����M�f�h�\�g�h���d�Z�`�m�q�b�����p�•���d�h�f�i�_�l�_�g�p�•�€��
�i�h�j�h�^�`�m�x�l�v�k�y���k�Z�f�b�f���i�j�h�p�_�k�h�f���•���f�h�`�m�l�v���[�m�l�b���\�b�y�\�e�_�g�•���l�•�e�v�d�b���\���i�j�Z�d�l�b�q�g�•�c���^�•�y�e�v�g�h�k��
�l�•�����A���p�v�h�]�h��стає зрозумілою важливість ротації працівників���f�•�`���i�h�k�Z�^�Z�f�b���•���g�Z�\�•�l�v���f�•�`��
�k�l�j�m�d�l�m�j�g�b�f�b���i�•�^�j�h�a�^�•�e�Z�f�b��

Процесний підхід до управління персоналом дає змогу диференційовано встанов-
лювати необхідні вимоги до рівня професійної компетентності посадової особи, оскільки 
саме діяльність у межах окремих процесів розкриває не тільки професійні навички та 
здібності спеціаліста у вирішенні завдань стратегічного чи тактичного плану, а й корпора-
тивні компетенції, особливо в соціальному аспекті.

�<�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���i�j�h�p�_�k�•�\�����a���y�d�b�o���k�d�e�Z�^�Z�}�l�v�k�y���^�•�y�e�v�g�•�k�l�v���h�j�]�Z�g�•�\���\�e�Z�^�b�����\�d�e�x�q�Z�}��
�±���q�•�l�d�m���j�_�]�e�Z�f�_�g�l�Z�p�•�x���m�q�Z�k�l�•�����i�h�\�g�h�\�Z�`�_�g�v�����d�h�`�g�h�]�h���a���^�_�j�`�Z�\�g�b�o���k�e�m�`�[�h�\�p�•�\���m��

�d�h�`�g�h�f�m���i�j�h�p�_�k�•��
�±���q�•�l�d�_���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���i�h�k�e�•�^�h�\�g�h�k�l�•���^�•�c���•���i�h�j�y�^�d�m���\�a�Z�}�f�h�^�•�€���m�q�Z�k�g�b�d�•�\���m���i�j�h�p�_�k�•��

�\�b�d�h�g�Z�g�g�y���a�Z�\�^�Z�g�g�y��
�±���j�h�a�j�h�[�e�_�g�g�y���l�Z���g�h�j�f�Z�l�b�\�g�_���a�Z�d�j�•�i�e�_�g�g�y���k�l�Z�g�^�Z�j�l�•�\���m�k�•�o���^�h�d�m�f�_�g�l�•�\��
Усі процеси в органах публічної влади поділяються на 4 види��
�������i�j�h�p�_�k�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y��
�������n�m�g�d�p�•�h�g�Z�e�v�g�•���i�j�h�p�_�k�b�����i�j�h�p�_�k�b���`�b�l�l�}�\�h�]�h���p�b�d�e�m���i�h�k�e�m�]�b����
�������i�j�h�p�_�k�b���a�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�g�y���j�_�k�m�j�k�Z�f�b��
�������i�j�h�p�_�k�b���\�b�f�•�j�x�\�Z�g�g�y�����Z�g�Z�e�•�a�m�����i�h�e�•�i�r�_�g�g�y��
�I�j�h�p�_�k�b���\�d�e�x�q�Z�x�l�v���d�h�g�d�j�_�l�g�•���j�h�[�h�l�b���•���^�•�€�����\�b�d�h�g�Z�g�g�y���y�d�b�o���\�b�f�Z�]�Z�}���i�_�\�g�h�]�h���j�•�\��

�g�y���i�•�^�]�h�l�h�\�d�b�����a�g�Z�g�v�����m�f�•�g�v�����h�k�h�[�b�k�l�b�o���y�d�h�k�l�_�c�����a�^�•�[�g�h�k�l�_�c�����p�•�g�g�h�k�l�_�c���l�Z���f�h�l�b�\�Z�p�•�€����
�i�_�j�k�h�g�Z�e�m��

Успіх процесного підходу до управління проектами організаційного розвитку зумовле-
ний, передусім, тим, що дає змогу органу публічної влади врахувати такий важливий ас-
пект діяльності, як орієнтація на кінцевий продукт, тобто надання клієнту якісної послуги 
в стислі терміни і з мінімальними витратами.

�>�•�y�e�v�g�•�k�l�v���\���h�j�]�Z�g�•���i�m�[�e�•�q�g�h�€���\�e�Z�^�b���g�_�h�^�g�h�j�•�^�g�Z�����<�•�^�i�h�\�•�^�g�h залежно від типу 
діяльності потрібно обирати й інструменти управління нею�����_�n�_�d�l�b�\�g�•���a���i�j�Z�d�l�b�q��
�g�h�]�h���i�h�]�e�y�^�m���a�Z�k�h�[�b�������>�e�y���p�v�h�]�h���g�_�h�[�o�•�^�g�h���q�•�l�d�h���j�h�a�m�f�•�l�b�����y�d�b�f���\�b�^�h�f���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���\��
�i�_�\�g�b�c���f�h�f�_�g�l���a�^�•�c�k�g�x�}�l�v�k�y���d�_�j�m�\�Z�g�g�y��

– завдання���±���j�h�[�h�l�Z�����s�h���\�b�d�h�g�m�}�l�v�k�y���h�^�g�h�j�Z�a�h�\�h���a�Z���d�h�j�h�l�d�b�c���i�_�j�•�h�^���q�Z�k�m���h�^�g�b�f��
�\�b�d�h�g�Z�\�p�_�f�����Z�e�_���s�h�j�Z�a�m���a�Z���g�h�\�b�f���Z�[�h���f�h�^�b�n�•�d�h�\�Z�g�b�f���i�j�Z�\�b�e�h�f��

– функція �±���j�_�]�m�e�y�j�g�Z���j�h�[�h�l�Z���h�^�g�h�]�h���i�j�Z�p�•�\�g�b�d�Z�����s�h���\�b�d�h�g�m�}�l�v�k�y���a�Z���\�•�^�h�f�b�f�b��
�c�h�f�m���i�j�Z�\�b�e�Z�f�b��

– проект �±���j�h�[�h�l�Z���[�Z�]�Z�l�v�h�o���\�b�d�h�g�Z�\�p�•�\�����s�h���\�b�d�h�g�m�}�l�v�k�y���h�^�g�h�j�Z�a�h�\�h���a�Z���a�g�Z�q�g�b�c��
�i�_�j�•�h�^���q�Z�k�m��

– процес �±���j�h�[�h�l�Z���[�Z�]�Z�l�v�h�o���i�j�Z�p�•�\�g�b�d�•�\�����s�h���\�b�d�h�g�m�}�l�v�k�y���j�_�]�m�e�y�j�g�h���a�Z���q�•�l�d�h���\�k�l�Z��
�g�h�\�e�_�g�b�f�b���i�j�Z�\�b�e�Z�f�b���•���Z�e�]�h�j�b�l�f�Z�f�b��

�<���m�f�h�\�Z�o���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���^�_�j�`�Z�\�g�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�b�o���j�_�n�h�j�f���i�_�j�_�^���h�j�]�Z�g�Z�f�b���i�m�[�e�•�q�g�h�€��
�\�e�Z�^�b���k�l�h�€�l�v���Z�d�l�m�Z�e�v�g�_���a�Z�\�^�Z�g�g�y�����j�h�a�d�j�b�l�b��компетентнісний потенціал державних 
службовців���m���i�h�\�g�h�f�m���h�[�k�y�a�•�����s�h���}���\�d�j�Z�c���\�Z�`�e�b�\�b�f���^�e�y���i�j�b�c�g�y�l�l�y���i�j�Z�\�b�e�v�g�b�o���m�i�j�Z�\��
�e�•�g�k�v�d�b�o���j�•�r�_�g�v�����•���i�j�h�\�_�^�_�g�g�y���^�h�k�l�h�\�•�j�g�h�€���_�d�k�i�_�j�l�b�a�b���\���i�j�h�p�_�k�•���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���^�_�j�`�Z�\�g�b�o��
�i�j�h�_�d�l�•�\��



21
Частина І. Теоретико-методологічні засади застосування проектного 
підходу в публічному управлінні

Компетентнісний підхід базується на двох поняттях:
– компетенція – сфера діяльності або функція, яка здійснюється співробітником;
– компетентність – характеристика потенційної можливості співробітника здійснювати 
успішну діяльність у рамках певних компетенцій.

Відмінна риса компетентнісного підходу���±���j�h�a�i�h�^�•�e���\�k�•�o���\�b�^�•�\���d�h�f�i�_�l�_�g�p�•�c���a�Z��
�k�n�_�j�Z�f�b���^�e�y���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���g�_�h�[�o�•�^�g�b�o���\�b�f�h�]���^�h���j�h�[�h�l�b���i�_�j�k�h�g�Z�e�m�����K�n�_�j�Z���d�h�f�i�_�l�_�g�p�•�c���±���g�Z��
�[�•�j���\�a�Z�}�f�h�i�h�\�¶�y�a�Z�g�b�o���a�Z�\�^�Z�g�v�����I�j�b���p�v�h�f�m���a�Z�\�^�Z�g�g�y���±���p�_���q�Z�k�l�b�g�Z���j�h�[�h�l�b�����y�d�Z���i�h�\�b�g�g�Z��
�[�m�l�b���\�b�d�h�g�Z�g�Z���m���i�_�\�g�•�c���k�b�l�m�Z�p�•�€�����Z���\�b�d�h�g�Z�g�g�y���a�Z�\�^�Z�g�g�y���±���p�_���j�_�a�m�e�v�l�Z�l���p�•�e�_�k�i�j�y�f�h�\�Z�g�b�o��
�^�•�c���k�e�m�`�[�h�\�p�y��

�>�e�y���i�j�Z�d�l�b�q�g�h�]�h���a�Z�i�j�h�\�Z�^�`�_�g�g�y���d�h�f�i�_�l�_�g�l�g�•�k�g�h�]�h���i�•�^�o�h�^�m���^�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h��
�_�d�l�Z�f�b���\���k�b�k�l�_�f�•���i�m�[�e�•�q�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���g�_�h�[�o�•�^�g�h���q�•�l�d�h���j�h�a�f�_�`�h�\�m�\�Z�l�b���l�_�j�f�•�g�b���³�a�Z��
�\�^�Z�g�g�y�´���•���³�^�•�y�e�v�g�•�k�l�v�´��

Завдання – цілеспрямована діяльність, орієнтована на одержання певного результату в 
деякій предметній сфері.
Діяльність спрямована на виконання певної сукупності завдань для досягнення конкрет-
ної мети. Виконання кожного завдання контролюється на основі розроблених для цього 
індикаторів і одержуваних у процесі виконання завдання результатів.

�A�Z�k�l�h�k�m�\�Z�g�g�y���h�i�b�k�Z�g�b�o���g�Z���j�•�\�g�•���a�Z�\�^�Z�g�v���d�h�f�i�_�l�_�g�p�•�c���±���g�_�h�[�o�•�^�g�Z���m�f�h�\�Z���l�h�]�h�����s�h��
�a�Z�\�^�Z�g�g�y���\�b�d�h�g�m�\�Z�l�b�f�_�l�v�k�y���a���f�Z�d�k�b�f�Z�e�v�g�h�x���_�n�_�d�l�b�\�g�•�k�l�x��

Існує стільки ж компетенцій, скільки можна виділити різновидів проблем і завдань.

�A�Z�\�^�Z�g�g�y�����y�d�•���^�h�\�h�^�b�l�v�k�y���\�b�j�•�r�m�\�Z�l�b���h�j�]�Z�g�m���i�m�[�e�•�q�g�h�€���\�e�Z�^�b�����f�Z�x�l�v���[�m�l�b���a�]�j�m��
�i�h�\�Z�g�•�����s�h���f�h�`�_���k�l�Z�l�b���h�k�g�h�\�h�x���^�e�y���€�o���d�e�Z�k�b�n�•�d�Z�p�•�€�����D�j�•�f���l�h�]�h�����k�e�•�^���j�h�a�m�f�•�l�b�����s�h���^�_�j��
�`�Z�\�g�b�c���k�e�m�`�[�h�\�_�p�v�����h�j�•�}�g�l�h�\�Z�g�b�c���g�Z���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�����•���i�j�h�p�_�k�g�h���h�j�•�}�g�l�h�\�Z�g�b�c���^�_�j�`�Z�\�g�b�c��
�k�e�m�`�[�h�\�_�p�v���±���j�•�a�g�•���l�b�i�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�p�•�\�����D�_�j�•�\�g�b�d���i�j�h�_�d�l�m�����i�j�h�]�j�Z�f�b�����f�h�`�_���i�j�b�^�•�e�y�l�b��
�m�\�Z�]�m���Z�[�h���f�•�k�•�€���i�j�h�]�j�Z�f�b�����Z�[�h���i�j�h�p�_�k�m���€�€���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€�����l�h�^�•���y�d���i�j�h�_�d�l�g�b�c���f�_�g�_�^�`�_�j���i�h�\�b��
�g�_�g���n�h�d�m�k�m�\�Z�l�b���m�\�Z�]�m���h�^�g�Z�d�h�\�h�x���f�•�j�h�x���•���g�Z���h�^�g�h�f�m�����•���g�Z���^�j�m�]�h�f�m��

�>�e�y���j�h�a�j�h�[�d�b���k�l�Z�g�^�Z�j�l�b�a�h�\�Z�g�b�o���i�j�h�p�_�k�•�\���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�h��
�]�h���j�h�a�\�b�l�d�m���\���h�j�]�Z�g�Z�o���i�m�[�e�•�q�g�h�€���\�e�Z�^�b���^�h�p�•�e�v�g�h���k�i�b�j�Z�l�b�k�y���g�Z�������]�j�m�i���i�j�h�p�_�k�•�\���m�i�j�Z�\��
�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b�����\�b�a�g�Z�q�_�g�b�o���m���3�0�%�2�.���>�����@�����Z�e�_���k�e�•�^���l�Z�d�h�`���Z�^�Z�i�l�m�\�Z�l�b���€�o���i�•�^���i�h�l�j�_�[�b��
�h�j�]�Z�g�m���\�e�Z�^�b�����Z���i�h�l�•�f���±���•���^�h���d�h�`�g�h�]�h���i�j�h�_�d�l�m��

	 �<���Z�k�i�_�d�l�•���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�h�]�h���j�h�a�\�b�l�d�m���^�_�j�`�Z�\�g�b�o���h�j�]�Z�g�•�\���Z�d�p�_�g�l�m�}�f�h���m�\�Z�]�m���g�Z��
�f�_�l�h�^�h�e�h�]�•�€���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���3�5�,�1�&�(�������>�����@�����y�d�Z���}���k�l�Z�g�^�Z�j�l�h�f���a���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h��
�_�d�l�Z�f�b���m���<�_�e�b�d�•�c���;�j�b�l�Z�g�•�€�����a�Z�k�l�h�k�m�\�Z�g�g�y���y�d�h�€���}���h�[�h�\�¶�y�a�d�h�\�b�f���i�•�^���q�Z�k���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���^�_�j�`�Z�\��
�g�b�o���i�j�h�_�d�l�•�\�����H�k�g�h�\�g�b�f�b���h�k�h�[�e�b�\�h�k�l�y�f�b���3�5�,�1�&�(�������}��

–�± �i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y���g�Z���h�k�g�h�\�•���k�l�j�m�d�l�m�j�b���i�j�h�^�m�d�l�m���i�j�h�_�d�l�m�����\���Z�k�i�_�d�l�•���\�•�l�q�b�a�g�y�g�h�]�h���^�h��
�k�\�•�^�m���±���k�l�Z�g�^�Z�j�l���Z�^�f�•�g�•�k�l�j�Z�l�b�\�g�h�€���i�h�k�e�m�]�b����

–�± �i�h�^�•�e���i�j�h�_�d�l�m���g�Z���k�l�Z�^�•�€�����s�h���m�i�j�Z�\�e�y�x�l�v�k�y�����l�Z���k�l�Z�^�•�€�����s�h���d�h�g�l�j�h�e�x�x�l�v�k�y�����j�h�a��
�i�h�^�•�e���^�•�c���g�Z���i�j�h�_�d�l�g�•���i�j�h�p�_�k�b���l�Z���h�i�_�j�Z�p�•�c�g�•���i�j�h�p�_�k�b���±���k�l�\�h�j�_�g�g�y���i�j�h�^�m�d�l�m����

–�± �]�g�m�q�d�•�k�l�v���a�Z�k�l�h�k�m�\�Z�g�g�y���^�h���i�j�h�_�d�l�•�\���j�•�a�g�h�]�h���f�Z�k�r�l�Z�[�m��
–�± �h�k�h�[�e�b�\�b�c���\�b�^���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�h�€���k�l�j�m�d�l�m�j�b���^�e�y���d�h�f�Z�g�^�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b��
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1.4. Формування сфери публічної політики.
Концепція заінтересованих сторін (стейкхолдерів)

�K�m�l�g�•�k�l�v���i�h�g�y�l�l�y���³�i�m�[�e�•�q�g�Z���i�h�e�•�l�b�d�Z�´�����³�a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�•���k�l�h�j�h�g�b�����k�l�_�c�d�o�h�e�^�_�j�b���´�����<�•�^��
�f�•�g�g�•���h�k�h�[�e�b�\�h�k�l�•���i�m�[�e�•�q�g�h�€���i�h�e�•�l�b�d�b���•���^�_�j�`�Z�\�g�h�€���i�h�e�•�l�b�d�b�����D�h�g�p�_�i�p�•�y���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o��
�k�l�h�j�•�g�����M�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���\�a�Z�}�f�h�^�•�}�x���•�a���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�f�b���k�l�h�j�h�g�Z�f�b��

�K�d�e�Z�^�g�_�� �i�h�}�^�g�Z�g�g�y�� �i�h�e�•�l�b�d�b�� �l�Z�� �m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���� �y�d�_�� �c�� �k�l�\�h�j�b�e�h�� �i�m�[�e�•�q�g�m�� �i�h�e�•�l�b��
�d�m�����k�v�h�]�h�^�g�•���a�g�Z�o�h�^�b�l�v���\�•�^�h�[�j�Z�`�_�g�g�y���\���k�m�q�Z�k�g�b�o���d�h�g�p�_�i�p�•�y�o���\�j�y�^�m�\�Z�g�g�y���*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H����
�1�H�Z���3�X�E�O�L�F���*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�����*�R�R�G���*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�����m���y�d�b�o���i�m�[�e�•�q�g�Z���i�h�e�•�l�b�d�Z���\�b�k�l�m�i�Z�}���y�d���f�_�l�Z���•��
�\�h�^�g�h�q�Z�k�����y�d���j�_�a�m�e�v�l�Z�l���^�_�j�`�Z�\�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y��

�G�Z�� �^�m�f�d�m�� �Z�\�l�h�j�•�\�� �k�l�Z�l�l�•�� �>�������� �k���� �������±�������@���� �•�k�g�m�x�l�v�� �l�Z�d�•�� �h�k�g�h�\�g�•�� �i�•�^�o�h�^�b�� �^�h��
�l�e�m�f�Z�q�_�g�g�y���a�f�•�k�l�m���i�h�g�y�l�l�y���³публічна політика�´��

�±�� �y�d�� �l�j�Z�g�k�i�Z�j�_�g�l�g�b�c�� �i�j�h�p�_�k�� �i�j�b�c�g�y�l�l�y�� �i�h�e�•�l�b�q�g�b�o���� �i�h�e�•�l�b�d�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�b�o��
�j�•�r�_�g�v�����^�_���k�l�m�i�•�g�v���i�m�[�e�•�q�g�h�k�l�•���\�b�a�g�Z�q�Z�}�l�v�k�y���g�Z�y�\�g�•�k�l�x���d�Z�g�Z�e�•�\���^�h�k�l�m�i�m���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z
�g�b�o���]�j�m�i���^�h���p�v�h�]�h���i�j�h�p�_�k�m��

–�± �y�d���p�•�e�_�k�i�j�y�f�h�\�Z�g�b�c���\�i�e�b�\�����y�d�b�c���k�i�j�Z�\�e�y�x�l�v���k�l�j�m�d�l�m�j�b���i�m�[�e�•�q�g�h�€���\�e�Z�^�b�����M���l�Z��
�d�h�f�m���j�h�a�m�f�•�g�g�•���l�_�j�f�•�g���³�i�m�[�e�•�q�g�Z���i�h�e�•�l�b�d�Z�´���g�Z�c�q�Z�k�l�•�r�_���\�`�b�\�Z�}�l�v�k�y���\���d�h�g�l�_�d�k�l�•���j�_�Z�e�•��
�a�Z�p�•�€���i�m�[�e�•�q�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y��

�±���y�d���i�j�h�]�j�Z�f�Z�����s�h���f�•�k�l�b�l�v���k�l�j�Z�l�_�]�•�€���j�h�a�\�b�l�d�m���^�_�j�`�Z�\�b�����L�_�j�f�•�g���m�`�b�\�Z�}�l�v�k�y���l�h�^�•����
�d�h�e�b���c�^�_�l�v�k�y���i�j�h���]�Z�e�m�a�_�\�m���i�h�e�•�l�b�d�m�����m���k�n�_�j�•���h�o�h�j�h�g�b���a�^�h�j�h�\�¶�y�����h�k�\�•�l�b�����i�j�h�f�b�k�e�h�\�h�€��
�i�h�e�•�l�b�d�b���l�h�s�h����

�±���y�d���\�b�a�g�Z�q�_�g�b�c���d�m�j�k���^�•�€���i�m�[�e�•�q�g�h�€���\�e�Z�^�b�����L�Z�d�_���a�g�Z�q�_�g�g�y���l�_�j�f�•�g�Z���f�h�`�e�b�\�_���\���d�h�g��
�l�_�d�k�l�•���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�_�\�g�h�€���•�^�_�h�e�h�]�•�€���i�j�Z�\�e�y�q�h�]�h���d�e�Z�k�m��

�±���y�d���i�m�[�e�•�q�g�Z���^�•�y�e�v�g�•�k�l�v�����k�m�l�g�•�k�l�x���y�d�h�€���}���i�m�[�e�•�q�g�Z���i�h�e�•�l�b�d�Z�����P�y���^�•�y�e�v�g�•�k�l�v���j�h�a�m��
�f�•�}�l�v�k�y���y�d���j�_�i�j�_�a�_�g�l�h�\�Z�g�Z���m���i�m�[�e�•�q�g�•�c���k�n�_�j�•���Z�d�l�b�\�g�•�k�l�v���i�h�e�•�l�b�q�g�b�o���l�Z���g�_�i�h�e�•�l�b�q�g�b�o��
�Z�d�l�h�j�•�\�����y�d�•���q�_�j�_�a���\�a�Z�}�f�h�^�•�x���i�j�Z�]�g�m�l�v���j�_�Z�e�•�a�h�\�m�\�Z�l�b���\�e�Z�k�g�b�c���•�g�l�_�j�_�k�����>�•�y�e�v�g�•�k�l�v���^�_�j��
�`�Z�\�b���i�j�h�y�\�e�y�}�l�v�k�y���m���k�n�_�j�•���a�Z�^�h�\�h�e�_�g�g�y���k�h�p�•�Z�e�v�g�b�o���a�Z�i�b�l�•�\�����\�•�^�i�h�\�•�^�g�h���i�m�[�e�•�q�g�Z���^�•��
�y�e�v�g�•�k�l�v���a�^�•�c�k�g�x�}�l�v�k�y���a���f�_�l�h�x���h�i�l�b�f�•�a�Z�p�•�€���l�Z���j�Z�p�•�h�g�Z�e�•�a�Z�p�•�€���m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�b�o���j�•�r�_�g�v��

�±���y�d���f�_�o�Z�g�•�a�f���i�•�^�l�j�b�f�d�b���i�m�[�e�•�q�g�h�]�h���i�h�j�y�^�d�m��
�±���y�d���n�h�j�f�Z���i�h�e�•�l�b�q�g�h�]�h���i�j�h�p�_�k�m�����y�d�b�c���j�_�Z�e�•�a�m�}�l�v�k�y���\���i�m�[�e�•�q�g�h�f�m���i�j�h�k�l�h�j�•�����i�•�^��

�l�j�b�f�m�}�l�v�k�y���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�c�g�h���d�h�f�m�g�•�d�Z�p�•�c�g�b�f�b���l�Z���•�g�r�b�f�b���\�b�^�Z�f�b���j�_�k�m�j�k�•�\�����i�j�_�^�k�l�Z�\�e�_��
�g�b�c���p�•�e�•�k�g�b�f���d�h�f�i�e�_�d�k�h�f���\�_�j�l�b�d�Z�e�v�g�b�o���•���]�h�j�b�a�h�g�l�Z�e�v�g�b�o���\�a�Z�}�f�h�^�•�c���c�h�]�h���m�q�Z�k�g�b�d�•�\��

Публічна політика (public policy) – політика, що базується на механізмах публічного узго-
дження інтересів заінтересованих сторін, політика органів публічного управління, яка спрямо-
вана на досягнення суспільно значимих цілей та вирішення суспільно важливих завдань.

�J�Z�a�h�f���•�a���i�h�e�•�l�h�e�h�]�h�f���E���1���G�•�d�h�\�k�v�d�h�x���<���F���Y�d�b�f�_�p�v���i�j�h�i�h�g�m�}���l�Z�d�_���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y��
�l�_�j�f�•�g�Z���i�m�[�e�•�q�g�h�€���i�h�e�•�l�b�d�b���±���³�p�_���^�•�y�e�v�g�•�k�l�v�����y�d�Z���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�a�m�}�l�v�k�y���k�b�k�l�_�f�g�h�x���\�a�Z�}��
�f�h�^�•�}�x���^�_�j�`�Z�\�b�����[�•�a�g�_�k�m�����g�_�d�h�f�_�j�p�•�c�g�h�]�h���k�i�•�\�l�h�\�Z�j�b�k�l�\�Z�����j�•�a�g�h�f�Z�g�•�l�g�b�o���k�h�p�•�Z�e�v�g�b�o����
�i�j�h�n�_�k�•�c�g�b�o���]�j�m�i���l�Z���\�_�j�k�l�\�����]�j�h�f�Z�^�k�v�d�b�o���h�[�¶�}�^�g�Z�g�v���a���i�j�b�\�h�^�m���³�j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���h�k�h�[�b�k�l�b�o��
�l�Z���k�m�k�i�•�e�v�g�b�o���•�g�l�_�j�_�k�•�\�����\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z�����j�h�a�i�h�^�•�e�m���l�Z���\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y���k�m�k�i�•�e�v�g�b�o���j�_�k�m�j�k�•�\��
�l�Z���[�e�Z�]���a���m�j�Z�o�m�\�Z�g�g�y�f���\�h�e�_�\�b�y�\�e�_�g�g�y���g�Z�k�_�e�_�g�g�y���i�_�\�g�b�o���l�_�j�b�l�h�j�•�c�´���>���������k�����������@�����:�g�Z��
�e�•�a�m�x�q�b���^�h�j�h�[�h�d���g�Z�m�d�h�\�p�•�\�����f�h�`�g�Z���k�l�\�_�j�^�`�m�\�Z�l�b�����s�h���k�l�j�m�d�l�m�j�m���i�m�[�e�•�q�g�h�€���i�h�e�•�l�b�d�b��
�k�l�Z�g�h�\�e�y�l�v���i�m�[�e�•�q�g�Z���k�n�_�j�Z�����i�m�[�e�•�q�g�•�k�l�v�����k�m�k�i�•�e�v�g�b�c���•�g�l�_�j�_�k�����i�m�[�e�•�q�g�•�k�l�v���•�g�l�_�j�_�k�m��

�I�m�[�e�•�q�g�Z�� �i�h�e�•�l�b�d�Z�� �a�Z�\�`�^�b�� �a�h�j�•�}�g�l�h�\�Z�g�Z�� �g�Z�� �j�_�a�m�e�v�l�Z�l���� �\�� �q�h�f�m�� �i�j�h�y�\�e�y�}�l�v�k�y�� �€�€��
�•�g�k�l�j�m�f�_�g�l�Z�e�v�g�b�c�� �o�Z�j�Z�d�l�_�j���� �Z�� �l�Z�d�h�`�� �g�Z�� �a�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�g�y�� �k�m�k�i�•�e�v�g�h�]�h�� �•�g�l�_�j�_�k�m�� ���g�Z�� �\�•�^��
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Частина І. Теоретико-методологічні засади застосування проектного 
підходу в публічному управлінні

�f�•�g�m���\�•�^���l�Z�d�b�o���\�Z�j�•�Z�g�l�•�\���•�g�l�_�j�_�k�m�����y�d���³�^�_�j�`�Z�\�g�b�c�´�����³�d�h�j�i�h�j�Z�l�b�\�g�b�c�´�����³�i�j�b�\�Z�l�g�b�c�´������
�A�Z���i�_�\�g�b�o���i�h�e�•�l�b�q�g�b�o���j�_�`�b�f�•�\���^�_�j�`�Z�\�Z���f�h�`�_���[�e�h�d�m�\�Z�l�b���i�_�\�g�•���k�m�k�i�•�e�v�g�•���•�g�l�_�j�_�k�b���l�Z��
�³�\�•�^�f�h�\�e�y�l�b�k�y�´���\�•�^���€�o���k�Z�g�d�p�•�h�g�m�\�Z�g�g�y�����•���\�h�g�b���g�•�d�h�e�b���g�_���g�Z�[�m�\�Z�x�l�v���k�l�Z�l�m�k�m���i�m�[�e�•�q�g�h�]�h��
�•�g�l�_�j�_�k�m�����A�Z�\�^�Z�g�g�y���i�m�[�e�•�q�g�h�€���i�h�e�•�l�b�d�b���±���k�l�\�h�j�b�l�b���f�_�o�Z�g�•�a�f�b���\�b�y�\�e�_�g�g�y���•���a�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�g�y��
�k�m�k�i�•�e�v�g�h�]�h���•�g�l�_�j�_�k�m��

Теорія заінтересованих груп пояснює мотиви залучення недержавних акторів до вироб
лення публічної політики, пояснює їх політичні стратегії.

�F�_�o�Z�g�•�a�f�b���n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y���m���i�m�[�e�•�q�g�•�c���i�h�e�•�l�b�p�•���±���p�_���a�Z�\�`�^�b���f�_�o�Z�g�•�a�f�b�����y�d�•���a�Z�[�_�a��
�i�_�q�m�x�l�v�� �f�h�`�e�b�\�h�k�l�•�� �i�j�_�^�k�l�Z�\�e�_�g�g�y�� �l�Z�� �m�a�]�h�^�`�_�g�g�y�� �i�h�a�b�p�•�c�� �a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o�� �k�l�h�j�•�g��
���k�l�_�c�d�o�h�e�^�_�j�•�\*�����m���i�j�b�c�g�y�l�l�•���i�h�e�•�l�b�q�g�h�]�h�����i�h�e�•�l�b�d�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�h�]�h���j�•�r�_�g�g�y��

Наприклад, для американців державна політика (“public policy”) є “публічною”, оскільки 
ці механізми вже закладені в так званій плюралістичній моделі формування державної 
політики.

�<�Z�`�e�b�\�h���l�Z�d�h�`���a�Z�a�g�Z�q�b�l�b�����s�h���i�m�[�e�•�q�g�Z���i�h�e�•�l�b�d�Z���a�Z�\�`�^�b���i�h�\�¶�y�a�Z�g�Z���a���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�}�x��
�\�e�Z�^�g�b�o���i�h�\�g�h�\�Z�`�_�g�v���a���f�h�f�_�g�l�m���n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�b���i�h�e�•�l�b�d�b���a���f�_�l�h�x���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y��
�o�Z�j�Z�d�l�_�j�m���i�h�e�•�l�b�q�g�h�]�h���j�•�r�_�g�g�y���Z�`���^�h���h�l�j�b�f�Z�g�g�y���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•�\���h�p�•�g�d�b���c�h�]�h���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€����
�A�h�d�j�_�f�Z�����j�h�a�m�f�•�g�g�y���l�h�]�h�����s�h���\�e�Z�^�Z���\�^�Z�}�l�v�k�y���^�h���i�m�[�e�•�q�g�h�€���i�h�e�•�l�b�d�b���e�b�r�_���m���k�n�_�j�Z�o���h�o�h��
�j�h�g�b���a�^�h�j�h�\�¶�y�����^�h�\�d�•�e�e�y�����g�Z�m�d�b���l�Z���h�k�\�•�l�b���l�h�s�h�����^�_���q�•�l�d�h���\�b�j�Z�`�_�g�b�c���k�m�k�i�•�e�v�g�h���a�g�Z�q�b��
�f�b�c���d�h�g�l�_�d�k�l�����}���g�_�i�j�Z�\�b�e�v�g�b�f�����h�k�d�•�e�v�d�b�����i�h���k�m�l�•�����\�•�^�[�m�\�Z�}�l�v�k�y���a�Z�f�•�g�Z���i�h�g�y�l�l�y���k�h�p�•�h��
�]�m�f�Z�g�•�l�Z�j�g�h�€���i�h�e�•�l�b�d�b���g�Z���i�m�[�e�•�q�g�m��

Публічна політика означає легітимний спосіб формування та публічне схвалення політики.

�1�g�Z�d�r�_���d�Z�`�m�q�b�����k�Z�f�Z���k�h�p�•�h�]�m�f�Z�g�•�l�Z�j�g�Z���i�h�e�•�l�b�d�Z���f�h�`�_���j�_�Z�e�•�a�h�\�m�\�Z�l�b�k�y���[�_�a���\�b�d�h��
�j�b�k�l�Z�g�g�y���^�_�f�h�d�j�Z�l�b�q�g�b�o���i�j�h�p�_�^�m�j�����Z���]�h�e�h�\�g�_���±���g�_���\�•�^�i�h�\�•�^�Z�l�b���k�m�k�i�•�e�v�g�b�f���•�g�l�_�j�_�k�Z�f��

�>�_�j�`�Z�\�g�Z���i�h�e�•�l�b�d�Z���i�_�j�_�k�l�Z�}���[�m�l�b���^�_�j�`�Z�\�g�h�x���y�d���l�Z�d�h�x���•���g�Z�[�m�\�Z�}���h�a�g�Z�d���i�m�[�e�•�q��
�g�h�k�l�•���\���l�h�f�m���j�h�a�m�f�•�g�g�•�����s�h���^�_�j�`�Z�\�Z���\�b�a�g�Z�}�l�v�k�y���Z�d�l�h�j�h�f�����s�h���^�•�}���l�Z���\�b�[�m�^�h�\�m�}���k�\�h�x���i�h��
�e�•�l�b�d�m���•���a�^�•�c�k�g�x�}���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���\���i�m�[�e�•�q�g�•�c���k�n�_�j�•��

Варто акцентувати увагу на тому, що “публічність” у контексті розгляду поняття “публіч-
на політика” – це не просто “політика, винесена на публіку, на публічне обговорення”. 
“Публічність” передбачає здійснення різних видів діяльності для досягнення суспільних 
цілей. Відповідно публічність інтересу означає, що його суб’єктом (носієм) є суспільство 
як органічне ціле.

�G�Z�c�[�•�e�v�r�m���f�•�j�m���k�i�•�e�v�g�h�k�l�•���f�Z�x�l�v���•�g�l�_�j�_�k�b���\�k�v�h�]�h���k�m�k�i�•�e�v�k�l�\�Z�����k�m�k�i�•�e�v�g�•���•�g�l�_
�j�_�k�b�������<�h�g�b���\�•�^�h�[�j�Z�`�Z�x�l�v���[�Z�a�h�\�•���i�h�l�j�_�[�b���e�x�^�_�c���•���\���[�Z�]�Z�l�v�h�o���\�b�i�Z�^�d�Z�o���a�m�f�h�\�e�x�x�l�v�k�y��
�g�_�h�[�o�•�^�g�•�k�l�x���k�h�p�•�Z�e�v�g�h�]�h���j�h�a�\�b�l�d�m���>���������k���������±�����@�����H�l�`�_�����i�m�[�e�•�q�g�•�k�l�v���i�h�e�•�l�b�d�b���•�k�g�m�}��
�l�h�^�•�����d�h�e�b���\�h�g�Z���k�i�j�y�f�h�\�Z�g�Z���g�Z���^�h�k�y�]�g�_�g�g�y���k�m�k�i�•�e�v�g�b�o���p�•�e�_�c���l�Z���a�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�g�y���k�m�k�i�•�e�v��
�g�b�o���•�g�l�_�j�_�k�•�\��

*���K�l�_�c�d�o�h�e�^�_�j�b���\���i�_�\�g�h�f�m���k�_�g�k�•���}���³�i�Z�c�h�\�b�d�Z�f�b�´���i�j�h�p�_�k�m���i�h�e�•�l�b�d�b�����h�k�d�•�e�v�d�b���\�h�g�b���f�Z�x�l�v���³�i�Z�c�´���±���•���g�Z���g�b�o���i�h��
�l�j�•�[�g�h���a�\�Z�`�Z�l�b���\���i�j�h�p�_�k�•���a�^�•�c�k�g�_�g�g�y���i�h�e�•�l�b�d�b��
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�1�^�_�y���d�h�g�p�_�i�p�•�€���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g �i�h�e�y�]�Z�}���\���l�h�f�m�����s�h���d�h�`�g�Z���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�y�����d�h��
�f�_�j�p�•�c�g�_���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�h�����h�j�]�Z�g�b���^�_�j�`�Z�\�g�h�€���\�e�Z�^�b�����]�j�h�f�Z�^�k�v�d�•���h�[�¶�}�^�g�Z�g�g�y���f�Z�x�l�v���d�h�e�h��
�a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g�����y�d�•���\�i�e�b�\�Z�x�l�v���g�Z���€�o���^�•�y�e�v�g�•�k�l�v�����Z�[�h���a�Z�a�g�Z�x�l�v���g�Z���k�h�[�•���\�i�e�b�\���\�•�^��
�p�•�}�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���k�v�h�]�h�^�g�•���l�Z���\���f�Z�c�[�m�l�g�v�h�f�m�����L�h�f�m���j�h�a�m�f�•�g�g�y���i�h�l�j�_�[�����h�q�•�d�m�\�Z�g�v���•���^�m�f�h�d��
�a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g�����Z�g�Z�e�•�a���l�Z���a�[�Z�e�Z�g�k�h�\�Z�g�_���\�j�Z�o�m�\�Z�g�g�y���p�b�o���h�q�•�d�m�\�Z�g�v���f�Z�}���i�j�b�g�p�b��
�i�h�\�_���\�Z�`�e�b�\�_���a�g�Z�q�_�g�g�y���^�e�y���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���[�m�^�v���y�d�h�€���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€�����F�_�l�h�x���\�a�Z�}�f�h�^�•�€���•�a���a�Z�•�g��
�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�f�b���k�l�h�j�h�g�Z�f�b���}���i�j�Z�\�b�e�v�g�b�c���\�b�[�•�j���g�Z�i�j�y�f�•�\���k�l�j�Z�l�_�]�•�q�g�h�]�h���j�h�a�\�b�l�d�m���h�j�]�Z�g�•��
�a�Z�p�•�€���l�Z���\�^�h�k�d�h�g�Z�e�_�g�g�y���€�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•�����Z���l�Z�d�h�`���^�h�k�y�]�g�_�g�g�y���l�Z�d�h�]�h���j�•�\�g�y���k�l�Z�e�h�]�h���j�h�a�\�b�l�d�m����
�\�•�^���y�d�h�]�h���\�b�]�j�Z�x�l�v���\�k�•�����h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�y�����€�€���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�•���k�l�h�j�h�g�b���l�Z���k�m�k�i�•�e�v�k�l�\�h��

�J�h�a�]�h�j�g�m�l�_���l�e�m�f�Z�q�_�g�g�y���l�_�j�f�•�g�Z���³�a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�•���k�l�h�j�h�g�b�´���g�Z�\�_�^�_�g�h���\���J�_�d�h�f�_�g��
�^�Z�p�•�y�o���a�•���a�\�•�l�g�h�k�l�•���\���]�Z�e�m�a�•���k�l�Z�e�h�]�h���j�h�a�\�b�l�d�m���*�5�,�����*�O�R�E�D�O���5�H�S�R�U�W�L�Q�J���,�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H����

Заінтересовані сторони – організації чи особи, на яких згідно з реалістичними очіку-
ваннями суттєво впливають діяльність, продукція та/або послуги організації, і ті з них, чиї 
дії згідно з розумними очікуваннями можуть впливати на здатність організації успішно 
реалізовувати свої стратегії та досягати поставлених цілей.

Взаємодія із заінтересованими сторонами���±���^�•�y�e�v�g�•�k�l�v�����a�^�•�c�k�g�x�\�Z�g�Z���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�}�x����
�s�h�[���k�l�\�h�j�b�l�b���f�h�`�e�b�\�h�k�l�•���^�e�y���^�•�Z�e�h�]�m���f�•�`���d�h�f�i�Z�g�•�}�x���l�Z���h�^�g�•�}�x���Z�[�h���d�•�e�v�d�h�f�Z���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z��
�g�b�f�b���k�l�h�j�h�g�Z�f�b���a���f�_�l�h�x���k�l�\�h�j�_�g�g�y���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�c�g�h�€���h�k�g�h�\�b���^�e�y���m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�b�o���j�•�r�_�g�v��

�K�l�Z�g�^�Z�j�l���:�:�������������6�(�6�����6�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���6�W�D�Q�G�D�U�G�����±���k�l�Z�g�^�Z�j�l���\�a�Z�}�f�h�^�•�€��
�•�a���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�f�b���k�l�h�j�h�g�Z�f�b���±���}���j�_�d�h�f�_�g�^�h�\�Z�g�h�x���g�h�j�f�Z�l�b�\�g�h�x���[�Z�a�h�x���^�e�y���a�Z�]�Z�e�v��
�g�h�]�h���\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y���i�j�b���i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�•�����\�b�d�h�g�Z�g�g�•�����h�p�•�g�p�•�����•�g�n�h�j�f�m�\�Z�g�g�•���l�Z���g�_�n�•�g�Z�g�k�h�\�•�c��
�Z�m�^�b�l�h�j�k�v�d�•�c���i�_�j�_�\�•�j�p�•���y�d�h�k�l�•���\�a�Z�}�f�h�^�•�€���•�a���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�f�b���k�l�h�j�h�g�Z�f�b�����<�•�g���f�•�k�l�b�l�v��
�\�d�Z�a�•�\�d�b���s�h�^�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�p�_�k�h�f���^�•�Z�e�h�]�m���l�Z���g�Z�e�Z�]�h�^�`�_�g�g�y���k�i�•�\�j�h�[�•�l�g�b�p�l�\�Z���h�j�]�Z�g�•��
�a�Z�p�•�€���a���€�€���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�f�b���k�l�h�j�h�g�Z�f�b��

�A�]�•�^�g�h���a�•���K�l�Z�g�^�Z�j�l�h�f���:�:�������������6�(�6�����6�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���6�W�D�Q�G�D�U�G�����\���h�k�g�h��
�\�m���[�m�^�v���y�d�h�€���\�a�Z�}�f�h�^�•�€���•�a���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�f�b���k�l�h�j�h�g�Z�f�b���f�Z�x�l�v���[�m�l�b���i�h�d�e�Z�^�_�g�•���l�Z�d�•���l�j�b��
�i�j�b�g�p�b�i�b���>���@��

�±���k�m�l�l�}�\�•�k�l�v���±���\�b�y�\�e�_�g�g�y���•�k�l�h�l�g�b�o���p�•�e�_�c���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€���l�Z���€�€���k�m�l�l�}�\�b�o���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z��
�g�b�o���k�l�h�j�•�g��

�� �±�� �i�h�\�g�h�l�Z�� �±�� �j�h�a�m�f�•�g�g�y�� �i�h�]�e�y�^�•�\���� �i�h�l�j�_�[�� �a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o�� �k�l�h�j�•�g�� �l�Z�� �h�q�•�d�m�\�Z�g�v��
�j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•�\���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€���a���\�Z�`�e�b�\�b�o���^�e�y���g�b�o���i�b�l�Z�g�v��

���±���j�_�Z�]�m�\�Z�g�g�y���±���i�h�k�e�•�^�h�\�g�_���j�_�Z�]�m�\�Z�g�g�y���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€���g�Z���\�Z�`�e�b�\�•���i�b�l�Z�g�g�y�����s�h���k�l�h��
�y�l�v���i�_�j�_�^���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�f�b���k�l�h�j�h�g�Z�f�b���l�Z���k�Z�f�h�x���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�}�x��

Залучення заінтересованих сторін дуже ефективне на всіх етапах здійснення проектів 
розвитку територій органами влади та органами місцевого самоврядування. Співпраця 
органів влади з бізнесом, громадськими, науковими, культурними, конфесійними органі-
заціями та об’єднаннями надає істотні переваги під час планування та впровадження про-
ектів територіального розвитку. При цьому інструментами інформування та взаємодії із 
заінтересованими сторонами можуть бути публікації в ЗМІ, теле- та радіопередачі, елек-
тронні засоби спілкування, опитування, громадські слухання, коротко- або довготермінові 
робочі групи із залученням партнерів та експертів, звіти, прес-конференції, круглі столи, 
навчальні семінари, дискусії, консультації, дослідження і т.ін.

�L�Z�d�b�f���q�b�g�h�f�����m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���\�a�Z�}�f�h�^�•�}�x���•�a���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�f�b���k�l�h�j�h�g�Z�f�b���i�_�j�_�^�[�Z�q�Z�}��
�i�h�[�m�^�h�\�m���^�h�[�j�h�k�h�\�•�k�g�b�o���\�•�^�g�h�k�b�g���a���m�k�•�f�Z���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�f�b���k�l�h�j�h�g�Z�f�b�����s�h���\�d�e�x�q�Z�}��

�±���a�[�Z�e�Z�g�k�h�\�Z�g�_���\�j�Z�o�m�\�Z�g�g�y���^�m�f�h�d���l�Z���h�q�•�d�m�\�Z�g�v���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g��
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Частина І. Теоретико-методологічні засади застосування проектного 
підходу в публічному управлінні

�±���a�f�•�g�m���m�y�\�e�_�g�v���l�Z���h�q�•�d�m�\�Z�g�v���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g�����\�i�e�b�\���g�Z���€�o�g�•���i�h�]�e�y�^�b���q�_�j�_�a��
�i�_�j�_�d�h�g�e�b�\�•���d�h�f�m�g�•�d�Z�p�•�€���l�Z���•�g�•�p�•�Z�l�b�\�b��

�±���\�a�Z�}�f�h�\�b�]�•�^�g�_���k�i�•�\�j�h�[�•�l�g�b�p�l�\�h��
�±���k�e�•�^�d�m�\�Z�g�g�y���a�Z���a�f�•�g�Z�f�b���m���i�_�j�_�d�h�g�Z�g�g�y�o���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g��

Концепція заінтересованих сторін властива широкому спектру управлінських дисциплін та 
використовується в багатьох стандартах менеджменту. Серед галузей менеджменту, які ба-
зуються на концепції заінтересованих сторін, можна назвати: управління ризиками, управ-
ління якістю, управління репутацією, управління змінами, корпоративне управління та т.п.

�J�•�a�g�•���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�•���k�l�h�j�h�g�b���f�Z�x�l�v���y�d���\�e�Z�k�g�•���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�b���c���h�q�•�d�m�\�Z�g�g�y�����l�Z�d��
�•���i�h�l�j�_�[�b�����y�d�b�f���f�Z�}���\�•�^�i�h�\�•�^�Z�l�b���i�j�h�_�d�l��

Аналіз заінтересованих сторін – процес, за допомогою якого можна визначити та оці-
нити важливість ключових груп людей або організацій, які здатні вплинути на успішність 
проекту.

�H�k�g�h�\�g�•���a�Z�\�^�Z�g�g�y���Z�g�Z�e�•�a�m���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g��
�±���\�b�a�g�Z�q�b�l�b���]�j�m�i�b���e�x�^�_�c���l�Z���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€�����s�h���\�i�e�b�\�Z�x�l�v���g�Z���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�x���i�j�h�_�d�l�m��
�±���a�j�h�a�m�f�•�l�b���i�h�]�e�y�^�b���p�b�o���]�j�m�i��
�±�� �^�h�i�h�f�h�]�l�b�� �d�h�`�g�•�c�� �]�j�m�i�•�� �a�j�h�a�m�f�•�l�b�� �i�h�]�e�y�^�b�� �g�Z�� �k�b�l�m�Z�p�•�x�� �•�g�r�b�o�� �]�j�m�i�� �a�Z�•�g�l�_

�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g��
�±���\�b�a�g�Z�q�b�l�b���k�i�•�e�v�g�_���[�Z�q�_�g�g�y���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•�\���i�j�h�_�d�l�m�����s�h���\�•�^�i�h�\�•�^�Z�l�b�f�m�l�v���y�d�h�f�h�]�Z��

�[�•�e�v�r�•�c���d�•�e�v�d�h�k�l�•���i�h�[�Z�`�Z�g�v���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g��
�±���j�h�a�j�h�[�b�l�b���k�l�j�Z�l�_�]�•�€���^�e�y���i�•�^�l�j�b�f�d�b���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���l�Z���m�k�m�g�_�g�g�y���i�_�j�_�r�d�h�^���g�Z���r�e�y�o�m��

�m�k�i�•�r�g�h�]�h���\�i�j�h�\�Z�^�`�_�g�g�y���i�j�h�_�d�l�m��
�G�Z�c�\�Z�`�e�b�\�•�r�b�f���•�g�k�l�j�m�f�_�g�l�h�f���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�f�b���k�l�h�j�h�g�Z�f�b���}���€�o���\�b��

�a�g�Z�q�_�g�g�y���l�Z���•�^�_�g�l�b�n�•�d�Z�p�•�y����

Визначення заінтересованих сторін проекту – процес виявлення всіх людей і орга-
нізацій, на яких справлятиме вплив проект, документування значимої інформації відносно 
їх інтересів, залучення і впливу на успіх проекту.

�:�e�]�h�j�b�l�f���j�h�[�h�l�b���•�a���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�f�b���k�l�h�j�h�g�Z�f�b���k�d�e�Z�^�Z�}�l�v�k�y���a���i�¶�y�l�b���_�l�Z�i�•�\��
�±���j�_�}�k�l�j�m�\�Z�g�g�y���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g����
�±���Z�g�Z�e�•�a���\�i�e�b�\�m���•���a�Z�p�•�d�Z�\�e�_�g�h�k�l�•���\���i�j�h�_�d�l�•��
�±���i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y���^�•�c���a���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�f�b���k�l�h�j�h�g�Z�f�b��
�±���j�h�a�j�h�[�e�_�g�g�y���f�Z�l�j�b�p�•���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g��
�±���Z�g�Z�e�•�a���g�Z���\�k�•�o���_�l�Z�i�Z�o���`�b�l�l�}�\�h�]�h���p�b�d�e�m���i�j�h�_�d�l�m��

Резюме 
Отже, до ключових функцій нового врядування як результату реформування публічного 
управління належать: визначення напряму розвитку, прийняття і впровадження загаль-
нозначимих рішень, вироблення і здійснення публічної політики, що завжди були пре-
рогативою насамперед виконавчої, а також законодавчої гілок влади, а нині все частіше 
переходить до суспільства. Нова парадигма виходить з необхідності “роздержавлення” 
управлінських функцій, залучення в управлінський процес усіх заінтересованих сторін: 
уряду, бізнесу, громадянського суспільства, інших суспільних суб’єктів – в інтересах кра-
щої керованості, вищої ефективності та більшої легітимності управлінської діяльності.
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Запитання для самоперевірки
����	�M���q�h�f�m���i�h�e�y�]�Z�}���k�m�l�g�•�k�l�v���j�_�n�h�j�f�b���i�m�[�e�•�q�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�"
����	�Y�d�b�f�b���}���h�k�h�[�e�b�\�h�k�l�•���i�j�h�p�_�k�m���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���a�f�•�g�Z�f�b�"
����	�<�b�a�g�Z�q�l�_���h�k�h�[�e�b�\�h�k�l�•���k�m�q�Z�k�g�h�€���i�j�h�n�_�k�•�c�g�h�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���^�_�j�`�Z�\�g�h�]�h���k�e�m�`�[�h�\�p�y��
����	���G�Z�a�\�•�l�v���a�Z�]�Z�e�v�g�•���i�j�b�g�p�b�i�b���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€���̂ �_�j�̀ �Z�\�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���\���j�Z�f�d�Z�o���f�h�̂ �_�e�•���1�3�0��
����	���G�Z�a�\�•�l�v���f�h�^�_�e�•���j�_�n�h�j�f�b���i�m�[�e�•�q�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y��
����	���Y�d�•���h�k�g�h�\�g�•���\�•�^�f�•�g�g�h�k�l�•���f�•�`���i�h�g�y�l�l�y�f�b���³�i�m�[�e�•�q�g�Z���k�n�_�j�Z�´�����³�i�m�[�e�•�q�g�Z���i�h�e�•�l�b��
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√���n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y���a�g�Z�g�v���[�Z�a�h�\�h�€���k�i�_�p�b�n�•�d�b���d�h�g�p�_�i�p�•�€���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b����
�‡	 �a�g�Z�g�g�y���k�m�q�Z�k�g�b�o���i�•�^�o�h�^�•�\���^�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b��
�‡	 �a�g�Z�g�g�y�� �g�h�j�f�Z�l�b�\�g�h���i�j�Z�\�h�\�h�]�h�� �j�_�]�m�e�x�\�Z�g�g�y�� �i�j�h�_�d�l�g�h�€�� �^�•�y�e�v�g�h�k�l�•�� �\��
�i�m�[�e�•�q�g�h�f�m���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�•��
√�� �n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y�� �m�y�\�e�_�g�g�y�� �i�j�h�� �k�m�q�Z�k�g�•�� �l�_�h�j�•�€�� �l�Z�� �d�h�g�p�_�i�p�•�€�� �i�j�h�_�d�l�g�h�]�h�� �f�_��
�g�_�^�`�f�_�g�l�m���\���i�m�[�e�•�q�g�h�f�m���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�•��

Ключові слова: проект, концепція управління проектами, техноло-
гія управління проектами, методологія управління проектами, проектно-
орієнтоване управління, стандарти управління проектами, процеси та 
функції управління проектами; нормативно-правове регулювання проектної 
діяльності в публічному управлінні.
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Навчальні цілі: 

Мета – формування знань сучасного проектного підходу 
до вирішення завдань розвитку процесів управління на 
різних рівнях, орієнтації цих процесів на досягнення 
кінцевих результатів з мінімальними витратами часу та 
коштів і засвоєння методології управління проектами як 
нового прогресивного інструментарію сфери публічного 
управління.
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2.1. Сутність управління проектами в публічній сфері

�I�h�g�y�l�l�y���³�i�m�[�e�•�q�g�Z���i�h�e�•�l�b�d�Z�´�����³�i�j�h�_�d�l�´�����³�i�j�h�_�d�l���m���i�m�[�e�•�q�g�•�c���k�n�_�j�•�´�����³�m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d��
�l�Z�f�b���\���i�m�[�e�•�q�g�•�c���k�n�_�j�•�´�����<�a�Z�}�f�h�a�\�¶�y�a�h�d���f�•�`���i�m�[�e�•�q�g�h�x���i�h�e�•�l�b�d�h�x���l�Z���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�f���i�j�h��
�_�d�l�Z�f�b��

�<�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�b���l�Z���€�€���\�b�g�_�k�_�g�g�y���g�Z���i�m�[�e�•�q�g�b�c���j�•�\�_�g�v���h�[�]�h�\�h�j�_�g�g�y�����g�Z�p�•�h��
�g�Z�e�v�g�b�c���q�b���f�•�k�p�_�\�b�c�����\�•�^�[�m�\�Z�}�l�v�k�y���m���k�n�_�j�•���i�m�[�e�•�q�g�h�€���i�h�e�•�l�b�d�b�����s�h���}���h�j�•�}�g�l�b�j�h�f���^�e�y��
�^�_�j�`�Z�\�g�b�o���k�e�m�`�[�h�\�p�•�\���•���i�h�k�Z�^�h�\�b�o���h�k�•�[���f�•�k�p�_�\�h�]�h���k�Z�f�h�\�j�y�^�m�\�Z�g�g�y�����y�d�•���\�l�•�e�x�x�l�v���\�•�^��
�i�h�\�•�^�g�m���i�h�e�•�l�b�d�m���\���`�b�l�l�y����Сфера публічної політики���±���p�_���i�m�[�e�•�q�g�b�c���k�_�d�l�h�j�����y�d�b�c���h�o�h��
�i�e�x�}���\�k�•���Z�k�i�_�d�l�b���[�m�l�l�y���l�Z���`�b�l�l�}�^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���]�j�h�f�Z�^�y�g���•���]�j�h�f�Z�^�����A�Z���f�_�l�h�^�h�e�h�]�•�}�x���F�•�`��
�g�Z�j�h�^�g�h�]�h���\�Z�e�x�l�g�h�]�h���n�h�g�^�m�������������������i�m�[�e�•�q�g�b�c���k�_�d�l�h�j���h�o�h�i�e�x�}���k�_�d�l�h�j���^�_�j�`�Z�\�g�h�]�h���l�Z��
�f�•�k�p�_�\�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���l�Z���k�_�d�l�h�j���i�m�[�e�•�q�g�b�o���m�k�l�Z�g�h�\�����i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\���•���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c��

	
Публічна політика – відповідь влади на публічно визнану проблему в конкретних 
політико-правових і соціально-економічних умовах за допомогою різних способів втру-
чання у соціальну дійсність.
Призначення публічної політики – слугувати громадянам з метою вирішення їхніх 
проблем. Публічна політика розв’язує проблеми, які політично визнані як колективні.

	 �1�g�k�l�j�m�f�_�g�l�Z�j�•�c���i�m�[�e�•�q�g�h�€���i�h�e�•�l�b�d�b���a�Z�[�_�a�i�_�q�m�}���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���k�m�k�i�•�e�v�g�h�€���i�j�h�[�e�_��
�f�b���g�Z���h�k�g�h�\�•���\�j�Z�o�m�\�Z�g�g�y���•�g�l�_�j�_�k�•�\���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���h�k�•�[�����i�h�k�l�Z�g�h�\�d�m���i�j�h�[�e�_�f�b���g�Z���m�j�y��
�^�h�\�b�c���i�h�j�y�^�h�d���^�_�g�g�b�c�����\�b�j�h�[�e�_�g�g�y���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�g�b�o���\�Z�j�•�Z�g�l�•�\���j�h�a�\�¶�y�a�Z�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�b��
�l�Z���\�b�[�•�j���g�Z�c�d�j�Z�s�h�]�h���a���g�b�o�����m�i�j�h�\�Z�^�`�_�g�g�y���i�j�b�c�g�y�l�h�€���i�h�e�•�l�b�d�b�����f�h�g�•�l�h�j�b�g�]���€�€���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€��
�l�Z���h�p�•�g�x�\�Z�g�g�y���g�Z�k�e�•�^�d�•�\��

	 �J�_�Z�e�•�a�Z�p�•�y�� �i�m�[�e�•�q�g�h�€�� �i�h�e�•�l�b�d�b�� �\�•�^�[�m�\�Z�}�l�v�k�y�� �r�e�y�o�h�f�� �p�•�e�_�k�i�j�y�f�h�\�Z�g�h�]�h�� �\�l�j�m��
�q�Z�g�g�y���h�j�]�Z�g�•�\�� �^�_�j�`�Z�\�g�h�€���\�e�Z�^�b���l�Z���h�j�]�Z�g�•�\�� �f�•�k�p�_�\�h�]�h���k�Z�f�h�\�j�y�^�m�\�Z�g�g�y���\�� �•�k�g�m�x�q�m���k�h��
�p�•�Z�e�v�g�m���i�j�Z�d�l�b�d�m�����L�Z�d�_���\�l�j�m�q�Z�g�g�y���k�i�j�y�f�h�\�Z�g�_���g�Z���a�f�•�g�m���i�h�\�_�^�•�g�d�b���k�h�p�•�Z�e�v�g�b�o�����p�•�e�v�h��
�\�b�o�����]�j�m�i�����y�d�•���k�i�j�b�q�b�g�b�e�b���i�h�y�\�m���i�j�h�[�e�_�f�b�����•���f�h�`�_���\�•�^�[�m�\�Z�l�b�k�y���m���n�h�j�f�•���g�_���e�b�r�_���m�d�Z�a�•�\��
�I�j�_�a�b�^�_�g�l�Z���M�d�j�Z�€�g�b�����i�h�k�l�Z�g�h�\���m�j�y�^�m�����j�h�a�i�h�j�y�^�`�_�g�v�����g�Z�d�Z�a�•�\���•���^�h�j�m�q�_�g�v���f�•�g�•�k�l�_�j�k�l�\����
�m�k�l�Z�g�h�\���q�b���h�j�]�Z�g�•�\���f�•�k�p�_�\�h�]�h���k�Z�f�h�\�j�y�^�m�\�Z�g�g�y�����Z���c��програм чи проектів.

	
Проект – унікальний набір скоординованих робіт заданого змісту з визначеними почат-
ковою та кінцевою датами, обмеженою вартістю та часом реалізації, які спрямовані на до-
сягнення запланованих цілей за характеристиками тривалості, вартості та задоволення 
потреб учасників.

�1�k�g�m�}�������h�k�g�h�\�g�b�o���\�•�^�f�•�l�g�b�o���h�a�g�Z�d���i�j�h�_�d�l�m��
�‡	�i�j�h�_�d�l�b���f�Z�x�l�v���h�^�g�h�j�Z�a�h�\�b�c���o�Z�j�Z�d�l�_�j��
�‡	�d�h�`�g�b�c���i�j�h�_�d�l���i�h���k�\�h�}�f�m���g�_�i�h�\�l�h�j�g�b�c�����m�g�•�d�Z�e�v�g�b�c��
�‡	�i�j�h�_�d�l�b���h�[�f�_�`�_�g�•���q�Z�k�h�\�b�f�b���j�Z�f�d�Z�f�b���l�Z���j�_�k�m�j�k�Z�f�b��
�‡	�m�k�•���i�j�h�_�d�l�b���i�h�}�^�g�Z�g�•���a�•���a�f�•�g�Z�f�b��
�‡	�i�j�h�_�d�l�b���^�Z�x�l�v���\�b�a�g�Z�q�_�g�b�c���j�_�a�m�e�v�l�Z�l��

Проект �±���p�_���a�h�[�h�\�¶�y�a�Z�g�g�y���k�l�\�h�j�b�l�b���p�•�g�g�•�k�l�v�����s�h���[�Z�a�m�}�l�v�k�y���g�Z���f�•�k�•�€���i�j�h�_�d�l�m�����y�d�Z��
�f�Z�}���[�m�l�b���a�Z�\�_�j�r�_�g�Z���m���\�b�a�g�Z�q�_�g�b�c���Z�[�h���m�a�]�h�^�`�_�g�b�c���i�_�j�•�h�^���m���j�Z�f�d�Z�o���q�Z�k�m�����j�_�k�m�j�k�•�\���•���m�f�h�\��
�_�d�k�i�e�m�Z�l�Z�p�•�€����Місія проекту���i�_�j�_�^�[�Z�q�Z�}���n�m�g�^�Z�f�_�g�l�Z�e�v�g�•���p�•�e�•�����^�e�y���y�d�b�o���j�h�a�j�h�[�e�_�g�h���p�_�c��
�i�j�h�_�d�l���•���y�d�b�o���\�•�g���i�h�\�b�g�_�g���^�h�k�y�]�l�b��
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Проект у публічній сфері – комплекс взаємопов’язаних логічно-структурованих 
завдань і заходів, упорядкованих у масштабі часу, які спрямовані на розв’язання най-
важливіших проблем розвитку держави, окремих галузей економіки, адміністративно-
територіальних одиниць чи територіальних громад, організацій та установ, і здійснюється 
в умовах фінансових та інших ресурсних обмежень у визначені терміни.

Особливістю проектів у публічній сфері �}���j�h�a�\�¶�y�a�Z�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�����y�d�•���\�b�g�_�k�_�g�•��
�g�Z���m�j�y�^�h�\�b�c���i�h�j�y�^�h�d���^�_�g�g�b�c���l�Z���n�h�j�f�Z�e�•�a�h�\�Z�g�•�����h�i�b�k�Z�g�•�����m���\�•�^�i�h�\�•�^�g�b�o���m�j�y�^�h�\�b�o���^�h��
�d�m�f�_�g�l�Z�o���±���m�j�y�^�h�\�•�c���i�j�h�]�j�Z�f�•�����d�h�g�p�_�i�p�•�y�o���q�b���k�l�j�Z�l�_�]�•�y�o���m���n�h�j�f�•���k�l�j�Z�l�_�]�•�q�g�b�o���i�j�•�h�j�b��
�l�_�l�•�\���q�b���a�Z�\�^�Z�g�v�����P�_���f�Z�}���a�Z�k�Z�^�g�b�q�_���a�g�Z�q�_�g�g�y���^�e�y���j�h�a�j�h�[�d�b���i�j�h�]�j�Z�f���•���i�j�h�_�d�l�•�\�����h�k�d�•�e�v��
�d�b���]�h�e�h�\�g�h�x���i�•�^�k�l�Z�\�h�x���^�e�y���j�h�a�j�h�[�d�b���i�j�h�]�j�Z�f���i�j�h�_�d�l�•�\���m���i�m�[�e�•�q�g�•�c���k�n�_�j�•���}���g�Z�y�\�g�•�k�l�v��
�i�j�h�[�e�_�f�b�����y�d�Z���f�Z�}���[�m�l�b���a�Z�n�•�d�k�h�\�Z�g�Z���l�Z���e�_�]�d�h���i�_�j�_�\�•�j�y�l�b�k�y���q�_�j�_�a���a�Z�k�h�[�b���_�e�_�d�l�j�h�g�g�h�]�h��
�a�\�¶�y�a�d�m�����I�j�h�_�d�l�b���f�h�`�m�l�v���j�_�Z�e�•�a�h�\�m�\�Z�l�b�k�v���h�^�g�h�h�k�•�[�g�h���Z�[�h���`���m���d�h�h�i�_�j�Z�p�•�€���a���i�Z�j�l�g�_�j�Z�f�b����
�K�m�d�m�i�g�•�k�l�v���i�j�h�_�d�l�•�\���k�l�Z�g�h�\�b�l�v���i�j�h�]�j�Z�f�m���Z�[�h���i�h�j�l�n�_�e�v���i�j�h�_�d�l�•�\��

Програма – сукупність взаємопов’язаних за ресурсами, виконавцями і термінами проек-
тів, які потребують координації та управління реалізацією для досягнення спільної мети.

�I�j�h�]�j�Z�f�Z���f�h�`�_�����h�o�h�i�e�x�\�Z�l�b���m�\�_�k�v���k�_�d�l�h�j�����g�Z�i�j�b�d�e�Z�^���i�j�h�]�j�Z�f�Z���^�e�y���k�_�d�l�h�j�m���h�o�h��
�j�h�g�b���a�^�h�j�h�\�¶�y�������n�h�d�m�k�m�\�Z�l�b�k�y���g�Z���h�^�g�•�c���q�Z�k�l�b�g�•���k�_�d�l�h�j�m�����g�Z�i�j�b�d�e�Z�^���^�e�y���k�_�d�l�h�j�m���h�o�h�j�h��
�g�b���a�^�h�j�h�\�¶�y���±���i�j�h�]�j�Z�f�Z���i�_�j�\�b�g�g�h�€���f�_�^�b�q�g�h�€���^�h�i�h�f�h�]�b�������y�\�e�y�l�b���k�h�[�h�x���³�i�Z�d�_�l�´���i�j�h�_�d�l�•�\��
�a���h�^�g�Z�d�h�\�h�x���l�_�f�h�x���n�h�d�m�k�h�f�����g�Z�i�j�b�d�e�Z�^���i�j�h�]�j�Z�f�Z���a�\�¶�y�a�d�•�\���f�•�`���m�g�•�\�_�j�k�b�l�_�l�Z�f�b���M�d�j�Z�€��
�g�b���l�Z���d�j�Z�€�g���/�K�������[�m�l�b�����i�h���k�m�l�•�����i�j�h�k�l�h���\�_�e�b�d�b�f���i�j�h�_�d�l�h�f���a���p�•�e�h�x���g�b�a�d�h�x���j�•�a�g�h�f�Z�g�•�l�g�b�o��
�d�h�f�i�h�g�_�g�l�•�\��

Оскільки при розробці програм і проектів використовують один і той самий методичний 
інструментарій, то в подальшому при розгляді цього інструментарію будемо вживати 
лише поняття “проект”.

�>�h�k�e�•�^�`�_�g�g�y���i�j�h�p�_�k�m���c���j�_�]�m�e�x�\�Z�g�g�y���a�f�•�g�����a�^�•�c�k�g�x�\�Z�g�b�o���a�Z���a�Z�a�^�Z�e�_�]�•�^�v���j�h�a�j�h�[
�e�_�g�b�f�b���i�j�Z�\�b�e�Z�f�b���\���j�Z�f�d�Z�o���[�x�^�`�_�l�m���•���l�b�f�q�Z�k�h�\�b�o���h�[�f�_�`�_�g�v�����}��сутністю управління 
проектами��

Управління проектами���±���p�_���\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y���a�g�Z�g�v�����g�Z�\�b�q�h�d�����f�_�l�h�^�•�\���•���a�Z�k�h�[�•�\���^�h��
�m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���\�b�d�h�g�Z�g�g�y�f���j�h�[�•�l���i�j�h�_�d�l�m���^�e�y���a�Z�^�h�\�h�e�_�g�g�y���Z�[�h���i�_�j�_�\�b�s�_�g�g�y���i�h�l�j�_�[���•���[�Z��
�`�Z�g�v���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���h�k�•�[���i�j�b���^�h�k�y�]�g�_�g�g�•���f�_�l�b���i�j�h�_�d�l�m�����A�Z�^�h�\�h�e�_�g�g�y���q�b���i�_�j�_�\�b�s�_�g�g�y��
�p�b�o���[�Z�`�Z�g�v���h�a�g�Z�q�Z�}���a�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�g�y���[�Z�e�Z�g�k�m���d�h�g�d�m�j�m�x�q�b�o���\�b�f�h�]���^�h��

������ �\�g�m�l�j�•�r�g�v�h�]�h�� �k�_�j�_�^�h�\�b�s�Z�� �i�j�h�_�d�l�m�� ���a�f�•�k�l�m���� �l�_�o�g�•�q�g�b�o�� �•�� �l�_�o�g�h�e�h�]�•�q�g�b�o�� �j�•��
�r�_�g�v�������q�Z�k�m�����\�Z�j�l�h�k�l�•���•���y�d�h�k�l�•��

�������a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g���a���j�•�a�g�b�f�b���i�h�l�j�_�[�Z�f�b���c���h�q�•�d�m�\�Z�g�g�y�f�b��
�������•�^�_�g�l�b�n�•�d�h�\�Z�g�b�o���l�Z���g�_�•�^�_�g�l�b�n�•�d�h�\�Z�g�b�o���\�b�f�h�]��

Управління проектами в публічній сфері – процес інституціалізації в програмно-
цільовий формат способів втручання державних органів влади чи органів місцевого са-
моврядування у соціальну дійсність з метою розв’язання публічної проблеми. При цьому 
в умовах обмеженого часу та ресурсів створюються унікальні продукти чи послуги, які не 
розроблялися раніше та відрізняються від існуючих аналогів.

�I�j�h�p�_�k���•�g�k�l�b�l�m�Z�e�•�a�Z�p�•�€���\�d�e�x�q�Z�}��
�±���n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y���k�l�j�m�d�l�m�j�b���i�j�h�_�d�l�m��
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�±���j�h�a�j�h�[�d�m���k�l�j�Z�l�_�]�•�€��
�±���n�h�j�f�Z�e�•�a�Z�p�•�x���i�j�h�p�_�^�m�j���•���j�h�a�j�h�[�d�m���r�Z�[�e�h�g�•�\���d�h�h�j�^�b�g�Z�p�•�€�����m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���l�Z���n�•��

�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y��
�±���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���d�h�f�i�_�l�_�g�p�•�c���l�Z���n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y���\�f�•�g�v��

Основні характеристики проекту в публічній сфері: наявність проблеми, на вирішен-
ня якої буде спрямовано проект; наявність учасників, включаючи основну цільову групу і кін-
цевих бенефіціарів (споживачів); системність та цілеспрямування; взаємозалежність мети, 
цілей, завдань, дій, ресурсів та очікуваних результатів проекту; обмеженість ресурсів; фор-
мування плану реалізації проекту на основі залежності між якістю, вартістю та тривалістю 
робіт проекту; виявлення потенційних ризиків та пошук шляхів їх усунення; виокремлення 
та взаємодія процесів творення продукту проекту та управління ним; наявність зворотно-
го зв`язку між продуктами, результатами, цілями, діями і ресурсами проекту; розроблена 
система моніторингу та оцінки для підтримки управління проектом; фінансово-економічне 
обґрунтування користі від проекту, яка має перевищити видатки на його реалізацію.

�M���i�m�[�e�•�q�g�•�c���k�n�_�j�•���j�h�a�j�•�a�g�y�x�l�v���l�Z�d�•���l�b�i�b���i�j�h�_�d�l�•�\��
�±�� �i�j�h�]�j�Z�f�g�•�� ���g�Z�i�j�b�d�e�Z�^�� �i�j�h�_�d�l�b�� �i�j�h�]�j�Z�f�b�� �L�?�F�I�M�K���� �i�j�h�]�j�Z�f�b�� �³�K�m�k�•�^�k�l�\�h�� �•��

�i�Z�j�l�g�_�j�k�l�\�h�´�����I�j�h�]�j�Z�f�b���l�j�Z�g�k�d�h�j�^�h�g�g�h�]�h���k�i�•�\�j�h�[�•�l�g�b�p�l�\�Z���•���l���•�g������
�±���^�h�k�e�•�^�g�b�p�v�d�•��
�±���i�j�h�_�d�l�b���l�_�o�g�•�q�g�h�€���^�h�i�h�f�h�]�b��
�±���i�j�h�_�d�l�b���i�•�^���h�]�h�e�h�r�_�g�•���d�h�g�d�m�j�k�b���l�Z���i�j�h�_�d�l�b�����s�h���j�h�a�j�h�[�e�y�x�l�v�k�y���a�Z���•�g�•�p�•�Z�l�b�\�h�x��

�i�j�h�_�d�l�h�^�Z�\�p�y��
�±���i�j�h�_�d�l�b���j�h�a�\�b�l�d�m�����y�d�•���k�i�j�y�f�h�\�Z�g�•���g�Z���q�•�l�d�_���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���h�[�¶�}�d�l�Z���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c���l�Z���a�f�•�g�m��

�m�k�l�Z�e�_�g�b�o���i�j�h�p�_�^�m�j���m���^�_�j�`�Z�\�g�h�f�m���k�_�d�l�h�j�•�����g�Z�i�j�b�d�e�Z�^���[�m�^�•�\�g�b�p�l�\�h���Z�\�l�h�k�l�j�Z�^�b�����i�j�h�\�_��
�^�_�g�g�y���Z�^�f�•�g�•�k�l�j�Z�l�b�\�g�h���l�_�j�b�l�h�j�•�Z�e�v�g�h�€���j�_�n�h�j�f�b�������I�j�h�_�d�l�b���j�h�a�\�b�l�d�m�����y�d�•���i�j�_�l�_�g�^�m�x�l�v���g�Z��
�h�l�j�b�f�Z�g�g�y���i�•�^�l�j�b�f�d�b���/�\�j�h�i�_�c�k�v�d�h�€���D�h�f�•�k�•�€�����/�D�������i�h�\�b�g�g�•���m�a�]�h�^�`�m�\�Z�l�b�k�y���•���[�m�l�b���q�Z�k�l�b��
�g�h�x�����G�Z�p�•�h�g�Z�e�v�g�h�€���i�h�e�•�l�b�d�b���j�h�a�\�b�l�d�m�����i�h�e�•�l�b�d�b���j�h�a�\�b�l�d�m���/�D���•���k�l�j�Z�l�_�]�•�q�g�b�o���^�h�d�m�f�_�g�l�•�\��
�^�e�y���d�j�Z�€�g�b�����m�j�y�^�h�\�b�o���i�j�h�]�j�Z�f�����i�j�•�h�j�b�l�_�l�•�\���•���i�j�h�]�j�Z�f���j�h�a�\�b�l�d�m���g�_�m�j�y�^�h�\�b�o���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c��

�<�a�Z�}�f�h�a�\�¶�y�a�h�d���f�•�`���i�m�[�e�•�q�g�h�x���i�h�e�•�l�b�d�h�x���l�Z���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�f���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���g�Z�\�_�^�_�g�h��
�g�Z���j�b�k������������

�J�b�k���������������<�a�Z�}�f�h�a�\�¶�y�a�h�d���f�•�`���i�m�[�e�•�q�g�h�x���i�h�e�•�l�b�d�h�x�����k�l�j�Z�l�_�]�•�q�g�b�f���i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y�f����
�l�Z���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�f���i�j�h�_�d�l�Z�f�b�����a�Z���:���Q�_�f�_�j�b�k�h�f��������������

 

 

  
Публічна політика Стратегічне 

планування 
Управління 
проектами 

- Визначення проблеми; 
- постановка проблеми 
на порядок денний; 
- розробка 
альтернативних 
варіантів вирішення 
проблеми; 
- вибір варіанта 
вирішення проблеми і 
прийняття політичної 
програми; 
- упровадження 
обраного варіанта; 
- оцінка наслідків 
публічної політики 
 

- Установлення рівнів 
планування 
(центральний, 
галузевий, місцевий); 
- визначення проблем 
та їх ранжування; 
- визначення 
майбутнього стану; 
- з’ясування 
стратегічних 
пріоритетів; 
- визначення 
стратегічних цілей і 
завдань; 
- розробка плану дій; 
- моніторинг та 
оцінювання 
 

- Ідентифікація 
наявності проблем, 
перешкод і 
можливостей розвитку; 
- урахування пріоритетів 
національної/ 
регіональної політики і 
стратегій донорських 
організацій; 
- розробка ідеї проекту; 
- розробка плану 
діяльності; 
- ресурсне 
забезпечення та 
фінансування проекту; 
- реалізація проекту; 
- моніторинг і оцінка 
проекту  
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2.2. Ефективність проектної діяльності та життєвий цикл 
проекту у сфері публічного управління

�A�f�•�k�l���i�j�h�_�d�l�g�h�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•�����I�j�h�^�m�d�l���i�j�h�_�d�l�m�����P�•�g�g�•�k�l�v���i�j�h�_�d�l�m���y�d���h�k�g�h�\�g�b�c���d�j�b�l�_�j�•�c��
�c�h�]�h���_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•�����@�b�l�l�}�\�b�c���p�b�d�e���i�j�h�^�m�d�l�m���•���i�j�h�_�d�l�m��

Виконання проекту (комплексу робіт, спрямованих на створення продукту, що має цін-
ність) є змістом проектної діяльності, що включає:
проектний процес – реалізацію управлінських заходів на основі принципів і методів 
управління проектами, універсальних для вирішення різноманітних завдань;
операційний процес – вирішення спеціалізованого завдання з розроблення продукту про-
екту на основі принципів і методів проектування, специфічних для проектів у сфері публіч-
ного управління.

�A�f�•�k�l�� �i�j�h�_�d�l�g�h�€�� �^�•�y�e�v�g�h�k�l�•�� �\�b�a�g�Z�q�Z�}�l�v�k�y�� �k�i�_�p�b�n�•�q�g�b�f�b�� �i�j�h�p�_�k�Z�f�b�� �m��форму-
ванні продукту проекту�����y�d�b�c���•���a�m�f�h�\�e�x�}���c�h�]�h���p�•�g�g�•�k�l�v�����s�h���^�e�y���i�j�h�_�d�l�g�h�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•��
�\���i�m�[�e�•�q�g�•�c���k�n�_�j�•���^�m�`�_���\�Z�`�e�b�\�h�����:�^�`�_���d�h�`�g�b�c���i�j�h�_�d�l���a�Z�\�`�^�b���a�Z�\�_�j�r�m�}�l�v�k�y���\���m�k�l�Z�g�h�\��
�e�_�g�b�c���l�_�j�f�•�g�����Z���m�k�i�•�r�g�b�c���i�j�h�^�m�d�l���i�j�h�^�h�\�`�m�}���³�k�\�h�}���•�k�g�m�\�Z�g�g�y�´�����y�d�s�h���\�•�g���f�Z�}���p�•�g�g�•�k�l�v��
�^�e�y���\�k�•�o���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g��

Розрізняють дві категорії продуктів проекту: проміжні – ті, які отримують для подальшого 
використання в проекті; кінцеві – ті, які отримає замовник після завершення проекту. Для 
формування переліку продуктів розглядають кожне завдання проекту і визначають, що 
продукується цим завданням.

�H�k�g�h�\�g�b�f�� �d�j�b�l�_�j�•�}�f�� �_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•�� �i�j�h�_�d�l�m�� �m�� �k�n�_�j�•�� �i�m�[�e�•�q�g�h�]�h�� �m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�� �}��
створення цінності�����P�•�g�g�•�k�l�v�����[�m�^�m�q�b���k�m�[�¶�}�d�l�b�\�g�h�x���d�Z�l�_�]�h�j�•�}�x�����i�j�h�y�\�e�y�}�l�v�k�y���\���a�^�Z�l��
�g�h�k�l�•���i�j�h�^�m�d�l�m���a�Z�^�h�\�h�e�v�g�y�l�b���i�h�l�j�_�[�b���Z�[�h���a�Z�[�_�a�i�_�q�m�\�Z�l�b���\�b�]�h�^�h�x���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�•���k�l�h��
�j�h�g�b���i�j�h�_�d�l�m��

Цінність проекту визначається вигодою, яку надає продукт проекту при виконанні ви-
мог, що містяться в місії проекту. Існує дві необхідні умови, які гарантують створення цін-
ності проекту: перша – практична здатність проектного менеджера виконати проект від-
повідно до плану; друга – знаходження способу гармонізувати цінність проекту для всіх 
заінтересованих сторін через властивості продукту проекту. Перша умова є обов’язковою, 
тоді як друга – достатньою для створення цінності проекту (Стандарт Р2М).

Цінність���±���\�b�]�h�^�Z�����y�d�m���h�l�j�b�f�m�x�l�v���\�•�^���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m���\�k�•���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�•���k�l�h��
�j�h�g�b�����P�_���d�h�f�i�e�_�d�k�g�b�c���i�h�d�Z�a�g�b�d�����y�d�b�c���k�d�e�Z�^�Z�}�l�v�k�y���a���p�•�g�g�h�k�l�•���i�j�h�^�m�d�l�m���•���p�•�g�g�h�k�l�•���h�j�]�Z��
�g�•�a�Z�p�•�€�����s�h���j�_�Z�e�•�a�m�}���i�j�h�_�d�l�����a�Z���K���;�m�r�m�}�\�b�f����������������

Цінність���±���p�_���i�h�a�b�l�b�\�g�•���a�f�•�g�b�����y�d�•���g�Z�k�l�Z�x�l�v���m�g�Z�k�e�•�^�h�d���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m���l�Z���\�•�^��
�i�h�\�•�^�Z�x�l�v���h�q�•�d�m�\�Z�g�g�y�f���c�h�]�h���k�l�_�c�d�o�h�e�^�_�j�•�\��

�>�•�€���� �s�h�� �k�l�\�h�j�x�x�l�v�� �p�•�g�g�•�k�l�v�� �i�j�h�_�d�l�m���� �\�b�a�g�Z�q�Z�x�l�v�k�y�� �y�d�� �^�•�€���� �k�i�j�y�f�h�\�Z�g�•�� �g�Z�� �^�h��
�k�y�]�g�_�g�g�y���p�•�g�g�h�k�l�_�c�����y�d�•���a�Z�^�h�\�h�e�v�g�y�x�l�v���i�h�l�j�_�[�b���e�x�^�_�c�����i�j�h�f�b�k�e�h�\�h�k�l�•���•���k�m�k�i�•�e�v�k�l�\�Z��
�l�Z���a�^�•�c�k�g�x�x�l�v�k�y���•�g�^�b�\�•�^�h�f���Z�[�h���]�j�m�i�h�x���e�x�^�_�c���g�Z���h�k�g�h�\�•���•�g�l�_�e�_�d�l�m�Z�e�v�g�b�o�����n�•�a�b�q�g�b�o���•��
�n�•�g�Z�g�k�h�\�b�o���j�_�k�m�j�k�•�\�����K�l�j�m�d�l�m�j�Z���i�Z�j�Z�f�_�l�j�•�\���a�[�Z�e�Z�g�k�h�\�Z�g�h�€���p�•�g�g�h�k�l�•���a�Z���d�_�j�•�\�g�b�p�l�\�h�f��
�J���F���g�Z�\�_�^�_�g�Z���g�Z���j�b�k������������
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�J�b�k������������ �K�l�j�m�d�l�m�j�Z���a�[�Z�e�Z�g�k�h�\�Z�g�h�€���p�•�g�g�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m���i�j�h�]�j�Z�f�b���>���@

�<�•�^�g�h�k�g�h���i�j�h�_�d�l�•�\���m���k�n�_�j�•���i�m�[�e�•�q�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���p�•�g�g�•�k�l�v���\�b�a�g�Z�q�Z�}�l�v�k�y���j�_�a�m�e�v��
�l�Z�l�h�f���±���a�f�•�g�h�x���k�h�p�•�Z�e�v�g�h�]�h���k�l�Z�g�m�����y�d�b�c���}���g�Z�k�e�•�^�d�h�f���\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y���[�_�g�_�n�•�p�•�Z�j�h�f���i�j�h��
�_�d�l�m���c�h�]�h���i�j�h�^�m�d�l�m����

Наприклад, для вирішення найгострішої соціальної проблеми великих міст – реінтегра-
ції бездомних осіб реалізується низка соціальних проектів з різним продуктом як засо-
бом усунення причин проблеми – створення соціальних готелів, центрів реабілітації та 
адаптації, центрів соціальної допомоги тощо. Сам по собі продукт проекту – це вигода 
для кінцевого бенефіціара, але цінність проекту полягає в зміні соціального становища 
бенефіціара як наслідок використання продукту проекту. Адже цінність проекту полягає в 
задоволенні потреб та узгодженні інтересів усіх заінтересованих сторін проекту.

�N�m�g�^�Z�f�_�g�l�Z�e�v�g�_���i�h�g�y�l�l�y���³�`�b�l�l�}�\�b�c���p�b�d�e�´���i�j�b�k�m�l�g�}���\���m�k�•�o���Z�k�i�_�d�l�Z�o���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y��
�i�j�h�_�d�l�Z�f�b�� �•�� �}�� �d�e�x�q�h�\�b�f�� �a�� �i�h�]�e�y�^�m�� �_�n�_�d�l�b�\�g�h�]�h�� �m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�� �j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�}�x�� �[�m�^�v���y�d�h�]�h��
�i�j�h�_�d�l�m���� �:�^�`�_�� �a�Z�\�^�Z�g�g�y�� �l�Z�� �i�j�h�p�_�k�b�� �i�•�^�]�h�l�h�\�d�b�� �•�� �i�j�b�c�g�y�l�l�y�� �m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�b�o�� �j�•�r�_�g�v����
�f�_�l�h�^�b�d�b���l�Z���•�g�k�l�j�m�f�_�g�l�Z�e�v�g�•���a�Z�k�h�[�b�����s�h���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�x�l�v�k�y�����\�b�a�g�Z�q�Z�x�l�v�k�y���i�h�l�h�q�g�h�x��
�k�l�Z�^�•�}�x���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���p�b�d�e�m��

�M���f�_�l�h�^�h�e�h�]�•�€���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�m���\�b�^�•�e�y�x�l�v���`�b�l�l�}�\�b�c���p�b�d�e���i�j�h�^�m�d�l�m���•��
�`�b�l�l�}�\�b�c���p�b�d�e���i�j�h�_�d�l�m��

Життєвий цикл продукту – набір упорядкованих ідей, рішень і дій з моменту заро-
дження ідеї продукту до зняття його з виробництва. Життєвий цикл продукту традиційно 
оформлюється у вигляді бізнес-плану і визначає етапи операційної діяльності (вироб-
ничий процес). Життєвий цикл продукту взаємопов’язаний з фазами/етапами життєвого 
циклу проекту та впливає на форму його структуризації – життєвий цикл проекту склада-
ється із серії фаз створення продукту.
Життєвий цикл проекту – повний набір послідовних фаз проекту, назва і кількість яких 
визначається виходячи з технології виробництва робіт і потреб контролю з боку організа-
ції/організацій, залучених до проекту. Фаза проекту – це набір логічно взаємопов’язаних 
робіт, у процесі завершення яких досягається один з основних результатів проекту.

 

 

 Вимірюваність 

Етика Додана цінність 

Прибутковість 

Екологія 

Ефективність 

Прийнятність 

Структура 
збалансованої 

цінності 

Майбутні результати 
для стейкхолдерів 

Покращання навичок 
управління проектами 

Для суспільства 

Вплив на навколишнє 
середовище 

Корпоративна і професійна 
відповідальність 

Виробництво продукту 
з необхідною цінністю 

Досягнення місії  
і цілей програми 
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�A�Z�]�Z�e�v�g�h�i�j�b�c�g�y�l�b�f�� ���l�j�Z�^�b�p�•�c�g�b�f���� �i�•�^�o�h�^�h�f�� �^�h�� �\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y�� �`�b�l�l�}�\�h�]�h�� �p�b�d�e�m��
�i�j�h�_�d�l�m���\�\�Z�`�Z�}�l�v�k�y���\�b�^�•�e�_�g�g�y���q�h�l�b�j�v�h�o���n�Z�a�����•�g�•�p�•�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m�����i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y�����j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€��
���\�b�d�h�g�Z�g�g�y���•���d�h�g�l�j�h�e�x�������a�Z�\�_�j�r�_�g�g�y�����A�]�•�^�g�h���a���J�F�<�H�D�Š���*�X�L�G�H���`�b�l�l�}�\�b�c���p�b�d�e���i�j�h�_�d�l�m��
�k�d�e�Z�^�Z�}�l�v�k�y���a���q�h�l�b�j�v�h�o���_�l�Z�i�•�\�����i�h�q�Z�l�d�m���i�j�h�_�d�l�m�����h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€���•���i�•�^�]�h�l�h�\�d�b�����\�b�d�h�g�Z�g�g�y��
�j�h�[�•�l���i�j�h�_�d�l�m�����a�Z�\�_�j�r�_�g�g�y���i�j�h�_�d�l�m��

�K�l�m�i�•�g�v���^�_�l�Z�e�v�g�h�k�l�•���h�i�j�Z�p�x�\�Z�g�g�y���i�j�h�_�d�l�m���m���k�n�_�j�•���i�m�[�e�•�q�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y �a�Z�e�_�`�b�l�v��
�\�•�^���k�d�e�Z�^�g�h�k�l�•���i�j�h�^�m�d�l�m���i�j�h�_�d�l�m�����l�_�j�f�•�g�m���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���a�Z�^�m�f�m���i�j�h�_�d�l�m�����j�_�k�m�j�k�g�h�]�h���l�Z���h�j�]�Z�g�•�a�Z��
�p�•�c�g�h�]�h���a�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�g�y�����^�e�y���y�d�b�o���g�_�h�[�o�•�^�g�h���m�a�]�h�^�b�l�b���p�•�e�•���l�Z���n�Z�a�b���`�b�l�l�}�\�h�]�h���p�b�d�e�m��

�<�•�^�i�h�\�•�^�g�h���\���h�k�g�h�\�m���k�l�j�m�d�l�m�j�b�a�Z�p�•�€���`�b�l�l�}�\�h�]�h���p�b�d�e�m���k�h�p�•�Z�e�v�g�h�]�h���i�j�h�_�d�l�m���f�Z�x�l�v��
�[�m�l�b���i�h�d�e�Z�^�_�g�•���i�h�l�j�_�[�b���\���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�Z�o���•���^�•�y�o�����s�h���•�k�g�m�x�l�v���g�Z���d�h�g�d�j�_�l�g�h�f�m���_�l�Z�i�•���j�_�Z�e�•��
�a�Z�p�•�€�� �d�h�f�i�e�_�d�k�m�� �a�Z�\�^�Z�g�v���� �=�h�e�h�\�g�_�� �±�� �s�h�[�� �\�b�a�g�Z�q�_�g�•�� �n�Z�a�b�� �\�•�^�h�[�j�Z�`�Z�e�b�� �\�Z�`�e�b�\�•�� �d�h�g�l
�j�h�e�v�g�•���l�h�q�d�b�����\�•�o�b�������i�•�^���q�Z�k���i�j�h�o�h�^�`�_�g�g�y���y�d�b�o���i�j�h�k�l�_�`�m�}�l�v�k�y���g�_�h�[�o�•�^�g�Z���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�y��
�^�e�y���i�j�b�c�g�y�l�l�y���j�•�r�_�g�v���l�Z���h�p�•�g�x�x�l�v�k�y���f�h�`�e�b�\�•���g�Z�i�j�y�f�b���j�h�a�\�b�l�d�m���i�j�h�_�d�l�m��

��
В основу життєвого циклу соціального проекту доцільно покласти такі принципи:
– критерії та процедури прийняття рішень визначаються на кожному етапі (включаючи 
основні вимоги до інформації та критеріїв оцінки якості);
– зміна етапів циклу відбувається за прогресивним принципом – для успішного виконання 
наступного етапу необхідно закінчити попередній;
– завершення фази означає створення проміжного або кінцевого продукту;
– систематичний моніторинг і оцінка результатів на всіх етапах – кожна фаза завершуєть-
ся контрольним заходом.

�K�l�\�h�j�_�g�g�y���m�f�h�\�� �^�e�y���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�p�_�k�m���i�_�j�_�l�\�h�j�_�g�g�y���i�j�h�^�m�d�l�m���i�j�h�_�d�l�m���\�� �j�_��
�a�m�e�v�l�Z�l�����m�j�Z�o�h�\�m�x�q�b���k�i�_�p�b�n�•�d�m���i�j�h�_�d�l�m���\���i�m�[�e�•�q�g�•�c���k�n�_�j�•�����i�h�l�j�_�[�m�}��

�±�� �\�b�j�•�r�_�g�g�y�� �d�h�f�i�e�_�d�k�m�� �a�Z�\�^�Z�g�v�� �a�� �\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y�� �h�k�g�h�\�g�b�o�� �a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o�� �h�k�•�[��
�l�Z���€�o�g�•�o���i�h�l�j�_�[���•�g�l�_�j�_�k�•�\�����:�g�Z�e�•�a���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g���l�•�k�g�h���i�h�\�¶�y�a�Z�g�b�c���a���Z�g�Z�e�•�a�h�f��
�i�j�h�[�e�_�f�b���±���i�j�b�j�h�^�m���i�j�h�[�e�_�f�b���f�h�`�g�Z���^�h�k�l�_�f�_�g�g�h���a�j�h�a�m�f�•�l�b�����e�b�r�_���h�p�•�g�b�\�r�b���i�h�l�j�_�[�b��
�d�•�g�p�_�\�b�o���k�i�h�`�b�\�Z�q�•�\��

�±�� �n�h�j�f�m�e�x�\�Z�g�g�y�� �•�^�_�€�� �i�j�h�_�d�l�m�� �s�h�^�h�� �\�b�j�•�r�_�g�g�y�� �•�^�_�g�l�b�n�•�d�h�\�Z�g�h�€�� �i�j�h�[�e�_�f�b����
�h�[�‰�j�m�g�l�m�\�Z�g�g�y���i�j�h�f�•�`�g�b�o���i�j�h�^�m�d�l�•�\���i�j�h�_�d�l�m���y�d���a�Z�k�h�[�•�\���^�h�k�y�]�g�_�g�g�y���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�m���l�Z���d�•�g��
�p�_�\�h�]�h���i�j�h�^�m�d�l�m���y�d���h�q�•�d�m�\�Z�g�h�]�h���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�m��

�±���m�a�]�h�^� �̀_�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�b���•���p�•�e�_�c���i�j�h�_�d�l�m���a�•���k�l�j�Z�l�_�]�•�q�g�b�f�b���i�j�•�h�j�b�l�_�l�Z�f�b���\�•�^�i�h�\�•�^�g�h�]�h��
�l�Z���\�b�s�h�]�h���j�•�\�g�•�\���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�����I�m�[�e�•�q�g�b�c���i�j�h�_�d�l���f�h� �̀_���j�h�a�j�Z�o�h�\�m�\�Z�l�b���g�Z���n�•�g�Z�g�k�h�\�m���i�•�^�l�j�b�f��
�d�m���e�b�r�_���l�h�^�•�����d�h�e�b���i�j�h�[�e�_�f�b�����y�d�•���\���€�o���f�_�`�Z�o���\�b�j�•�r�m�x�l�v�k�y�����a�Z�n�•�d�k�h�\�Z�g�•���\���f�•�`�g�Z�j�h�^�g�b�o�����g�Z��
�p�•�h�g�Z�e�v�g�b�o�����j�_�]�•�h�g�Z�e�v�g�b�o���q�b���f�•�k�p�_�\�b�o���^�h�d�m�f�_�g�l�Z�o���a�•���k�l�j�Z�l�_�]�•�q�g�h�]�h���i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y��

�M���l�Z�[�e�������������h�i�b�k�Z�g�h���i�•�^�o�•�^���^�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���`�b�l�l�}�\�b�f���p�b�d�e�h�f���i�j�h�_�d�l�m���m���k�n�_�j�•���i�m�[
�e�•�q�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�����i�h�[�m�^�h�\�Z�g�b�c���g�Z���h�k�g�h�\�•���•�g�l�_�]�j�h�\�Z�g�h�]�h���l�Z���e�h�]�•�d�h���k�l�j�m�d�l�m�j�g�h�]�h���i�•�^�o�h�^�•�\��

�1�g�l�_�]�j�h�\�Z�g�b�c���i�•�^�o�•�^���i�_�j�_�^�[�Z�q�Z�}���m�a�]�h�^�`�_�g�•�k�l�v���p�•�e�_�c�����g�Z�p�•�h�g�Z�e�v�g�b�o�����k�_�d�l�h�j�Z�e�v��
�g�b�o�����j�_�]�•�h�g�Z�e�v�g�b�o�����f�•�k�p�_�\�b�o�����l�Z���e�h�]�•�q�g�h�€���k�l�j�m�d�l�m�j�b���i�j�h�_�d�l�m�����i�e�Z�g�m���j�h�[�•�l���a���j�_�k�m�j�k�Z�f�b��
�•���\�b�^�Z�l�d�Z�f�b���m���j�h�a�j�•�a�•���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•�\�����i�e�Z�g�m���j�h�[�•�l���a���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�h�x���k�l�j�m�d�l�m�j�h�x���\�b�d�h�g�Z�\�p�y��
�i�j�h�_�d�l�m���� �i�e�Z�g�m�� �j�h�[�•�l�� �•�� �f�h�g�•�l�h�j�b�g�]�m���� �h�[�¶�}�^�g�Z�g�g�y�� �•�� �d�h�h�j�^�b�g�Z�p�•�x�� �\�k�•�o�� �•�g�n�h�j�f�Z�p�•�c�g�b�o��
�k�b�k�l�_�f���i�j�h�_�d�l�m���\���}�^�b�g�m���k�b�k�l�_�f�m���l�Z���a�\�¶�y�a�h�d���m�k�•�o���k�d�e�Z�^�h�\�b�o���j�h�a�j�h�[�e�_�g�g�y���•���\�i�j�h�\�Z�^�`�_�g��
�g�y���i�j�h�_�d�l�m���•�a���k�b�k�l�_�f�h�x���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f�����1�g�l�_�]�j�h�\�Z�g�b�c���i�•�^�o�•�^���^�Z�}���f�h�`�e�b�\�•�k�l�v��
�]�Z�j�Z�g�l�m�\�Z�l�b���_�n�_�d�l�b�\�g�•�k�l�v�����i�j�h�^�m�d�l�b�\�g�•�k�l�v���l�Z���k�l�Z�e�•���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�b���\�i�j�h�^�h�\�`���m�k�•�o���_�l�Z�i�•�\���`�b�l��
�l�}�\�h�]�h���p�b�d�e�m���i�j�h�_�d�l�m�����\�b�a�g�Z�q�Z�l�b���n�h�j�f�m���•���a�f�•�k�l���^�h�d�m�f�_�g�l�•�\�����s�h���i�j�h�^�m�d�m�x�l�v�k�y���g�Z���d�h�`��
�g�h�f�m���_�l�Z�i�•���p�b�d�e�m���^�e�y���i�j�b�c�g�y�l�l�y���g�_�h�[�o�•�^�g�b�o���j�•�r�_�g�v�����\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�\�Z�l�b���}�^�b�g�b�c���[�Z�a�h�\�b�c��
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�n�h�j�f�Z�l���^�h�d�m�f�_�g�l�•�\�����l�_�o�g�•�d�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�_���h�[�‰�j�m�g�l�m�\�Z�g�g�y�����i�e�Z�g���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•�����i�e�Z�g���j�_�k�m�j�k�•�\����
�n�•�g�Z�g�k�h�\�•���i�j�h�i�h�a�b�p�•�€�����m���l�h�f�m���q�b�k�e�•���[�x�^�`�_�l���i�j�h�_�d�l�m�����j�•�q�g�b�c���a�\�•�l�����a�\�•�l���a���h�p�•�g�d�b����

�E�h�]�•�d�h���k�l�j�m�d�l�m�j�g�b�c���i�•�^�o�•�^�����E�K�I�����±���p�_���Z�g�Z�e�•�l�b�q�g�b�c���i�j�h�p�_�k���•���g�Z�[�•�j���•�g�k�l�j�m�f�_�g�l�•�\�����s�h��
�\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�}�l�v�k�y���i�•�^���q�Z�k���i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y�����m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�����f�h�g�•�l�h�j�b�g�]�m���l�Z���h�p�•�g�d�b���y�d�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�•�\��

Таблиця 2.1
Основні завдання та види оцінки за фазами життєвого циклу

 соціального проекту
Етапи Завдання Документи Види оцінки/результат етапу

1 2 3 4
Концептуальна фаза – реалізація комплексу завдань з підготовки інформації для прийняття рішення 

про запуск проекту 

П
ро

гр
ам

ув
ан

ня

1. Визначити проблему.
2. Установити заінтересованих осіб, їхні 
потреби, інтереси і можливості.
3. Визначити та проаналізувати 
пріоритетні проблеми/обмеження 
та можливості розвитку. Розробити 
“дерево проблем”.
4. Сформулювати цілі стосовно ви
значених проблем. Розробити “дерево 
цілей”.
5. Узгодити цілі проекту зі стратегічними 
пріоритетами відповідного та вищого 
рівнів управління

Аналітична 
записка 

(опис проблеми)

Оцінка відповідності 
визначених проблем вимогам 
донора, національним, 
регіональним і місцевим 
стратегічним пріоритетам.
Результат етапу – опис 
проблеми

П
ро

ек
ту

ва
нн

я

1. Забезпечити активну участь основних 
учасників у процесі прийняття рішень.
2. Розробити ідею проекту щодо вирішення 
ідентифікованої проблеми, враховуючи 
вимоги доречності (актуальності), 
здійсненності та стійкості.
3. Розробити характеристики бажаного 
стану соціального утворення.
4. Обґрунтувати проміжні продукти 
проекту як засоби досягнення 
конкретних цілей та кінцевий продукт 
як очікуваний результат.
5. Розробити логіко-структурну матрицю 
проекту.
6. Спрогнозувати можливий ефект 
(цінність) від реалізації проекту в 
реальному режимі.
7. Визначити параметри, яким має 
відповідати продукт проекту (нова 
якість об’єкта).
8. Розробити програму дій з визначенням 
конкретних заходів щодо зміни існуючої 
ситуації, форми організації виконавців, 
ресурсів/засобів

1. Попереднє 
техніко-
економічне 
обґрунтування.
2. Програма 
дій (фінансова 
пропозиція з 
описом проекту)

1. Аналіз заінтересованих 
сторін з оцінкою 
інституційного потенціалу.
2. Попередній аналіз цілей і 
стратегій.
3. Попередня оцінка ресурсів 
і витрат.
4. Попередня оцінка ризиків 
проекту.
5. Попередня оцінка питань 
економічної/фінансової, 
екологічної, технічної, 
соціальної життєздатності 
проекту. 
6. Попередня оцінка цінності 
проекту для заінтересованих 
сторін.

Результат етапу – логіко-
структурна матриця та 
концепція проекту, на основі 
яких приймається рішення про 
запуск проекту

Фаза розроблення проекту – реалізація комплексу завдань з розробки основних документів проекту

Ф
ор

м
ув

ан
ня

 п
ро

ек
тн

ої
  

ко
м

ан
ди

1.Визначити загальні завдання проекту.
2. Визначити кваліфікації, ролі і кількість 
необхідних спеціалістів.
3. Узгодити виділення необхідних спе
ціалістів з лінійними керівниками для 
участі в проекті.
4. Створити умови та надати ресурси 
(матеріальні, технічні, інформаційні, 
організаційні), необхідні для ефективної 
роботи.

Статут
 проекту.

Карта 
компетенцій.
Регламент 
комунікацій

1. Оцінка (асесмент) 
потенційних учасників 
команди.
2. Оцінка професійної та органі
заційної компетентності членів 
команди.
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1 2 3 4
5. Сформувати функціональну проектну 
команду з розподіленими ролями, 
конкретизованими завданнями, рівнем 
відповідальності та загальною метою.
6. Сформувати детальні завдання та 
визначити подальшу тактику дій.
7. Розробити регламент взаємодії.
8. Вибрати організаційну форму роботи 
команди

3. Оцінка стимулів та 
перешкод роботи в команді.
Результат етапу – 
організаційна форма 
проектної команди. Задоку
ментований статус проекту

П
ла

ну
ва

нн
я

1. Розробити плани, що стосуються 
контролю проекту (план комунікацій, 
план контролю за змінами; план 
управління якістю).
2. Розробити план експериментальної 
апробації продукту проекту.
3. Провести структурний розподіл робіт, 
виконавців, ресурсів та витрат проекту 
(WBS, OBS, CBS).
4. Розробити матрицю відповідальності.
5. Розробити графік робіт проекту.
6. Розробити календарний план.
7. Розробити бюджет проекту.
8. Ідентифікувати обмеження, ризики 
та невизначеності проекту. Розробити 
план запобіжних заходів.
9. Задокументувати план проекту

Техніко-
економічне 

обґрунтування 
проекту.

Детальний план 
проекту.

План 
контролювання 

проекту

1. Аналіз робіт проекту: 
оцінювання послідовності 
і залежності робіт та їх 
тривалості.
2. Оцінка ресурсів і витрат.
Результат етапу – 
задокументований план 
проекту, на основі якого 
приймається рішення про 
продовження проекту 

Ф
ін

ан
су

ва
нн

я 

1. Установити вимоги і можливості/обме
ження державного (місцевого) бюджетів 
щодо фінансування соціальних проектів 
під оголошені конкурси та фінансування 
проектів розвитку, що розробляються за 
ініціативою проектодавця.
2. Установити вимоги, можливості та 
обмеження щодо донорського фі
нансування соціального проекту 
організаціями міжнародної технічної 
допомоги.
3. Установити можливості фандрайзингу 
для фінансування проекту та розробити 
план відповідних заходів.
4. Установити можливості публічно-при
ватного партнерства для реалізації 
соціального проекту.
5. Підготувати фінансову пропозицію з 
урахуванням вимог донора/спонсора 
проекту 

Фінансова 
пропозиція за 
відповідною 

формою чітко 
узгоджена 
з логіко-

структурною 
матрицею 
проекту

1. Оцінювання проектної 
заявки донором/спонсором.
Результат етапу – 
прийняття рішення про 
фінансування 

Фаза впровадження проекту – реалізація комплексу завдань відповідно до плану проекту 
(календарного графіка, бюджету, вимог щодо забезпечення якості)

О
рг

ан
іза

ці
я 

ви
ко

на
нн

я 
ро

бі
т

1. Укласти контракти. 
2. Мобілізувати ресурси – забезпечити їх 
наявність та використання, включаючи 
персонал.
3. Установити робочі стосунки з учас
никами.
4. Провести комунікаційні заходи.
5. Переглянути та проаналізувати робочий 
план.

Контракти на 
виконання робіт.
Операційні плани

1. Оцінка організації робочих 
стосунків, комунікацій, 
розподілу та перерозподілу 
ресурсів.
2. Аналіз системи звітності.
3. Аналіз контрольованості 
проекту.

Продовження табл. 2.1



38 Проектний менеджмент у публічному управлінні 

1 2 3 4
6. Забезпечити ефективний розподіл 
інформації.
7. Розробити чітку систему звітності.
8. Забезпечити ефективну систему 
аналізу фактичних показників і тенденцій.
9. Здійснювати ефективне управління 
наявними ресурсами.
10. Здійснювати контроль за реалізацією 
проекту

Результат етапу – 
виконання графіка робіт 
за планом проекту. 
Підтвердження закінчення 
робіт

М
он

іто
ри

нг
 т

а 
оц

ін
ю

ва
нн

я 
ре

зу
ль

та
тів

1. Проводити регулярні перевірки за 
контрольними віхами.
2. Проводити аналіз/оцінку управлін
ської інформації (аналіз змін) та 
встановлювати причини відхилень 
фактичних показників від планових.
3. Оцінювати прогрес стосовно досягнення 
цілей і використання ресурсів. 
4. Оцінювати терміни і тривалість вико
нання робіт.
5. Оцінювати фактичні видатки стосовно 
запланованого бюджету.
6. Оцінювати ймовірність настання 
ризикових подій.
7. Складати звіти про перебіг виконання 
робіт.
8. Розробляти рекомендації із кори
гування проекту.
9. Забезпечити зворотний зв’язок із 
заінтересованими сторонами на 
предмет досяжності результату проекту – 
соціальної цінності 

Моніторингові 
звіти про перебіг 
виконання робіт

1. Моніторинг поточного стану 
виконання проекту. 
2. Оцінювання витрат, 
використання ресурсів, 
виконання робіт, досягнення 
результатів, управління 
ризиками.
3. Аналіз зворотного зв’язку із 
заінтересованими сторонами.
Результат етапу – звіт про 
фактичні показники перебігу 
виконання робіт

Уп
ра

вл
ін

ня
 в

ід
хи

ле
нн

ям
и

1. Проаналізувати причини відхилення 
від плану робіт.
2.  Провести аналіз робіт, що залишилися 
невиконаними в проекті.
3. Розробити варіанти втручання у 
графік робіт.
4. Прийняти рішення і здійснити 
коригування проекту (графіка робіт)

План заходів 
з коригування 

проекту

1. Аналіз причин і чинників, 
що впливають на відхилення 
від графіка виконання робіт.
2. Аналіз можливостей 
перегляду послідовності, 
тривалості та взаємозв’язку 
робіт, змісту та якості робіт у 
межах бюджету та часу, що 
залишився.
3. Оцінка варіантів втручання 
у графік робіт.
Результат етапу – прове
дено коригування проекту

Фаза завершення проекту –
реалізація комплексу завдань щодо закриття проекту

За
кр

ит
тя

 п
ро

ек
ту

1. Забезпечити підготовку якісних оцінних 
звітів і розповсюдження результатів оцінки 
та рекомендацій.
2. Забезпечити підготовку та передачу в 
архів усіх значимих матеріалів проекту.
3. Провести інвентаризацію обладнання, 
що використовувалося під час реалізації 
проекту.
4. Провести формальне закриття конт
рактів та забезпечити передачу продукту 
замовнику.
5. Розпустити проектну команду

Заключний 
оцінний звіт

Експертна оцінка.
Результат етапу – 
адміністративне закриття 
проекту; закриття контракту; 
розпуск команди

Закінчення табл. 2.1
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2.3. Процесна концепція управління проектами
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�j�_�k�m�j�k�b���s�h�^�h���i�_�j�_�l�\�h�j�_�g�g�y���\�o�h�^�•�\���g�Z���\�b�o�h�^�b�����f�h�`�g�Z���j�h�a�]�e�y�^�Z�l�b���y�d���i�j�h�p�_�k�����K�b�k�l�_�f�Z��
�l�b�q�g�_���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���i�j�h�p�_�k�•�\���l�Z���€�o���\�a�Z�}�f�h�^�•�€�����Z���l�Z�d�h�`���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���g�b�f�b���g�Z�a�b�\�Z�x�l�v���³�i�j�h��
�p�_�k�g�b�f���i�•�^�o�h�^�h�f�´�����L�Z�d�b�c���i�•�^�o�•�^���i�h�\�¶�y�a�Z�g�b�c���a���g�_�h�[�o�•�^�g�•�k�l�x���j�_�]�e�Z�f�_�g�l�m�\�Z�l�b���c���m�g�•�n�•��
�d�h�\�m�\�Z�l�b�� �^�•�€�� �f�_�g�_�^�`�_�j�•�\�� �i�j�h�_�d�l�•�\���� �i�j�b�\�_�k�l�b�� �€�o�� �^�h�� �i�h�\�l�h�j�x�\�Z�g�b�o�� �i�j�h�p�_�k�•�\�� �a�� �h�i�b�k�h�f��
�\�o�•�^�g�b�o���•���\�b�o�•�^�g�b�o���i�Z�j�Z�f�_�l�j�•�\�����j�_�k�m�j�k�•�\�������Z���l�Z�d�h�`���g�Z�[�h�j�m���^�•�c�����y�d�•���i�_�j�_�l�\�h�j�y�l�v���\�o�•�^���g�Z��
�\�b�o�•�^�����I�j�h�p�_�k�g�b�c���i�•�^�o�•�^���i�j�b�\�¶�y�a�m�}�l�v�k�y���^�h���i�_�\�g�h�€���i�j�_�^�f�_�l�g�h�€���k�n�_�j�b�����[�m�^�•�\�g�b�p�l�\�h�����•�g��
�n�h�j�f�Z�p�•�c�g�•���l�_�o�g�h�e�h�]�•�€���l�h�s�h�����•���^�Z�}���a�f�h�]�m���n�h�j�f�Z�e�•�a�m�\�Z�l�b���^�•�€���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���f�_�g�_�^�`�_�j�Z��

Виходячи з процесного підходу проект можна розглядати як унікальний керований про-
цес, розпочатий для досягнення відповідної конкретним вимогам мети, що являє собою 
сукупність взаємопов’язаних скоординованих підпроцесів, яка має обмеження за термі-
нами, вартістю, ресурсами і показниками якості.

�A���i�h�]�e�y�^�m���i�j�h�p�_�k�g�h�]�h���i�•�^�o�h�^�m���^�h�p�•�e�v�g�h���\�b�^�•�e�b�l�b���^�\�•���]�j�m�i�b���i�h�\�¶�y�a�Z�g�b�o���a���i�j�h�_�d��
�l�h�f���i�j�h�p�_�k�•�\�����m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�h�f���l�Z���`�b�l�l�}�\�h�]�h���p�b�d�e�m���i�j�h�_�d�l�m��

Процеси управління проектом, структуровані за функціональним принципом��
���\�•�^�i�h�\�•�^�g�h���^�h�� �³�k�i�_�p�•�Z�e�v�g�b�o�´�� �n�m�g�d�p�•�c�� �m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�� �i�j�h�_�d�l�h�f������ �i�j�b�\�¶�y�a�Z�g�•�� �^�h�� �j�_�a�m�e�v��
�l�Z�l�•�\���i�j�h�_�d�l�m���q�_�j�_�a���i�j�h�p�_�k�b���`�b�l�l�}�\�h�]�h���p�b�d�e�m���i�j�h�_�d�l�m���•���l�j�Z�^�b�p�•�c�g�h���j�h�a�]�h�j�l�Z�x�l�v�k�y���a�Z��
�a�Z�]�Z�e�v�g�b�f�b���n�m�g�d�p�•�y�f�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�����A�\�¶�y�a�h�d���i�j�h�p�_�k�•�\���m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�h�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���l�Z���•�}��
�j�Z�j�o�•�€���i�j�h�p�_�k�•�\���`�b�l�l�}�\�h�]�h���p�b�d�e�m���i�j�h�_�d�l�m���e�_�]�d�h���i�j�h�k�l�_�`�m�}�l�v�k�y�����M�k�i�•�o���i�j�h�_�d�l�m�����c�h�]�h��
�j�_�a�m�e�v�l�Z�l�b�\�g�•�k�l�v���[�Z�]�Z�l�h���\���q�h�f�m���\�b�a�g�Z�q�Z�x�l�v�k�y���l�b�f�����q�b���_�n�_�d�l�b�\�g�h���i�j�h�_�d�l���k�l�j�m�d�l�m�j�h�\�Z��
�g�b�c���� �q�b�� �h�i�l�b�f�Z�e�v�g�h�� �k�i�j�h�_�d�l�h�\�Z�g�•�� �e�Z�g�p�x�`�d�b�� �h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�h���l�_�o�g�h�e�h�]�•�q�g�h�€�� �\�a�Z�}�f�h�^�•�€��
�i�•�^�i�j�h�p�_�k�•�\���m�k�_�j�_�^�b�g�•���k�l�j�m�d�l�m�j�b���•���y�d���h�j�]�Z�g�•�a�h�\�Z�g�Z���\�a�Z�}�f�h�^�•�y���k�l�j�m�d�l�m�j��

Підхід до управління з позицій процесу���^�Z�}���a�f�h�]�m���k�b�k�l�_�f�g�h���i�h�\�¶�y�a�Z�l�b���f�•�`���k�h�[�h�x��
�n�m�g�d�p�•�h�g�Z�e�v�g�•���g�Z�i�j�y�f�b���\���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m�����i�h�[�m�^�m�\�Z�l�b���i�j�h�a�h�j�•���•���a�j�h�a�m�f�•�e�•���k�o�_�f�b���\�b��
�d�h�g�Z�g�g�y���m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�b�o���a�Z�\�^�Z�g�v�����h�p�•�g�b�l�b���•���h�i�l�b�f�•�a�m�\�Z�l�b���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�\�Z�g�•���j�_�k�m�j�k�b��

Однією з найважливіших переваг процесного підходу є можливість вимірювати процеси у 
виразах доданої вартості і отже, задавати та контролювати рівень ефективності. Процес-
ний підхід дав змогу сформулювати тезу про те, що якість продукту визначається не кіль-
кістю процедур контролю самого продукту, а якістю організації і реалізації бізнес-процесів. 
Наявність регламентованих і формалізованих процедур дає можливість управляти часом 
задоволення попиту, вимірюючи і оптимізуючи швидкість виконання бізнес-процесів.

�M�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���±���•�g�l�_�]�j�h�\�Z�g�b�c���i�j�h�p�_�k�����>�•�€�����q�b���€�o���\�•�^�k�m�l�g�•�k�l�v�����\���h�^�g�h�f�m��
�g�Z�i�j�y�f�•���a�\�b�q�Z�c�g�h���\�i�e�b�\�Z�x�l�v���•���g�Z���•�g�r�•���g�Z�i�j�y�f�b�����L�Z�d�b�c���\�a�Z�}�f�h�a�\�¶�y�a�h�d���a�f�m�r�m�}���[�Z�e�Z�g��
�k�m�\�Z�l�b���f�•�`���a�Z�\�^�Z�g�g�y�f�b���i�j�h�_�d�l�m���±���q�Z�k�l�h���i�h�d�j�Z�s�_�g�g�y���\���h�^�g�•�c���k�n�_�j�•���f�h�`�_���[�m�l�b���^�h�k�y�]��
�g�m�l�h���e�b�r�_���a�Z���j�Z�o�m�g�h�d���i�h�]�•�j�r�_�g�g�y���\���•�g�r�•�c�����>�e�y���d�j�Z�s�h�]�h���j�h�a�m�f�•�g�g�y���•�g�l�_�]�j�h�\�Z�g�h�€���i�j�b��
�j�h�^�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���h�i�b�r�_�f�h���c�h�]�h���q�_�j�_�a���i�j�h�p�_�k�b�����a���y�d�b�o���\�h�g�h���k�d�e�Z�^�Z�}�l�v�k�y�����•��
�€�o���\�a�Z�}�f�h�a�\�¶�y�a�d�m��
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Процес – “це серія дій, що ведуть до результату” (Керівництво з питань проектного ме-
неджменту (PMBOK)).
Процес – це дії і процедури, пов’язані з реалізацією функцій управління.

�I�j�h�_�d�l���k�d�e�Z�^�Z�}�l�v�k�y���a���i�j�h�p�_�k�•�\����Процес���±���p�_���k�m�d�m�i�g�•�k�l�v���^�•�c�����s�h���i�j�b�g�h�k�b�l�v���j�_��
�a�m�e�v�l�Z�l�����I�j�h�p�_�k�b���i�j�h�_�d�l�m���a�\�b�q�Z�c�g�h���\�b�d�h�g�m�x�l�v�k�y���e�x�^�v�f�b���•���i�h�^�•�e�y�x�l�v�k�y���g�Z���^�\�•���h�k�g�h�\�g�•��
�]�j�m�i�b��

���� процеси управління проектами,���s�h���k�l�h�k�m�x�l�v�k�y���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€�����•���h�i�b�k�b���j�h�[�•�l���i�j�h��
�_�d�l�m�����y�d�•���[�m�^�m�l�v���^�h�d�e�Z�^�g�h���h�i�b�k�Z�g�•���^�Z�e�•����

���� процеси, орієнтовані на продукт (послугу),���s�h���k�l�h�k�m�x�l�v�k�y���k�i�_�p�b�n�•�d�Z�p�•�c���•���\�b��
�j�h�[�g�b�p�l�\�Z���i�j�h�^�m�d�l�m�����P�•���i�j�h�p�_�k�b���a�m�f�h�\�e�x�x�l�v�k�y���`�b�l�l�}�\�b�f���p�b�d�e�h�f���i�j�h�_�d�l�m���•���a�Z�e�_�`�Z�l�v��
�\�•�^���k�n�_�j�b���a�Z�k�l�h�k�m�\�Z�g�g�y��

У проектах процеси управління проектами і процеси, орієнтовані на продукт, накладають-
ся один на одного і взаємодіють. Наприклад, цілі проекту не можуть бути визначені в разі 
відсутності розуміння того, як створити продукт.

�I�j�h�p�_�k�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���f�h�`�m�l�v���[�m�l�b���i�h�^�•�e�_�g�•���g�Z���i�¶�y�l�v���h�k�g�h�\�g�b�o���]�j�m�i����
�s�h���j�_�Z�e�•�a�m�x�l�v���j�•�a�g�•���n�m�g�d�p�•�€���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y��

���� процеси ініціації���±���m�o�\�Z�e�_�g�g�y���j�•�r�_�g�g�y���g�Z���i�h�q�Z�l�d�m���\�b�d�h�g�Z�g�g�y���i�j�h�_�d�l�m��
���� процеси планування���±���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���p�•�e�_�c���•���d�j�b�l�_�j�•�€�\���m�k�i�•�o�m���i�j�h�_�d�l�m���•���j�h�a�j�h�[�d�Z��

�j�h�[�h�q�b�o���k�o�_�f���€�o���^�h�k�y�]�g�_�g�g�y��
������процеси виконання���±���d�h�h�j�^�b�g�Z�p�•�y���e�x�^�k�v�d�b�o���l�Z���•�g�r�b�o���j�_�k�m�j�k�•�\���^�e�y���\�b�d�h�g�Z�g�g�y��

�i�e�Z�g�m��
������процеси моніторингу й управління �±���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���\�•�^�i�h�\�•�^�g�h�k�l�•���i�e�Z�g�m���•���\�b�d�h��

�g�Z�g�g�y���i�j�h�_�d�l�m���i�h�k�l�Z�\�e�_�g�b�f���p�•�e�y�f���•���d�j�b�l�_�j�•�y�f���m�k�i�•�o�m���l�Z���i�j�b�c�g�y�l�l�y���j�•�r�_�g�v���i�j�h���g�_�h�[��
�o�•�^�g�•�k�l�v���d�h�j�b�]�m�\�Z�e�v�g�b�o���^�•�c�����\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���g�_�h�[�o�•�^�g�b�o���d�h�j�b�]�m�\�Z�e�v�g�b�o���\�i�e�b�\�•�\�����€�o���m�a�]�h��
�^�`�_�g�g�y�����a�Z�l�\�_�j�^�`�_�g�g�y���•���a�Z�k�l�h�k�m�\�Z�g�g�y��

���� процеси завершення �± �n�h�j�f�Z�e�•�a�Z�p�•�y���\�b�d�h�g�Z�g�g�y���i�j�h�_�d�l�m���•���i�•�^�\�_�^�_�g�g�y���c�h�]�h���^�h��
�\�i�h�j�y�^�d�h�\�Z�g�h�]�h���n�•�g�Z�e�m��

�I�j�h�p�_�k�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���i�h�\�¶�y�a�Z�g�•���f�•�`���k�h�[�h�x���k�\�h�€�f�b���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�Z�f�b���±���j�_��
�a�m�e�v�l�Z�l���\�b�d�h�g�Z�g�g�y���h�^�g�h�]�h���a���g�b�o���k�l�Z�}���\�b�o�•�^�g�h�x���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�}�x���^�e�y���•�g�r�h�]�h�����1�����g�Z�j�_�r�l�•����
�•�k�g�m�x�l�v���\�a�Z�}�f�h�a�\�¶�y�a�d�b���]�j�m�i���i�j�h�p�_�k�•�\���j�•�a�g�b�o���n�Z�a���i�j�h�_�d�l�m��

Так, закриття однієї фази може бути входом для ініціації наступної фази (приклад: завер-
шення фази проектування вимагає схвалення замовником проектної документації, що 
необхідна для початку реалізації). У реальному проекті фази можуть не тільки передувати 
одна одній, а й накладатися. Повторення ініціації на різних фазах проекту дає змогу конт
ролювати актуальність виконання проекту. Якщо вже немає потреби в його здійсненні, 
чергова ініціація дає змогу вчасно це встановити й уникнути зайвих витрат.

�=�j�m�i�b���i�j�h�p�_�k�•�\���i�h�\�¶�y�a�Z�g�•���f�•�`���k�h�[�h�x���a�Z���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�Z�f�b�����\�b�o�•�^�g�b�c���j�_�a�m�e�v�l�Z�l���i�h���h�^��
�g�h�f�m���i�j�h�p�_�k�m���}���\�b�o�•�^�g�b�f���i�h���•�g�r�h�f�m�����<�a�Z�}�f�h�a�\�¶�y�a�d�b���f�•�`���]�j�m�i�Z�f�b���i�j�h�p�_�k�•�\���i�h�d�Z�a�Z�g�h��
�g�Z���j�b�k������������

�K�l�j�•�e�d�b���g�Z���j�b�k�������������\�•�^�h�[�j�Z�`�Z�x�l�v���i�h�l�h�d�b���^�h�d�m�f�_�g�l�•�\���•���^�h�d�m�f�_�g�l�h�\�Z�g�b�o���_�e�_�f�_�g��
�l�•�\�����M�k�_�j�_�^�b�g�•���d�h�`�g�h�€���]�j�m�i�b���i�j�h�p�_�k�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���i�h�\�¶�y�a�Z�g�•���h�^�b�g���a���h�^�g�b�f��
�q�_�j�_�a���k�\�h�€���\�o�h�^�b���•���\�b�o�h�^�b��
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Частина І. Теоретико-методологічні засади застосування проектного 
підходу в публічному управлінні

	

�J�b�k���������������=�j�m�i�b���i�j�h�p�_�k�•�\���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b

Входи���±���^�h�d�m�f�_�g�l�b���Z�[�h���^�h�d�m�f�_�g�l�h�\�Z�g�•���i�h�d�Z�a�g�b�d�b�����a�]�•�^�g�h���a���y�d�b�f�b���i�j�h�p�_�k���\�b�d�h��
�g�m�}�l�v�k�y��

Виходи���±���^�h�d�m�f�_�g�l�b���Z�[�h���^�h�d�m�f�_�g�l�h�\�Z�g�•���i�h�d�Z�a�g�b�d�b�����s�h���}���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�h�f���i�j�h�p�_�k�m��
Методи і засоби���±���f�_�o�Z�g�•�a�f�b�����a�Z�\�^�y�d�b���y�d�b�f���\�o�•�^���i�_�j�_�l�\�h�j�x�}�l�v�k�y���m���\�b�o�•�^��

2.4. Стандарти управління проектами. Моделі оцінки рівня 
проектної зрілості організації

�I�h�g�y�l�l�y���³�k�l�Z�g�^�Z�j�l�´�����F�•�`�g�Z�j�h�^�g�b�c���k�l�Z�g�^�Z�j�l���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���,�6�2���������������������������:�j��
�o�•�l�_�d�l�m�j�Z���k�b�k�l�_�f�b���a�g�Z�g�v���J�F�1���J�F�<�h�D�����K�b�k�l�_�f�Z���a�g�Z�g�v���1�K�<�����Y�i�h�g�k�v�d�b�c���k�l�Z�g�^�Z�j�l���J���F����
�F�_�l�h�^�h�e�h�]�•�y���J�5�,�1�&�(���������F�h�^�_�e�•���i�j�h�_�d�l�g�h�€���a�j�•�e�h�k�l�•���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€��

�A�Z�i�h�q�Z�l�d�h�\�m�x�q�b���[�m�^�v���y�d�b�c���i�j�h�_�d�l�����h�j�]�Z�g�m���i�m�[�e�•�q�g�h�€���\�e�Z�^�b���k�e�•�^���\�j�Z�o�h�\�m�\�Z�l�b�����s�h��
�g�Z���k�v�h�]�h�^�g�•���\�`�_���}���\�_�e�b�d�b�c���\�b�[�•�j���f�_�l�h�^�h�e�h�]�•�c�����s�h���[�Z�a�m�x�l�v�k�y���g�Z���^�h�k�e�•�^�`�_�g�g�•���c���m�a�Z�]�Z�e�v��
�g�_�g�g�•���g�Z�c�d�j�Z�s�b�o���i�j�h�_�d�l�g�b�o���i�j�Z�d�l�b�d�����n�h�j�f�Z�e�•�a�h�\�Z�g�b�o���\�•�^�h�f�b�f�b���f�•�`�g�Z�j�h�^�g�b�f�b���l�Z���g�Z��
�p�•�h�g�Z�e�v�g�b�f�b���Z�k�h�p�•�Z�p�•�y�f�b���a���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���m���\�b�]�e�y�^�•���k�l�Z�g�^�Z�j�l�•�\�����F�•�`�g�Z�j�h�^�g�•��
�l�Z���g�Z�p�•�h�g�Z�e�v�g�•���k�l�Z�g�^�Z�j�l�b���a���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���i�j�h�i�h�g�m�x�l�v���\�Z�j�•�Z�g�l�b���\�•�^�i�h�\�•�^�_�c���g�Z��
�a�Z�i�b�l�Z�g�g�y���s�h�^�h���k�i�h�k�h�[�•�\���•���f�_�l�h�^�•�\���i�j�h�_�d�l�g�h�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•��

Стандарт – документ, розроблений на основі консенсусу та затверджений уповноваже-
ним органом, що встановлює призначені для загального і багаторазового використання 
правила, інструкції або характеристики, які стосуються діяльності чи її результатів, вклю-
чаючи продукцію, процеси або послуги, дотримання яких є обов’язковим. Згідно з поло-
женнями Закону України “Про стандартизацію” стандарти є нормативними документами.

�G�Z�c�[�•�e�v�r���Z�\�l�h�j�b�l�_�l�g�b�f�b���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�y�f�b�����s�h���j�h�a�j�h�[�e�y�x�l�v���f�•�`�g�Z�j�h�^�g�•���k�l�Z�g�^�Z�j��
�l�b���m���k�n�_�j�•���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b�����}���l�Z�d�•��

– Міжнародна організація зі стандартизації (International Organization for 
Standardization – ISO) �k�l�\�h�j�_�g�Z���m�������������j�����•���g�Z���k�v�h�]�h�^�g�•���^�h���€�€���k�d�e�Z�^�m���\�o�h�^�b�l�v�����������d�j�Z�€�g�b��

 Процеси 
ініціації Процеси планування 

Процеси виконання Процеси моніторингу  
й управління  

Процеси завершення 
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– Міжнародна асоціація проектного менеджменту (International Project 
Management Association – IPMA) �h�[�¶�}�^�g�m�}���������g�Z�p�•�h�g�Z�e�v�g�b�o���Z�k�h�p�•�Z�p�•�c���•���}���Z�\�l�h�j�b�l�_�l��
�g�h�x���i�j�h�n�_�k�•�c�g�h�x���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�}�x���\���]�Z�e�m�a�•���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b�����M�d�j�Z�€�g�Z���\���,�3�0�$���i�j�_�^��
�k�l�Z�\�e�_�g�Z���G�Z�p�•�h�g�Z�e�v�g�h�x���Z�k�h�p�•�Z�p�•�}�x���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���M�D�J�G�?�L�����8�3�0�$����

– Інститут управління проектами США (Project Management Institute – 
PMI)�����Q�e�_�g�Z�f�b���3�0�,���}���n�Z�o�•�\�p�•���\���]�Z�e�m�a�•���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���a���m�k�v�h�]�h���k�\�•�l�m�����\���j�•�a�g�b�o��
�d�j�Z�€�g�Z�o���n�m�g�d�p�•�h�g�m�x�l�v���\�•�^�^�•�e�_�g�g�y���•�g�k�l�b�l�m�l�m�����3�0�,���Z�d�l�b�\�g�h���j�h�a�j�h�[�e�y�}���k�l�Z�g�^�Z�j�l�b���m���k�n�_�j�•��
�m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b��

�A�Z�]�Z�e�h�f���f�h�`�g�Z���g�Z�\�_�k�l�b���l�Z�d�b�c���i�_�j�_�e�•�d���k�l�Z�g�^�Z�j�l�•�\���a���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���•�a���j�h�a��
�r�b�j�_�g�h�x���]�_�h�]�j�Z�n�•�}�x���a�Z�k�l�h�k�m�\�Z�g�g�y��

Стандарти серії ISO:
�±���k�l�Z�g�^�Z�j�l��ISO 10006:2003 “Системи менеджменту якості����Керівні вказівки з 

менеджменту якості проектів”���l�Z���i�h�k�•�[�g�b�d���a���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���y�d�•�k�l�x���\���i�j�h�_�d�l�Z�o�����K�l�Z�g��
�^�Z�j�l���,�6�2���������������^�h�i�h�\�g�x�}���k�l�Z�g�^�Z�j�l�b���k�_�j�•�€�����s�h���\�b�c�r�e�b���j�Z�g�•�r�_�����i�h�r�b�j�x�x�q�b���a�Z�d�e�Z�^�_�g�•��
�\���€�€���h�k�g�h�\�m���i�j�b�g�p�b�i�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���y�d�•�k�l�x���[�_�a�i�h�k�_�j�_�^�g�v�h���g�Z���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b�����<�•�g��
�[�Z�a�m�}�l�v�k�y���g�Z���i�j�h�p�_�k�g�•�c���f�h�^�_�e�•���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���•���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�}���[�Z�a�h�\�•���i�•�^�o�h�^�b���l�Z��
�i�j�b�g�p�b�i�b���k�l�Z�g�^�Z�j�l�m���3�0�%�R�.��

�±���k�l�Z�g�^�Z�j�l��ISO 31000:2009��“Загальні керівні вказівки щодо принципів та втілен-
ня ризик – менеджменту�´��

�±���k�l�Z�g�^�Z�j�l��ISO 21500:2012 Guidance on project management – “Керівництво з 
управління проектами”.�� �K�l�Z�g�^�Z�j�l�� �f�h�`�_���[�m�l�b���\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�b�c���y�d���d�h�f�_�j�p�•�c�g�b�f�b���� �l�Z�d���•��
�g�_�d�h�f�_�j�p�•�c�g�b�f�b���^�_�j�`�Z�\�g�b�f�b���l�Z���]�j�h�f�Z�^�k�v�d�b�f�b���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�y�f�b���^�e�y���i�j�h�_�d�l�•�\���[�m�^�v���y�d�h�]�h��
�l�b�i�m���g�_�a�Z�e�_�`�g�h���\�•�^���€�o���f�Z�k�r�l�Z�[�m�����k�d�e�Z�^�g�h�k�l�•���•���q�Z�k�m�����M���k�l�Z�g�^�Z�j�l�•���^�_�l�Z�e�v�g�h���h�i�b�k�Z�g�h���d�h�g��
�p�_�i�p�•�€���l�Z���i�j�h�p�_�k�b�����s�h���n�h�j�f�m�x�l�v���d�j�Z�s�m���i�j�Z�d�l�b�d�m���\���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�•���i�j�h�_�d�l�Z�f�b��

IPMA �\�b�i�m�k�d�Z�}��ICB (IPMA Competence Baseline)���±���^�h�d�m�f�_�g�l�����s�h���f�•�k�l�b�l�v���\�b��
�f�h�]�b���^�h���d�h�f�i�_�l�_�g�p�•�€���i�j�h�_�d�l�g�b�o���f�_�g�_�^�`�_�j�•�\��

РМІ���\�b�i�m�k�l�b�e�h���m�������������j�����i�¶�y�l�m���j�_�^�Z�d�p�•�x���³�I�h�k�•�[�g�b�d�Z���a���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b��
PMBoK�́ ����A Guide to the Project Management Body of Knowledge�������<�•�g���\�\�Z�`�Z�}�l�v�k�y���h�^�g�b�f��
�•�a���g�Z�c�Z�\�l�h�j�b�l�_�l�g�•�r�b�o���m���k�n�_�j�•���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b�����M���3�0�%�R�.���f�•�k�l�y�l�v�k�y���q�•�l�d�h���k�l�j�m�d��
�l�m�j�h�\�Z�g�•�� �\�•�^�h�f�h�k�l�•�� �i�j�h�� �i�j�h�p�_�k�b�� �m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�� �i�j�h�_�d�l�Z�f�b���� �\�•�^�h�f�h�k�l�•�� �i�j�h�� �•�g�k�l�j�m�f�_�g�l�b��
�m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�� �i�j�h�_�d�l�Z�f�b���� �G�Z�� �k�v�h�]�h�^�g�•�� �h�i�m�[�e�•�d�h�\�Z�g�h�� ���� �h�k�g�h�\�g�b�o�� �k�l�Z�g�^�Z�j�l�b���� �s�h�� �j�_�]�e�Z��
�f�_�g�l�m�x�l�v���i�j�h�p�_�k�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���g�Z���j�•�\�g�•���i�j�h�_�d�l�m�����i�j�h�]�j�Z�f�b�����i�h�j�l�n�_�e�•���i�j�h�_�d�l�•�\���•���[�•�e�v�r��
�y�d���������^�h�^�Z�l�d�h�\�b�o���k�l�Z�g�^�Z�j�l�•�\�����>�h�^�Z�l�d�h�\�•���k�l�Z�g�^�Z�j�l�b���\�b�a�g�Z�q�Z�x�l�v���y�d���\�b�f�h�]�b���^�h���h�d�j�_�f�b�o��
�f�_�l�h�^�b�d���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b�����j�h�a�j�h�[�d�Z���•�}�j�Z�j�o�•�q�g�h�€���k�l�j�m�d�l�m�j�b���j�h�[�•�l�����1�K�J�������j�h�a�j�h�[�d�Z��
�d�Z�e�_�g�^�Z�j�g�h�]�h���i�e�Z�g�m�����m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���j�b�a�b�d�Z�f�b���l�Z���•�g���������l�Z�d���•���^�h���a�Z�k�l�h�k�m�\�Z�g�g�y���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h��
�f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�m���^�e�y���i�_�\�g�b�o���l�b�i�•�\���i�j�h�_�d�l�•�\�����m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���[�m�^�•�\�_�e�v�g�b�f�b���i�j�h�_�d�l�Z�f�b�����m�i�j�Z�\��
�e�•�g�g�y���^�_�j�`�Z�\�g�b�f�b���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���l�Z���•�g������

PRINCE2����Projects in controlled environments�����±���i�j�h�_�d�l�b���\���d�h�g�l�j�h�e�v�h�\�Z�g�b�o���k�_��
�j�_�^�h�\�b�s�Z�o�����F�_�l�h�^�h�e�h�]�•�y���i�j�b�a�g�Z�q�_�g�Z���^�e�y���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���l�Z���]�j�m�i�Z�f�b���i�j�h�_�d�l�•�\��
�m�k�_�j�_�^�b�g�•���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€�����k�l�Z�g�h�\�b�l�v���k�l�j�m�d�l�m�j�h�\�Z�g�b�c���f�_�l�h�^���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b�����k�o�\�Z��
�e�_�g�b�c���m�j�y�^�h�f���<�_�e�b�d�h�[�j�b�l�Z�g�•�€���y�d���k�l�Z�g�^�Z�j�l���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���m���k�h�p�•�Z�e�v�g�•�c���k�n�_�j�•����
�3�5�,�1�&�(�����f�•�k�l�b�l�v���m���k�h�[�•���i�•�^�o�h�^�b���^�h���f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�m�����d�h�g�l�j�h�e�x���l�Z���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�•�\��

GAPPS����Global Alliance for Project Performance Standards – �K�\�•�l�h�\�Z���k�i�•�e�v�g�h�l�Z���a�•��
�k�l�Z�g�^�Z�j�l�•�\���_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�•�\�� �±���\�•�^�d�j�b�l�b�c���k�l�Z�g�^�Z�j�l�����s�h���h�i�b�k�m�}���d�h�f�i�_�l�_�g�p�•�€���^�e�y��
�f�_�g�_�^�`�_�j�•�\�� �i�j�h�_�d�l�•�\�� �l�Z�� �i�j�h�]�j�Z�f���� �H�k�g�h�\�g�Z�� �q�Z�k�l�b�g�Z�� �k�l�Z�g�^�Z�j�l�m�� �*�$�3�3�6������������ �±�� �p�_�� �^�h��
�d�e�Z�^�g�b�c���h�i�b�k���r�_�k�l�b���k�n�_�j���d�h�f�i�_�l�_�g�p�•�€�����d�h�`�g�Z���a���y�d�b�o���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�a�m�}���i�_�\�g�m���k�n�_�j�m���i�j�h�n�_��
�k�•�c�g�h�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���f�_�g�_�^�`�_�j�Z���i�j�h�_�d�l�m���•���f�•�k�l�b�l�v�����±�����_�e�_�f�_�g�l�•�\�����s�h���\�b�a�g�Z�q�Z�x�l�v���d�e�x�q�h�\�•��
�\�b�f�h�]�b���^�h���j�h�[�h�l�b���•���s�h���k�Z�f�_���i�h�\�b�g�_�g���j�h�[�b�l�b���f�_�g�_�^�`�_�j���m���p�•�c���k�n�_�j�•��
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Частина І. Теоретико-методологічні засади застосування проектного 
підходу в публічному управлінні

P2M ���Y�i�h�g�k�v�d�b�c���g�Z�p�•�h�g�Z�e�v�g�b�c���k�l�Z�g�^�Z�j�l�������F�_�l�h�^�h�e�h�]�•�y���3���0���[�Z�a�m�}�l�v�k�y���g�Z���h�j�•��
�}�g�l�h�\�Z�g�h�k�l�•���g�_���g�Z���i�j�h�^�m�d�l���Z�[�h���i�j�h�p�_�k�b�����Z���g�Z���i�h�e�•�i�r�_�g�g�y���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€���\���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•���\�b�d�h��
�g�Z�g�g�y���i�j�h�_�d�l�•�\�����l�h�[�l�h���f�_�l�h�^�h�e�h�]�•�y���h�i�b�k�m�}�����y�d���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�\�Z�l�b���h�l�j�b�f�Z�g�b�c���m�g�Z�k�e�•�^�h�d��
�\�b�d�h�g�Z�g�g�y���i�j�h�_�d�l�•�\���^�h�k�\�•�^���^�e�y���j�h�a�\�b�l�d�m���d�h�f�i�Z�g�•�€��

�D�j�•�f���l�h�]�h����існує низка національних стандартів�����s�h���l�Z�d�h�`���f�h�`�m�l�v���\�b�d�h�j�b�k��
�l�h�\�m�\�Z�l�b�k�y���^�e�y���k�l�Z�g�^�Z�j�l�b�a�Z�p�•�€���i�j�h�p�_�k�•�\���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���•���i�j�h�]�j�Z�f�Z�f�b�����Z�e�_���g�_��
�g�Z�[�m�e�Z���\�_�e�b�d�h�]�h���i�h�r�b�j�_�g�g�y�����1�$�6�$���3�U�R�M�H�F�W���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����K�R�:�������%�6�,���%�6���������������<�_�e�b�d�h��
�[�j�b�l�Z�g�•�y�������$�3�0���%�R�G�\���R�I���.�Q�R�Z�O�H�G�J�H�����<�_�e�b�d�h�[�j�b�l�Z�g�•�y�������2�6�&�(�Q�J�����<�_�e�b�d�h�[�j�b�l�Z�g�•�y�������'�,�1��
������������ ���G�•�f�_�q�q�b�g�Z������ �9���0�R�G�H�O�O�� ���G�•�f�_�q�q�b�g�Z������ �9�=�3�0�� ���R�\�_�c�p�Z�j�•�y�������$�)�,�7�(�3�� ���N�j�Z�g�p�•�y������
�+�H�U�P�H�V���P�H�W�K�R�G�����R�\�_�c�p�Z�j�•�y�������$�1�&�6�3�0�����:�\�k�l�j�Z�e�•�y�������&�$�1���&�6�$���,�6�2�����������������������D�Z�g�Z��
�^�Z�������&���3�0�%�2�.�����D�b�l�Z�c�������6�R�X�W�K���$�I�U�L�F�D�Q���1�4�)�������I�:�J�������&�(�3�0�����1�g�^�•�y�������3�5�2�0�$�7�����I�•�\�^�_�g�g�Z��
�D�h�j�_�y�������K�H�<�G�?�L�����J�h�k�•�y����

В Україні національного стандарту управління проектами не існує, але широко використо-
вуються стандарти IPMA, PMI і P2M.

�J�h�a�]�e�y�g�_�f�h���[�•�e�v�r���^�_�l�Z�e�v�g�h���h�k�g�h�\�g�•���f�•�`�g�Z�j�h�^�g�•���k�l�Z�g�^�Z�j�l�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z��
�f�b�����€�o���k�l�j�m�d�l�m�j�m���l�Z���a�f�•�k�l��

ISO 21500:2012 Guidance on project management  – “Керівництво з управління проек­
тами” – визначає сферу застосування, встановлює терміни і дефініції для управління 
проектами, формулює концепцію проектного менеджменту та описує процеси управління 
проектами. Питання загального управління розглядаються тільки в контексті проектного 
менеджменту.

�K�l�Z�g�^�Z�j�l��ISO 21500:2012 �m�k�l�Z�g�h�\�e�x�}�� ������ �i�j�h�p�_�k�•�\�� �\�_�j�o�g�v�h�]�h���j�•�\�g�y�� �a�•�� �k�l�b�k�e�b�f��
�h�i�b�k�h�f���l�Z���\�b�a�g�Z�q�Z�}���h�k�g�h�\�g�•���\�o�h�^�b���•���\�b�o�h�^�b�����y�d�•���a�]�j�m�i�h�\�Z�g�h���\�������]�j�m�i�����i�j�h�p�_�k�b���•�g�•�p�•�Z�p�•�€����
�i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y�����\�b�d�h�g�Z�g�g�y�����m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���•���a�Z�\�_�j�r�_�g�g�y�������D�j�•�f���l�h�]�h�����i�j�h�p�_�k�b���j�h�a�i�h�^�•�e�_�g�h���g�Z����
������ �k�n�_�j�� �m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���� �•�g�l�_�]�j�Z�p�•�y���� �a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�•�� �k�l�h�j�h�g�b���� �a�f�•�k�l���� �j�_�k�m�j�k�b���� �l�_�j�f�•�g�b���� �\�Z�j��
�l�•�k�l�v�����j�b�a�b�d�b�����y�d�•�k�l�v�����a�Z�d�m�i�d�b�����d�h�f�m�g�•�d�Z�p�•�€�����M���k�l�Z�g�^�Z�j�l�•���j�h�a�]�e�y�^�Z�x�l�v�k�y���i�j�h�_�d�l�b���\���d�h�g��
�l�_�d�k�l�•���i�j�h�]�j�Z�f���•���i�h�j�l�n�_�e�•�\�����Z�e�_���g�_���g�Z�^�Z�x�l�v�k�y���d�_�j�•�\�g�b�p�l�\�Z���a���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�]�j�Z�f�Z�f�b���•��
�i�h�j�l�n�_�e�y�f�b���i�j�h�_�d�l�•�\��

�>�e�y���i�j�b�d�e�Z�^�m���g�Z���j�b�k�������������g�Z�\�_�^�_�g�h���i�j�h�p�_�k�b���]�j�m�i�b���i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y��

Посібник зі Зводу знань з управління проектами (посібник PMBOK) – посібник з 
управління проектами, визнаний на міжнародному рівні стандарт, у якому викладено 
основи управління проектами, розглянуто їхнє застосування до значної низки проектів, у 
тому числі проектів у сфері будівництва, розробки програмного забезпечення, машинобу-
дування, автомобільної галузі тощо.
	
�F�_�l�h�x���3�0�%�2�.���}���a�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�g�y���l�Z���i�h�r�b�j�_�g�g�y���k�i�•�e�v�g�h�€���l�_�j�f�•�g�h�e�h�]�•�€���^�e�y���k�i�_�p�•�Z

�e�•�a�Z�p�•�€���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���a���f�_�l�h�x���h�[�]�h�\�h�j�_�g�g�y�����g�Z�i�b�k�Z�g�g�y���l�Z���a�Z�k�l�h�k�m�\�Z�g�g�y���d�h�g��
�p�_�i�p�•�c���a���f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�m���i�j�h�_�d�l�•�\��

�I�h�k�•�[�g�b�d�� �3�0�%�2�.�� �h�j�•�}�g�l�h�\�Z�g�b�c�� �g�Z�� �i�j�h�p�_�k�b���� �l�h�[�l�h�� �\�•�g�� �h�i�b�k�m�}�� �^�•�y�e�v�g�•�k�l�v���� �s�h��
�\�b�d�h�g�m�}�l�v�k�y���q�_�j�_�a���i�j�h�p�_�k�b�����I�j�h�p�_�k�b���i�_�j�_�l�b�g�Z�x�l�v�k�y���l�Z���\�a�Z�}�f�h�^�•�x�l�v���f�•�`���k�h�[�h�x���\�i�j�h��
�^�h�\�`���m�k�v�h�]�h���l�_�j�f�•�g�m���a�^�•�c�k�g�_�g�g�y���i�j�h�_�d�l�m���q�b���g�Z���j�•�a�g�b�o���c�h�]�h���_�l�Z�i�Z�o�����I�j�h�p�_�k�b���h�i�b�k�m�x�l�v��
�k�y���q�_�j�_�a�����\�o�h�^�b�����^�h�d�m�f�_�g�l�b�����i�e�Z�g�b�����d�j�_�k�e�_�g�g�y���l�h�s�h�������•�g�k�l�j�m�f�_�g�l�b���l�Z���f�_�l�h�^�b�����f�_�o�Z�g�•�a��
�f�b�����s�h���a�Z�k�l�h�k�h�\�m�x�l�v�k�y���^�h���\�o�h�^�•�\�������\�b�o�h�^�b�����^�h�d�m�f�_�g�l�b�����i�j�h�^�m�d�l�b���l�h�s�h����
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�J�b�k���������������I�j�h�p�_�k�b���]�j�m�i�b���i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y�����\�b�a�g�Z�q�_�g�•���k�l�Z�g�^�Z�j�l�h�f���,�6�2����������������������

�I�h�k�•�[�g�b�d��PMBOK-5 �\�b�a�g�Z�q�Z�}�� �\�a�Z�}�f�h�a�\�¶�y�a�h�d��47 процесів���� �y�d�•�� �i�h�^�•�e�y�x�l�v�k�y�� �g�Z����
5 базових груп���i�j�h�p�_�k�•�\���l�Z��10 галузей знань�����s�h���}���l�b�i�h�\�b�f�b���f�Z�c�`�_���^�e�y���\�k�•�o���i�j�h�_�d�l�•�\����
�D�h�`�g�Z���a���^�_�k�y�l�b���]�Z�e�m�a�_�c���a�g�Z�g�v�����y�d�•���m�a�]�h�^�`�_�g�•���a���f�•�`�g�Z�j�h�^�g�b�f���k�l�Z�g�^�Z�j�l�h�f�����f�•�k�l�b�l�v���i�j�h��
�p�_�k�b�����s�h���f�Z�x�l�v���[�m�l�b���\�i�j�h�\�Z�^�`�_�g�•���\���j�Z�f�d�Z�o���l�Z�d�h�€���]�Z�e�m�a�•���a���f�_�l�h�x���\�b�d�h�g�Z�g�g�y���_�n�_�d�l�b�\�g�h�€��
�i�j�h�]�j�Z�f�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�h�f�����D�h�`�g�b�c���a���l�Z�d�b�o���i�j�h�p�_�k�•�\���l�Z�d�h�`���g�Z�e�_�`�b�l�v���^�h���h�^�g�•�}�€���a��
�i�¶�y�l�b���[�Z�a�h�\�b�o���]�j�m�i���i�j�h�p�_�k�•�\�����•���l�Z�d�b�f���q�b�g�h�f���k�l�\�h�j�x�}���f�Z�l�j�b�q�g�m���k�l�j�m�d�l�m�j�m�����\���y�d�•�c���d�h�`��
�g�b�c���i�j�h�p�_�k���f�h�`�g�Z���\�•�^�g�_�k�l�b���^�h���h�^�g�•�}�€���]�Z�e�m�a�•���a�g�Z�g�v���l�Z���h�^�g�•�}�€���]�j�m�i�b���i�j�h�p�_�k�•�\��

	
IPMA International Competence Baseline (ICB) – міжнародні вимоги до компетенції мене-
джерів проектів, а також українські національні вимоги до компетенції, що базуються на них, 
визначають вимоги до знань та кваліфікації фахівців і до процесу сертифікації фахівців за 
чотирма рівнями кваліфікації в галузі проектного менеджменту (спеціаліст із проектного ме-
неджменту, менеджер проекту, провідний менеджер проекту, директор програми).

�,�&�%���f�•�k�l�b�l�v�������]�j�m�i�b���\�a�Z�}�f�h�i�h�\�¶�y�a�Z�g�b�o���_�e�_�f�_�g�l�•�\���a�g�Z�g�v���•���d�h�f�i�_�l�_�g�p�•�c�����s�h���f�•�k�l�y�l�v��
�±���������l�_�o�g�•�q�g�b�o���_�e�_�f�_�g�l�•�\���a�g�Z�g�v�����s�h���g�Z�e�_�`�Z�l�v���^�h���a�f�•�k�l�m���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�m��
�±���������i�h�\�_�^�•�g�d�h�\�b�o���_�e�_�f�_�g�l�•�\���a�g�Z�g�v�����s�h���g�Z�e�_�`�Z�l�v���^�h���f�•�`�h�k�h�[�b�k�l�•�k�g�b�o���\�•�^�g�h�k�b�g��

�f�•�`���•�g�^�b�\�•�^�Z�f�b���•���]�j�m�i�Z�f�b�����y�d�•���[�_�j�m�l�v���m�q�Z�k�l�v���m���i�j�h�_�d�l�Z�o�����i�j�h�]�j�Z�f�Z�o���•���i�h�j�l�n�_�e�y�o��
�±���������d�h�g�l�_�d�k�l�m�Z�e�v�g�b�o���_�e�_�f�_�g�l�•�\���a�g�Z�g�v�����s�h���g�Z�e�_�`�Z�l�v���^�h���i�b�l�Z�g�g�y���\�a�Z�}�f�h�^�•�€���i�j�h��

�_�d�l�g�h�€���d�h�f�Z�g�^�b���\���d�h�g�l�_�d�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m���l�Z���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�����s�h���•�g�•�p�•�x�\�Z�e�b���i�j�h�_�d�l���l�Z���[�_�j�m�l�v���m��
�g�v�h�f�m���m�q�Z�k�l�v��

�?�e�_�f�_�g�l�b���a�g�Z�g�v���•���d�h�f�i�_�l�_�g�p�•�c���,�&�%���g�Z�\�_�^�_�g�•���\���l�Z�[�e������������
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Таблиця 2.2
Елементи знань і компетенцій ICB

Елементи технічної компетенції Елементи поведінкової 
компетенції

Елементи 
контекстуальної 

компетенції
Успішність управління проектом.
Заінтересовані сторони.
Вимоги та завдання проекту.
Проектний ризик і можливості.
Якість.
Проектна організація.
Робота команди.
Розв’язання проблем.
Структура проекту.
Задум і підсумковий продукт проекту.
Час і фази проекту.
Ресурси.
Витрати і фінанси.
Закупівлі і контракти.
Зміни.
Контроль і звітність.
Інформація та документація.
Комунікація.
Старт проекту.
Закриття проекту 

Лідерство.
Участь і мотивація.
Самоконтроль.
Упевненість у собі.
Відновлення.
Відкритість.
Творчість.
Орієнтація на результат.
Продуктивність.
Узгодження.
Переговори.
Конфлікти і кризи.
Надійність.
Розуміння цінностей.
Етика 

Проектно-орієнтоване 
управління.
Програмно-орієнтоване 
управління.
Портфельно-орієнтоване 
управління.
Здійснення проектів, 
програм та портфелів 
(ППП).
Загальне управління в 
організації.
Підприємницька діяльність.
Системи, продукти і 
технологія.
Управління персоналом.
Здоров’я, безпека, охорона 
праці і довкілля.
Фінанси.
Юридичні аспекти 

�>�e�y�� �d�h�`�g�h�]�h�� �_�e�_�f�_�g�l�Z�� �\�� �k�l�Z�g�^�Z�j�l�•�� �h�i�b�k�m�x�l�v�k�y�� �d�e�x�q�h�\�•�� �i�h�g�y�l�l�y���� �i�j�b�g�p�b�i�b����
�f�_�l�h�^�b�d�b�����y�d�•���i�h�\�b�g�g�•���a�g�Z�l�b���•���\�f�•�l�b���a�Z�k�l�h�k�h�\�m�\�Z�l�b���n�Z�o�•�\�p�•���\���]�Z�e�m�a�•���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���f�_��
�g�_�^�`�f�_�g�l�m��

PRINCE2 – проекти в контрольованому середовищі. Це структурований підхід до управ-
ління проектами, який був розроблений у 1996 р. як типовий метод управління проек-
тами. Фактично це комбінація методології PROMPT (що еволюціонувала в методологію 
PRINCE) з методологією IBM MITP (Managing the implementation of the total project – управ-
ління впровадженням усього проекту). PRINCE2 пропонує метод управління проектами в 
рамках чітко визначеної структури організації. Він описує процедури координації людей та 
групу заходів у проекті, як розробляти та контролювати проект та що робити, якщо необ-
хідно внести зміни до проекту у зв’язку з відхиленням від плану впровадження.

�D�h�`�_�g���i�j�h�p�_�k���\�b�a�g�Z�q�_�g�h���a���d�e�x�q�h�\�b�f�b���\�o�•�^�g�b�f�b���l�Z���\�b�o�•�^�g�b�f�b���^�Z�g�b�f�b�����Z���l�Z�d�h�`��
�p�•�e�y�f�b���l�Z���]�j�m�i�Z�f�b���a�Z�o�h�^�•�\�����y�d�•���g�_�h�[�o�•�^�g�h���\�b�d�h�g�Z�l�b���^�e�y���^�h�k�y�]�g�_�g�g�y���l�Z�d�b�o���p�•�e�_�c�����P�_���^�Z�}��
�a�f�h�]�m���Z�\�l�h�f�Z�l�b�q�g�h���d�h�g�l�j�h�e�x�\�Z�l�b���[�m�^�v���y�d�_���\�•�^�o�b�e�_�g�g�y���\�•�^���i�e�Z�g�m�����J�h�a�i�h�^�•�e���g�Z���_�l�Z�i�b����
�y�d�b�f�b�� �f�h�`�g�Z�� �m�i�j�Z�\�e�y�l�b���� �a�Z�[�_�a�i�_�q�m�}�� �_�n�_�d�l�b�\�g�b�c�� �d�h�g�l�j�h�e�v�� �j�_�k�m�j�k�•�\���� �M�i�j�h�\�Z�^�`�_�g�g�y��
�i�j�h�_�d�l�m���\�•�^�[�m�\�Z�}�l�v�k�y���k�l�j�m�d�l�m�j�h�\�Z�g�h���l�Z���d�h�g�l�j�h�e�v�h�\�Z�g�h���a�Z�\�^�y�d�b���•�g�l�_�]�j�h�\�Z�g�h�f�m���d�h�g�l
�j�h�e�x���a�Z���\�b�d�h�g�Z�g�g�y�f�����G�Z���j�b�k�������������g�Z�\�_�^�_�g�h���f�h�^�_�e�v���i�j�h�p�_�k�•�\��

�3�5�,�1�&�(�����g�Z�^�Z�}���}�^�b�g�m���l�_�j�f�•�g�h�e�h�]�•�x���\�k�•�f���m�q�Z�k�g�b�d�Z�f���i�j�h�_�d�l�m�����J�•�a�g�h�f�Z�g�•�l�g�•���j�h�e�•��
�m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���l�Z���k�n�_�j�b���\�•�^�i�h�\�•�^�Z�e�v�g�h�k�l�•�����s�h���a�Z�^�•�y�g�•���\���i�j�h�_�d�l�•�����i�h�\�g�•�k�l�x���h�i�b�k�Z�g�•���l�Z���f�h��
�`�m�l�v���[�m�l�b���Z�^�Z�i�l�h�\�Z�g�•�����s�h�[���\�•�^�i�h�\�•�^�Z�l�b���k�d�e�Z�^�g�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m���l�Z���f�h�`�e�b�\�h�k�l�y�f���h�j�]�Z�g�•��
�a�Z�p�•�€�����I�_�j�_�\�Z�]�Z�f�b���p�v�h�]�h���f�_�l�h�^�m���}���l�_�����s�h���\�•�g���}���k�l�j�m�d�l�m�j�h�\�Z�g�b�f���i�•�^�o�h�^�h�f���^�h���m�i�j�Z�\�e�•�g��
�g�y�� �i�j�h�_�d�l�Z�f�b���� �l�h�[�l�h�� �f�_�l�h�^�h�f�� �^�e�y�� �m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�� �i�j�h�_�d�l�Z�f�b�� �\�� �j�Z�f�d�Z�o�� �q�•�l�d�h�� �\�b�a�g�Z�q�_�g�h�€��
�k�l�j�m�d�l�m�j�b�����3�5�,�1�&�(�����h�i�b�k�m�}���i�j�h�p�_�^�m�j�b���d�h�h�j�^�b�g�Z�p�•�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���d�h�f�Z�g�^�b���i�j�h�_�d�l�m���i�•�^��
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�q�Z�k���j�h�a�j�h�[�e�_�g�g�y���•���d�h�g�l�j�h�e�x���i�j�h�_�d�l�m�����Z���l�Z�d�h�`���i�j�h�p�_�^�m�j�b�����y�d�•���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�x�l�v�k�y���i�j�b��
�a�f�•�g�•���i�j�h�_�d�l�m���Z�[�h���y�d�s�h���}���•�k�l�h�l�g�•���\�•�^�o�b�e�_�g�g�y���\�•�^���i�_�j�\�•�k�g�h�]�h���i�e�Z�g�m��

�J�b�k���������������F�h�^�_�e�v���i�j�h�p�_�k�•�\���3�5�,�1�&�(��

Стандарт Р2М розроблений переважно для формування програмного бачення і підходів 
до планування, впровадження та інтеграції програми. Однією з відмінних рис японських 
підприємств є специфічна організаційна структура, ядром якої є менеджмент середньої 
ланки, що характеризується прагненням до досліджень, командною роботою і відданістю 
компанії. Розробники Р2М охопили питання стимулювання, необхідності розуміння змін 
поточного стану підприємств, що є першочерговим при організації знань, а також підняли 
питання про потрібні практичні здібності, що є основними згідно з цією версією японського 
стандарту з проектного менеджменту. Р2М також сформував систему побудови нових 
способів мислення і трансформації ідей, які створюють додану цінність.

�L�j�Z�^�b�p�•�c�g�h���i�•�^���i�j�h�_�d�l�g�b�f���f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�h�f���j�h�a�m�f�•�x�l�v���k�b�k�l�_�f�m���f�b�k�e�_�g�g�y�����a�g�Z�g�v����
�i�j�h�p�_�^�m�j���•���f�_�l�h�^�•�\���^�e�y���i�h�k�e�•�^�h�\�g�h�€���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m�����k�i�j�y�f�h�\�Z�g�h�]�h���g�Z���h�l�j�b�f�Z�g�g�y��
�^�h�^�Z�g�h�€���p�•�g�g�h�k�l�•���a�Z���i�_�\�g�b�c���i�_�j�•�h�^�����r�e�y�o�h�f���n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y���l�b�f�q�Z�k�h�\�h�€���d�h�f�Z�g�^�b���^�e�y���\�b��
�d�h�g�Z�g�g�y���d�h�g�d�j�_�l�g�h�]�h���a�Z�\�^�Z�g�g�y���� �G�_���a�Z�i�_�j�_�q�m�x�q�b���l�j�Z�^�b�p�•�c�g�_���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h��
�f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�m�����J���F���\�i�_�j�r�_���m���k�\�•�l�•���h�i�b�k�m�}���]�Z�e�m�a�v���i�j�h�]�j�Z�f�g�h�]�h���f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�m���\���p�v�h�f�m��
�k�l�Z�g�^�Z�j�l�•�����h�k�d�•�e�v�d�b���\�\�Z�`�Z�}�����s�h���i�j�h�]�j�Z�f�g�b�c���f�_�g�_�^�`�f�_�g�l���}���`�b�l�l�}�\�h���g�_�h�[�o�•�^�g�b�f���^�e�y��
�\�b�j�•�r�_�g�g�y���d�h�f�i�e�_�d�k�g�b�o���a�Z�\�^�Z�g�v���m���k�m�q�Z�k�g�b�o���m�f�h�\�Z�o��

�O�Z�j�Z�d�l�_�j�g�b�f�b���j�b�k�Z�f�b���J���F���}���l�_�����s�h���i�j�h�]�j�Z�f�Z���f�Z�}���\�d�e�x�q�Z�l�b��
–�± �\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���f�•�k�•�€�����i�j�h�n�•�e�•�a�Z�p�•�y���f�•�k�•�€�������y�d�Z���i�j�b�a�g�Z�q�_�g�Z���^�e�y���i�•�^�\�b�s�_�g�g�y���i�h�l�_�g��

�p�•�c�g�h�€���p�•�g�g�h�k�l�•���i�j�h�]�j�Z�f�b�����\�b�o�h�^�y�q�b���•�a���a�Z�\�^�Z�g�g�y���•���k�p�_�g�Z�j�•�x���j�_�]�m�e�x�\�Z�g�g�y���Z�j�o�•�l�_�d�l�m�j�b��
�i�j�h�]�j�Z�f�b��

–�± �j�h�a�j�h�[�d�m���Z�j�o�•�l�_�d�l�m�j�b���i�j�h�]�j�Z�f�b�����\���y�d�•�c���]�j�m�i�Z���i�j�h�_�d�l�•�\�����s�h���n�h�j�f�m�x�l�v���i�j�h�]�j�Z��
�f�m�����f�h�`�_���Z�\�l�h�g�h�f�g�h���i�j�Z�p�x�\�Z�l�b�����[�m�^�m�q�b���•�g�l�_�]�j�h�\�Z�g�h���d�_�j�h�\�Z�g�h�x���^�e�y���g�Z�c�i�h�\�g�•�r�h�]�h���a�Z��
�[�_�a�i�_�q�_�g�g�y���a�Z�i�e�Z�g�h�\�Z�g�h�€���p�•�g�g�h�k�l�•���i�j�h�]�j�Z�f�b��
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–�± �g�b�a�d�m���g�Z�c�[�•�e�v�r���i�j�b�^�Z�l�g�b�o���k�l�j�Z�l�_�]�•�c���i�j�h�]�j�Z�f�b��
–�± �d�j�b�l�_�j�•�€���h�p�•�g�d�b���^�h�k�y�]�g�_�g�g�y���a�Z�i�e�Z�g�h�\�Z�g�h�€���p�•�g�g�h�k�l�•���\�•�^���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�]�j�Z�f�b��
–�± �m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���k�i�•�e�v�g�h�l�h�x�����y�d�_���}���•�g�l�_�e�_�d�l�m�Z�e�v�g�b�f���i�j�h�k�l�h�j�h�f���i�j�h�]�j�Z�f�b�����^�e�y���a�^�•�c��

�k�g�_�g�g�y���i�h�a�b�l�b�\�g�h�€���\�a�Z�}�f�h�^�•�€���q�b�k�e�_�g�g�b�o���•���j�•�a�g�h�f�Z�g�•�l�g�b�o���m�q�Z�k�g�b�d�•�\���i�j�h�p�_�k�m���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€��
�i�j�h�]�j�Z�f�b���l�Z���•�g�r�b�o���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g���a���j�•�a�g�b�o���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c���a���j�•�a�g�b�f�b���k�i�_�p�•�Z�e�•�a�Z�p�•��
�y�f�b�����a���j�•�a�g�h�[�•�q�g�b�f�b���•�g�l�_�j�_�k�Z�f�b���s�h�^�h���i�j�h�]�j�Z�f�b�����a�Z���^�h�i�h�f�h�]�h�x���a�m�k�b�e�v���\�k�•�o���m�q�Z�k�g�b�d�•�\����
�k�i�j�y�f�h�\�Z�g�b�o���m���}�^�b�g�_���j�m�k�e�h���\���j�Z�f�d�Z�o���k�i�•�e�v�g�h�]�h���d�h�g�l�_�d�k�l�m��

Практика застосування моделей зрілості проектного управління стрімко розвива-
ється, оскільки сьогодні вони можуть бути корисні як проектно-орієнтованим компаніям, 
для яких проекти є основною формою ведення свого бізнесу і отримання прибутку, так і 
будь-яким іншим фірмам, що приділяють велику увагу впровадженню нових продуктів, 
реорганізації та іншим формам свого розвитку. На цій підставі з’являється необхідність 
оцінювати рівень зрілості систем управління проектами в компаніях, в результаті чого 
є можливим виявлення проблем проектного менеджменту та розробка заходів щодо їх 
усунення.

�D�h�`�g�Z���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�y���i�j�h�o�h�^�b�l�v���i�_�\�g�•���_�l�Z�i�b���j�h�a�\�b�l�d�m�����y�d�•���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�a�m�x�l�v�k�y���j�•�a��
�g�b�f�b���f�•�k�•�}�x�����k�l�j�Z�l�_�]�•�}�x�����i�j�h�^�m�d�p�•�}�x�����l�_�o�g�h�e�h�]�•�y�f�b�����h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�b�f�b���Z�j�o�•�l�_�d�l�m�j�Z�f�b����
�j�•�\�g�_�f���d�h�f�i�_�l�_�g�l�g�h�k�l�•���i�_�j�k�h�g�Z�e�m���l�Z���•�g�r�b�f�b���y�d�•�k�g�b�f�b���i�h�d�Z�a�g�b�d�Z�f�b����Перехід на кож-
ний наступний, більш високий рівень розвитку робить організацію конкуренто-
спроможною�����l�Z�d�h�x�����s�h���^�b�g�Z�f�•�q�g�h���j�_�Z�]�m�}���g�Z���\�b�f�h�]�b���a�h�\�g�•�r�g�v�h�]�h���k�_�j�_�^�h�\�b�s�Z���c���^�Z�}��
�a�f�h�]�m���j�Z�p�•�h�g�Z�e�v�g�h���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�\�Z�l�b���\�e�Z�k�g�•���\�g�m�l�j�•�r�g�•���j�_�k�m�j�k�b��

Моделі, які описують етапи (рівні) розвитку організації, називають моделями зрілості 
(Maturity Model), що надають організаціям можливість оцінки поточного стану і визначення 
стратегії і тактики розвитку системи управління проектами на підприємстві.

�H�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�y�����a�^�•�c�k�g�x�x�q�b���i�j�h�_�d�l�g�m���^�•�y�e�v�g�•�k�l�v�����i�h�\�b�g�g�Z���i�h�k�e�•�^�h�\�g�h���i�j�h�o�h�^�b�l�b���j�•�\��
�g�•���a�j�•�e�h�k�l�•�����P�_���i�h�e�•�i�r�b�l�v���€�€���_�d�h�g�h�f�•�q�g�b�c���•���l�_�o�g�h�e�h�]�•�q�g�b�c���k�l�Z�g�����:�e�_���a�Z���h�^�g�b�f�b���g�Z�i�j�y�f�Z�f�b��
�d�h�f�i�Z�g�•�y���f�h� �̀_���i�j�h�k�m�g�m�l�b�k�y���^�Z�e�•�����a�Z���•�g�r�b�f�b�����g�Z�\�i�Z�d�b�����a�Z�e�b�r�b�l�v�k�y���g�Z���l�h�f�m���k�Z�f�h�f�m���j�•�\�g�•�����M��
�[�m�^�v���y�d�•�c���d�h�f�i�Z�g�•�€���g�Z�k�l�Z�}���f�h�f�_�g�l�����d�h�e�b���i�h�l�j�•�[�g�h���k�b�g�o�j�h�g�•�a�m�\�Z�l�b���a�j�h�k�l�Z�g�g�y���•���Z�^�Z�i�l�m�\�Z�l�b���\�b��
�d�h�g�Z�g�g�y���\�k�•�o���[�•�a�g�_�k���i�j�h�p�_�k�•�\�����M���i�j�h�l�b�\�g�h�f�m���j�Z�a�•���j�h�a�\�b�l�h�d���d�h�f�i�Z�g�•�€���a�g�Z�q�g�h���m�i�h�\�•�e�v�g�b�l�v�k�y����
�<�b�s�_�a�Z�a�g�Z�q�_�g�•���i�_�j�_�^�m�f�h�\�b���k�i�j�b�q�b�g�b�e�b���i�h�y�\�m���k�\�•�l�h�\�b�o���j�h�a�j�h�[�h�d���s�h�^�h���•�^�_�g�l�b�n�•�d�Z�p�•�€���h�j�]�Z��
�g�•�a�Z�p�•�€���a���i�h�a�b�p�•�€���\�•�^�i�h�\�•�^�g�h�k�l�•���i�_�\�g�•�c���f�h�^�_�e�•���a�j�•�e�h�k�l�•���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b��

�K�m�q�Z�k�g�•���f�h�^�_�e�•���a�j�•�e�h�k�l�•���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���^�Z�x�l�v���a�f�h�]�m���\�k�l�Z�g�h�\�b�l�b���j�•�\�_�g�v��
�i�j�h�_�d�l�g�h�]�h�� �j�h�a�\�b�l�d�m�� �i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z���� �a�^�•�c�k�g�b�l�b�� �i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y�� �i�j�h�p�_�k�m�� �\�^�h�k�d�h�g�Z�e�_�g�g�y��
�m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b�����\�b�y�\�b�l�b���³�\�m�a�v�d�•�´���f�•�k�p�y���\���p�•�c���k�n�_�j�•��

�G�Z���i�j�Z�d�l�b�p�•���g�Z�[�m�e�b���i�h�r�b�j�_�g�g�y���l�Z�d�•���f�h�^�_�e�•���a�j�•�e�h�k�l�•���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b��
�± модель технологічної зрілості Г.Керцнера�����k�n�h�d�m�k�h�\�Z�g�Z���g�Z���k�l�m�i�_�g�•���j�h�a�\�b�l

�d�m���i�j�Z�d�l�b�d���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b�����3�U�R�M�H�F�W���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���0�D�W�X�U�L�W�\���0�R�G�H�O�����3�0�0�0�������f�Z�}����
�����i�h�k�e�•�^�h�\�g�b�o���j�•�\�g�•�\��

�± модель Каліфорнійського університету Берклі�����J�F���0�D�W�X�U�L�W�\�������a�Z���^�h�i�h�f�h�]�h�x��
�y�d�h�€���a�^�•�c�k�g�x�x�l�v���d�•�e�v�d�•�k�g�m���h�p�•�g�d�m���a�j�•�e�h�k�l�•���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b�����f�Z�}�������j�•�\�g�•�\��

�± модель організаційної зрілості управління проектами ОРМЗ�����2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O��
�3�U�R�M�H�F�W�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �0�D�W�X�U�L�W�\�� �0�R�G�H�O���� �±�� �f�•�`�g�Z�j�h�^�g�b�c�� �k�l�Z�g�^�Z�j�l���� �j�h�a�j�h�[�e�_�g�b�c�� �m�� ���������� �j����
�1�g�k�l�b�l�m�l�h�f�� �m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�� �i�j�h�_�d�l�Z�f�b�����3�0�,������ �\�d�e�x�q�Z�}�� �[�Z�a�m���d�j�Z�s�b�o�� �i�j�Z�d�l�b�d���� �k�l�j�m�d�l�m�j�h�\�Z�g�m��
�a�Z���l�j�v�h�f�Z���^�h�f�_�g�Z�f�b�����i�j�h�_�d�l�����i�j�h�]�j�Z�f�Z�����i�h�j�l�n�_�e�v���i�j�h�_�d�l�•�\�������i�¶�y�l�v�f�Z���j�•�\�g�y�f�b���n�h�j�f�Z�e�•�a�Z�p�•�€��
�i�j�h�_�d�l�•�\�����a�Z���y�d�b�f�b���\�b�f�•�j�x�}�l�v�k�y���a�j�•�e�•�k�l�v���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���\�•�^�i�h�\�•�^�g�h���^�h���J�F�<�H�D��
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�± модель SW СММ�� ���&�D�S�D�E�L�O�L�W�\�� �0�D�W�X�U�L�W�\�� �0�R�G�H�O���I�R�U�� �6�R�I�W�Z�D�U�H���� �±�� �f�h�^�_�e�v�� �l�_�o�g�h��
�e�h�]�•�q�g�h�€���a�j�•�e�h�k�l�•���i�j�h�p�_�k�•�\���a���j�h�a�j�h�[�d�b���i�j�h�]�j�Z�f�g�h�]�h���a�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�g�y�����a�¶�y�\�b�e�Z�k�y���\�������������j����
�\���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•���\�a�Z�}�f�h�^�•�€���F�•�g�•�k�l�_�j�k�l�\�Z���h�[�h�j�h�g�b���K�R�:���l�Z���•�g�k�l�b�l�m�l�m���6�R�I�W�Z�D�U�H���(�Q�J�L�Q�H�H�U�L�Q�J��
�,�Q�V�W�L�W�X�W�H���±���6�(�,����

�± �q�Z�k�l�d�h�\�h���•�^�_�€���a�j�•�e�h�k�l�•���f�•�k�l�y�l�v�k�y���\���k�l�Z�g�^�Z�j�l�•���1�6�H�������������m���\�_�j�k�•�€�������������j����
�± модель SPICE�����6�R�I�W�Z�D�U�H���3�U�R�F�H�V�V���,�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���D�Q�G���&�D�S�D�E�L�O�L�W�\���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q����
�± �f�h�^�_�e�v���3�U�R�M�H�F�W���)�5�$�0�(�:�2�5�.���7�0���d�h�f�i�Z�g�•�€���(�6�$�����K�R�:����
–�±модель зрілості компанії PM Solutions�����K�R�:�������f�Z�}�������j�•�\�g�•�\�����i�j�b�a�g�Z�q�_�g�Z���^�e�y��

�h�p�•�g�d�b���³�i�j�h�_�d�l�g�h�€���d�m�e�v�l�m�j�b�´��
–�±CMMI �± �•�g�l�_�]�j�h�\�Z�g�Z���f�h�^�_�e�v���l�_�o�g�h�e�h�]�•�q�g�h�€���a�j�•�e�h�k�l�•��

CMMI – Capability Maturity Model Integration – інтегральна модель можливостей 
зрілості. Це підхід до вдосконалення процесів, який забезпечує організацію значними 
елементами ефективних процесів. Він може використовуватися для покращання процесу 
на рівні як проекту чи відділу, так і цілої організації. CMMI дає змогу інтегрувати традицій-
но відокремлені організаційні функції, ставити цілі та пріоритети покращання процесів, 
забезпечує інструкцією зі створення якісних процесів, і визначає контрольну точку для 
оцінки поточних процесів.

�<�b�s�_�g�Z�\�_�^�_�g�•���f�h�^�_�e�•���f�Z�x�l�v���[�Z�]�Z�l�h���k�i�•�e�v�g�b�o���j�b�k�����H�k�g�h�\�g�b�f���i�j�b�g�p�b�i�h�f���€�o���i�h�[�m�^�h��
�\�b���}���i�_�j�_�o�•�^���\�•�^���g�b�`�q�h�]�h���j�•�\�g�y���a�j�•�e�h�k�l�•�����a�Z�]�Z�e�v�g�_���m�k�\�•�^�h�f�e�_�g�g�y���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y����
�^�h���\�b�s�h�]�h�����s�h���i�_�j�_�^�[�Z�q�Z�}���[�_�a�i�_�j�_�j�\�g�_���\�^�h�k�d�h�g�Z�e�_�g�g�y���i�j�h�p�_�k�m���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b��

Незважаючи на спільне призначення цих моделей, слід зазначити, що вони спрямовані на 
досягнення кількох видів зрілості: – технологічної та організаційної. Тому необхід-
но чітко розмежувати ці поняття.

Технологічна зрілість в управлінні проектами���±���p�_���f�•�j�Z���]�h�l�h�\�g�h�k�l�•���i�•�^�i�j�b�}�f��
�k�l�\�Z���^�h���_�n�_�d�l�b�\�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���k�\�h�}�x���^�•�y�e�v�g�•�k�l�x���•���j�h�a�\�b�l�d�h�f���g�Z���h�k�g�h�\�•���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h��
�i�•�^�o�h�^�m�����A���g�Z�\�_�^�_�g�h�]�h���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���\�b�i�e�b�\�Z�}�����s�h���l�_�o�g�h�e�h�]�•�q�g�Z���a�j�•�e�•�k�l�v���j�h�a�]�e�y�^�Z�}�l�v�k�y���y�d��
�i�h�l�_�g�p�•�Z�e���j�h�a�\�b�l�d�m���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€�����Q�b�f���\�b�s�h�x���}���a�j�•�e�•�k�l�v�����l�b�f���\�b�s�b�f���}���i�h�l�_�g�p�•�Z�e���h�j�]�Z�g�•��
�a�Z�p�•�€���^�h���a�f�•�g��

�L�_�j�f�•�g “організаційна зрілість з управління проектами”���h�i�b�k�m�}���a�^�Z�l�g�•�k�l�v���h�j��
�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€���\�•�^�[�b�j�Z�l�b���i�j�h�_�d�l�b���•���d�_�j�m�\�Z�l�b���g�b�f�b���l�Z�d�b�f���q�b�g�h�f�����s�h�[���p�_���f�Z�d�k�b�f�Z�e�v�g�h���_�n�_�d��
�l�b�\�g�h���k�i�j�b�y�e�h���i�•�^�l�j�b�f�Z�g�g�x���^�h�k�y�]�g�_�g�g�y���k�l�j�Z�l�_�]�•�q�g�b�o���p�•�e�_�c���d�h�f�i�Z�g�•�€��

Запитання для самоперевірки

���� �M���q�h�f�m���i�h�e�y�]�Z�}���k�i�_�p�b�n�•�d�Z���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b�"
�������G�Z�\�_�^�•�l�v���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���i�h�g�y�l�v���³�i�j�h�_�d�l�´�����³�m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b�´�����³�l�_�o�g�h�e�h�]�•�y��

�m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b�´�����³�m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�]�j�Z�f�Z�f�b�´��
�������Y�d�•���\�•�^�f�•�g�g�•���h�a�g�Z�d�b���f�Z�x�l�v���i�j�h�_�d�l�b�"��
�������Y�d���k�i�•�\�\�•�^�g�h�k�y�l�v�k�y���i�h�g�y�l�l�y���³�i�j�h�_�d�l���•���i�j�h�^�m�d�l�´�����³�i�j�h�p�_�k���•���n�m�g�d�p�•�y���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y��

�i�j�h�_�d�l�Z�f�b�´�"
�������H�o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�a�m�c�l�_���h�k�g�h�\�g�•���k�l�Z�g�^�Z�j�l�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b��
�������<�b�a�g�Z�q�l�_���h�k�g�h�\�•���i�_�j�_�\�Z�]�b���i�j�h�p�_�k�g�h�]�h���i�•�^�o�h�^�m�����G�Z�\�_�^�•�l�v���i�j�b�d�e�Z�^�b���a�•���k�l�Z�g�^�Z�j�l�•�\��
�������G�Z�a�\�•�l�v���o�Z�j�Z�d�l�_�j�g�•���j�b�k�b���k�b�k�l�_�f�b���a�g�Z�g�v���J���F��
�������J�h�a�d�j�b�c�l�_���k�m�l�g�•�k�l�v���i�j�h�_�d�l�g�h�€���a�j�•�e�h�k�l�•���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€��
�������G�Z�a�\�•�l�v���h�k�g�h�\�g�•���]�Z�e�m�a�•���a�g�Z�g�v���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b��
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�f�b���l�Z���i�j�h�]�j�Z�f�Z�f�b�����l�_�h�j�•�y���•���f�_�l�h�^�h�e�h�]�•�y�������f�h�g�h�]�j�Z�n�•�y�������H�����<�� �I�h�g�h�f�Z�j�_�g�d�h�����±���>�h�g�_�p�v�d������
�L�_�o�g�h�i�Z�d�����������������±�����������k��

�������J���0�����D�_�j�•�\�g�b�p�l�\�h���a���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���•�g�g�h�\�Z�p�•�c�g�b�f�b���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���•���i�j�h�]�j�Z�f�Z�f�b���h�j�]�Z��
�g�•�a�Z�p�•�c�������a�Z���j�_�^�����N�����H�� �Y�j�h�r�_�g�d�Z�����±���D���������G�h�\�����^�j�m�d�����������������±�����������k����

���������K�b�k�l�_�f�Z���i�j�_�^�k�l�Z�\�g�b�p�l�\�Z���•�g�l�_�j�_�k�•�\���k�h�p�•�Z�e�v�g�b�o���]�j�m�i���\���M�d�j�Z�€�g�•�����•�g�k�l�b�l�m�p�•�Z�e�•��
�a�Z�p�•�y���f�_�o�Z�g�•�a�f�•�\���>�?�e�_�d�l�j�h�g�g�b�c���j�_�k�m�j�k�@�������Z�g�Z�e�•�l�����^�h�i�����±���J�_�`�b�f���^�h�k�l�m�i�m�������K�W�W�S�������Z�Z�Z���Q�L�V�V��
�J�R�Y���X�D���F�R�Q�W�H�Q�W���D�U�W�L�F�O�H�V���I�L�O�H�V���V�\�V�B�S�U�H�G�V�W�D�Y�����F�G�F�����S�G�I

��������Чемерис А. �J�h�a�j�h�[�e�_�g�g�y���l�Z���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���m���i�m�[�e�•�q�g�•�c���k�n�_�j�•�����}�\�j�h�i�_�c��
�k�v�d�b�c���\�b�f�•�j���^�e�y���M�d�j�Z�€�g�b�������i�j�Z�d�l�����i�h�k�•�[���������:�����Q�_�f�_�j�b�k�����±���D���������L�H�<���³�K�h�n�•�y���:�´�����������������±���������k��

���������,�1�7�2�6�$�,�¶�V���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���6�W�D�Q�G�D�U�G�V���&�R�P�P�L�W�W�H�H�����3�6�&�����>�?�e�_�d�l�j�h�g�g�b�c���j�_�k�m�j�k�@�����±��
�J�_�`�b�f���^�h�k�l�m�i�m�������K�W�W�S�������Z�Z�Z���S�V�F���L�Q�W�R�V�D�L���R�U�J
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�÷�õ�î�ë�µ�ò������

√���n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y���a�g�Z�g�v���[�Z�a�h�\�h�€���k�i�_�p�b�n�•�d�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�]�j�Z�f�Z�f�b���•���i�j�h�_�d�l�Z��
�f�b���\���i�m�[�e�•�q�g�•�c���k�n�_�j�•����
�‡	 �a�g�Z�g�g�y���l�_�j�f�•�g�h�e�h�]�•�€���±���k�m�l�g�h�k�l�•���l�_�j�f�•�g�•�\���³�i�j�h�_�d�l�g�b�c���p�b�d�e�´�����³�^�_�j�`�Z�\�g�Z��
�p�•�e�v�h�\�Z���i�j�h�]�j�Z�f�Z�´�����³�i�j�h�_�d�l�g�b�c���h�n�•�k�´�����³�i�j�h�_�d�l�g�_���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y�´��
�‡	 �a�g�Z�g�g�y�� �h�k�g�h�\�g�b�o�� �h�k�h�[�e�b�\�h�k�l�_�c�� �j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€�� �i�j�h�_�d�l�•�\�� �^�_�j�`�Z�\�g�h��
�i�j�b�\�Z�l�g�h�]�h���i�Z�j�l�g�_�j�k�l�\�Z��
√���m�^�h�k�d�h�g�Z�e�_�g�g�y���a�g�Z�g�v���s�h�^�h���•�g�g�h�\�Z�p�•�c�g�b�o���f�_�o�Z�g�•�a�f�•�\���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€���m�i�j�Z�\��
�e�•�g�g�y�� �^�_�j�`�Z�\�g�b�f�b�� �i�j�h�_�d�l�Z�f�b�� �l�Z�� �i�j�h�]�j�Z�f�Z�f�b���� �j�h�a�m�f�•�g�g�y�� �•�g�g�h�\�Z�p�•�c�g�b�o��
�•�g�k�l�j�m�f�_�g�l�•�\�����i�•�^�o�h�^�•�\���^�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�����y�d�•���f�h�`�g�Z���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�\�Z�l�b���\���^�•�y�e�v��
�g�h�k�l�•���h�j�]�Z�g�•�\���i�m�[�e�•�q�g�h�€���\�e�Z�^�b���M�d�j�Z�€�g�b��
√�� �n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y���l�Z���j�h�a�\�b�l�h�d���m�f�•�g�v���\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y���•�g�k�l�j�m�f�_�g�l�Z�j�•�x���i�j�h�_�d�l
�g�h�]�h�� �f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�m�� �i�j�b�� �j�h�a�j�h�[�e�_�g�g�•�� �l�Z���\�b�d�h�g�Z�g�g�•�� �^�_�j�`�Z�\�g�b�o�� �i�j�h�_�d�l�•�\�� �•��
�i�j�h�]�j�Z�f����

	
Ключові слова: проектний цикл, державні цільові програми, проект

ний офіс, проектне фінансування, державно-приватне партнерство.

�ø�ö�ì�ý�ï�û�µ�ñ�ç���ú�ö�÷�ç�é�ò�µ�ô�ô�����ö�÷�õ�ì�ñ�ù�ç�ó�ï��
�ú���ø�û�ì�÷�µ���ö�ú�è�ò�µ�þ�ô�õ�ê�õ���ú�ö�÷�ç�é�ò�µ�ô�ô��

Мета – формування та поглиблення знань із сучасних 
технологій та інноваційних механізмів управління 
державними проектами і програмами, удосконалення 
умінь застосування проектного підходу для розробки та 
здійснення програм і проектів у публічній сфері.

 

Навчальні цілі: 
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Частина І. Теоретико-методологічні засади застосування проектного 
підходу в публічному управлінні

3.1. Управління проектним циклом 
державних політик і програм

�F�_�l�h�^���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���p�b�d�e�m�����I�h�g�y�l�l�y���³�i�j�h�_�d�l�g�b�c���p�b�d�e�´�����?�l�Z�i�b���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���p�b�d�e�m�����H�k�g�h�\�g�•��
�•�g�k�l�j�m�f�_�g�l�b���f�_�l�h�^�b�d�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�g�b�f���p�b�d�e�h�f����

�G�_�h�[�o�•�^�g�•�k�l�v���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���\�_�e�b�d�h�f�Z�k�r�l�Z�[�g�b�o���i�j�h�_�d�l�•�\���i�j�b�\�_�e�Z���^�h���j�h�a�j�h�[�d�b���g�h�\�b�o��
�i�j�h�_�d�l�g�h���h�j�•�}�g�l�h�\�Z�g�b�o�� �•�g�g�h�\�Z�p�•�c�g�b�o�� �l�_�o�g�h�e�h�]�•�c�� �l�Z�� �f�_�o�Z�g�•�a�f�•�\�� �j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€�� �k�d�e�Z�^�g�b�o����
�j�h�a�j�Z�o�h�\�Z�g�b�o���g�Z���\�_�e�b�d�b�c���i�j�h�f�•�`�h�d���q�Z�k�m�����p�•�e�_�c�����i�h�\�¶�y�a�Z�g�b�o���a���\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y�f���a�g�Z�q�g�b�o��
�j�_�k�m�j�k�•�\�����Z���q�Z�k�l�h���f�•�`�\�•�^�h�f�q�h�€���l�Z���f�•�`�]�Z�e�m�a�_�\�h�€���d�h�h�i�_�j�Z�p�•�€��

�� �I�j�h�_�d�l�g�h���h�j�•�}�g�l�h�\�Z�g�_�� �m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�� �j�h�a�]�e�y�^�Z�}�l�v�k�y�� �y�d�� �g�h�\�b�c�� �³�]�g�m�q�d�b�c�´�� �f�_�l�h�^����
�y�d�b�c���a�Z�[�_�a�i�_�q�m�}���\�a�Z�}�f�h�a�\�¶�y�a�h�d���l�\�h�j�q�b�o���a�m�k�b�e�v���•�a���a�Z�]�Z�e�v�g�b�f�b���a�Z�\�^�Z�g�g�y�f�b���d�_�j�•�\�g�b�d�•�\����
�C�h�]�h���kуттю �}���n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y���p�•�e�_�c���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�����\�b�y�\�e�_�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�����s�h���\�b�f�Z�]�Z�x�l�v���\�b��
�\�q�_�g�g�y���c���_�n�_�d�l�b�\�g�h�]�h���\�b�j�•�r�_�g�g�y�����j�h�a�j�h�[�d�Z���i�j�h�]�j�Z�f�b���Z�[�h���k�l�j�Z�l�_�]�•�q�g�h�]�h���i�e�Z�g�m���\�b�j�•��
�r�_�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�����m�k�m�g�_�g�g�y���i�_�j�_�r�d�h�^���^�h�k�y�]�g�_�g�g�x���i�h�k�l�Z�\�e�_�g�b�o���p�•�e�_�c��

�M���\�•�l�q�b�a�g�y�g�•�c���i�j�Z�d�l�b�p�•���l�_�o�g�h�e�h�]�•�y���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���^�•�k�l�Z�e�Z���i�h�r�b�j�_�g�g�y��
�g�Z���^�_�j�`�Z�\�g�h�f�m�����j�_�]�•�h�g�Z�e�v�g�h�f�m���l�Z���]�Z�e�m�a�_�\�h�f�m���j�•�\�g�y�o�����Z���l�Z�d�h�`���g�Z���j�•�\�g�•���h�d�j�_�f�h�]�h���i�•�^�i�j�b��
�}�f�k�l�\�Z�����I�j�h�l�_���k�e�•�^���\�j�Z�o�h�\�m�\�Z�l�b���^�_�y�d�•���h�k�h�[�e�b�\�h�k�l�•���€�€���a�Z�k�l�h�k�m�\�Z�g�g�y��

�±���g�Z���^�_�j�`�Z�\�g�h�f�m�����j�_�]�•�h�g�Z�e�v�g�h�f�m���•���]�Z�e�m�a�_�\�h�f�m�����j�•�\�g�•���i�j�h�_�d�l���\�b�k�l�m�i�Z�}���e�b�r�_���y�d��
�_�e�_�f�_�g�l���i�j�h�]�j�Z�f�b���d�h�g�d�j�_�l�g�h�]�h���j�•�\�g�y���•���c�^�_�l�v�k�y���i�j�h���i�j�h�]�j�Z�f�g�h���p�•�e�v�h�\�_���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���a��
�i�h�a�b�p�•�€���p�v�h�]�h���j�•�\�g�y��

�±���g�Z���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�•���d�h�`�_�g���i�j�h�_�d�l���\�•�^�h�[�j�Z�`�Z�}���d�h�g�d�j�_�l�g�m���i�j�h�[�e�_�f�m�����s�h���j�h�a�\�¶�y�a�m
�}�l�v�k�y���j�•�a�g�b�f�b���f�_�l�h�^�Z�f�b�����Z�e�_���\���k�b�k�l�_�f�•���i�j�h�]�j�Z�f�g�h���p�•�e�v�h�\�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y����

�F�_�l�h�^�b�d�Z���� �s�h�� �h�l�j�b�f�Z�e�Z�� �g�Z�a�\�m�� �³Управління проектним циклом�´�� ���Z�g�]�e���� �3�U�R�M�H�F�W��
�&�\�F�O�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�������[�m�e�Z���i�j�b�c�g�y�l�Z���/�\�j�h�i�_�c�k�v�d�h�x���D�h�f�•�k�•�}�x���g�Z���i�h�q�Z�l�d�m���������o���j�j�����a���f�_��
�l�h�x���i�h�d�j�Z�s�_�g�g�y���y�d�h�k�l�•���j�h�a�j�h�[�d�b���l�Z���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���^�_�j�`�Z�\�g�b�f�b���i�j�h�_�d�l�Z�f�b����

Проекти і програми іноді складно розмежувати.
Наприклад, структура заходів може бути розглянута як маленький проект на локальному 
рівні, а в масштабі всієї держави вона є соціальною програмою. Однак в основу програми 
завжди покладено кілька проектних кластерів, програма впроваджується як серія проек-
тів. Політика, у свою чергу, являє собою низку взаємопов’язаних програм. Таким чином, у 
цілому можна зазначити, що методика управління проектним циклом може застосовува-
тися як до програм, так і до політик.

Система управління проектним циклом�����M�I�P�����\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�}�l�v�k�y�����i�_�j�_�^�m�k�•�f����
�^�e�y���i�h�d�j�Z�s�_�g�g�y���y�d�h�k�l�•���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•�\���l�•�}�€���q�b���•�g�r�h�€���i�j�h�]�j�Z�f�b�����i�h�e�•�l�b�d�b�����i�j�h�_�d�l�m�����i�•�^�\�b��
�s�_�g�g�y���k�l�m�i�_�g�y���a�Z�^�h�\�h�e�_�g�h�k�l�•���[�_�g�_�n�•�p�•�Z�j�•�\�����L�Z�d�h�`���f�_�l�h�^�b�d�Z���M�I�P���^�Z�}���a�f�h�]�m���k�l�\�h�j�x�\�Z��
�l�b���g�b�a�d�m���i�_�j�_�\�Z�]���^�e�y���Z�^�j�_�k�Z�l�•�\���i�j�h�]�j�Z�f��

Уперше про метод проектного циклу було згадано в середині 80-х рр. ХХ ст. Головним 
управлінням Європейської комісії по країнах, що розвиваються, в документі “Інтегро-
ваний підхід до управління проектним циклом” (Integrated Approach to Project Cycle 
Management).

�P�_�c���^�h�d�m�f�_�g�l���\�b�a�g�Z�q�b�\��три фундаментальних принципи нового підходу до 
управління проектами �g�Z���\�•�^�f�•�g�m���\�•�^���i�h�i�_�j�_�^�g�v�h�]�h��
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– урахування інтересів бенефіціарів���±���[�m�^�v���y�d�Z���f�_�l�Z���i�j�h�_�d�l�m�����i�j�h�]�j�Z�f�b�����i�h�e�•�l�b��
�d�b�����f�Z�e�Z���[�m�l�b���i�j�_�^�k�l�Z�\�e�_�g�Z���\���l�_�j�f�•�g�Z�o���i�_�j�_�\�Z�]���^�e�y���i�h�l�_�g�p�•�c�g�b�o���[�_�g�_�n�•�p�•�Z�j�•�\�����k�l�_�c�d��
�o�h�e�^�_�j�•�\��

– важливість етапів підготовки проекту�����\�i�j�h�\�Z�^�`�_�g�g�y���l�Z���h�p�•�g�x�\�Z�g�g�y���±���\�k�l�Z��
�g�h�\�e�_�g�g�y���d�j�b�l�_�j�•�€�\���a�g�Z�q�b�f�h�k�l�•���l�b�o���q�b���•�g�r�b�o���i�_�j�_�\�Z�]��

– значимість процесу прийняття рішень всередині проектного циклу���±���\�•�^���y�d�•�k��
�g�h�]�h���j�•�\�g�y���j�•�r�_�g�v�����s�h���i�j�b�c�f�Z�x�l�v�k�y�����a�Z�e�_�`�b�l�v���m�k�i�•�r�g�•�k�l�v���m�k�•�o���_�l�Z�i�•�\���p�b�d�e�m����

�G�Z�� �k�v�h�]�h�^�g�•�� �h�k�g�h�\�g�Z�� �f�_�l�h�^�h�e�h�]�•�y�� �M�I�P�� �k�l�j�m�d�l�m�j�h�\�Z�g�Z�� �\�� �³�D�_�j�•�\�g�b�p�l�\�•�� �m�i�j�Z�\��
�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�g�b�f���p�b�d�e�h�f�´���/�\�j�h�i�_�c�k�v�d�h�€���D�h�f�•�k�•�€�����3�U�R�M�H�F�W���&�\�F�O�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���*�X�L�G�O�L�Q�H�V����
�9�R�O�X�P�H���������0�D�U�F�K����������������

Проектний цикл – послідовний процес, у межах якого плануються, виконуються та оці-
нюються проекти. Цикл включає кілька етапів. 

�I�j�h�_�d�l�g�b�c���p�b�d�e�����i�j�b�c�g�y�l�b�c���/�\�j�h�i�_�c�k�v�d�h�x���D�h�f�•�k�•�}�x�����k�d�e�Z�^�Z�}�l�v�k�y���a���i�¶�y�l�b���_�l�Z��
�i�•�\�����j�b�k��������������

�J�b�k���������������I�j�h�_�d�l�g�b�c���p�b�d�e�����i�j�b�c�g�y�l�b�c���/�\�j�h�i�_�c�k�v�d�h�x���D�h�f�•�k�•�}�x

������Програмування�����S�U�R�J�U�D�P�P�L�Q�J�����±���Z�g�Z�e�•�a���k�b�l�m�Z�p�•�€���a���f�_�l�h�x���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�b����
�i�_�j�_�r�d�h�^�� �•�� �f�h�`�e�b�\�h�k�l�_�c�� �^�e�y�� �j�h�a�\�b�l�d�m���� �h�]�e�y�^�� �k�h�p�•�Z�e�v�g�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�b�o�� �i�h�d�Z�a�g�b�d�•�\����
�g�Z�p�•�h�g�Z�e�v�g�b�o���i�j�•�h�j�b�l�_�l�•�\��

������Визначення�����L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�����±���j�_�l�_�e�v�g�b�c���\�•�^�[�•�j���•�^�_�€���i�j�h�_�d�l�•�\���^�e�y���i�h�^�Z�e�v�r�h�]�h��
�^�h�k�e�•�^�`�_�g�g�y�����d�h�g�k�m�e�v�l�Z�p�•�€���a���i�h�l�_�g�p�•�c�g�b�f���h�l�j�b�f�m�\�Z�q�_�f�����Z�g�Z�e�•�a�m���i�j�h�[�e�_�f���•���h�d�j�_�k�e�_�g�g�y��
�f�h�`�e�b�\�b�o���\�Z�j�•�Z�g�l�•�\���€�o���j�h�a�\�¶�y�a�Z�g�g�y�����i�j�b�c�g�y�l�l�y���j�•�r�_�g�g�y���i�j�h���^�h�p�•�e�v�g�•�k�l�v���•���a�g�Z�q�b�f�•�k�l�v��
�i�j�h�_�d�l�g�b�o���•�^�_�c����

������Формулювання�� ���I�R�U�P�X�O�D�W�L�R�Q���� �±�� �\�l�•�e�_�g�g�y�� �i�j�h�_�d�l�g�b�o�� �•�^�_�c�� �m�� �i�j�Z�d�l�b�q�g�•�� �i�e�Z�g�b��
�^�•�c�����j�_�l�_�e�v�g�Z���^�_�l�Z�e�•�a�Z�p�•�y���•�^�_�c���i�j�h�_�d�l�m�����i�j�b�c�g�y�l�l�y���j�•�r�_�g�g�y���i�j�h���k�d�e�Z�^�Z�g�g�y���h�n�•�p�•�c�g�h�€��
�n�•�g�Z�g�k�h�\�h�€���i�j�h�i�h�a�b�p�•�€��

������Здійснення�� ���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���� �±�� �f�h�[�•�e�•�a�Z�p�•�y�� �j�_�k�m�j�k�•�\�� �^�e�y�� �\�b�d�h�g�Z�g�g�y�� �i�j�h�_�d�l�m����
�\�b�d�h�g�Z�g�g�y���i�j�h�_�d�l�m�����\���j�Z�a�•���g�_�h�[�o�•�^�g�h�k�l�•���j�h�[�h�l�Z���i�j�h�_�d�l�m���d�h�j�b�]�m�}�l�v�k�y����
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������Оцінка�����H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���D�Q�G���D�X�G�L�W�����±���\�b�y�\�e�_�g�g�y���l�h�]�h�����s�h���^�h�k�y�]�g�m�l�h�����J�_�a�m�e�v�l�Z�l�b���h�p�•�g�d�b��
�\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�x�l�v�k�y���^�e�y���i�h�d�j�Z�s�_�g�g�y���y�d�h�k�l�•���f�Z�c�[�m�l�g�•�o���i�j�h�_�d�l�•�\�����A�Z�d�e�x�q�g�b�c���_�l�Z�i���p�b�d�e�m���±��
�h�p�•�g�x�\�Z�g�g�y���±���h�^�b�g���a���]�h�e�h�\�g�b�o���m���i�j�h�_�d�l�g�h�f�m���i�j�h�p�_�k�•�����G�Z���p�v�h�f�m���_�l�Z�i�•���\�b�\�q�Z�}�l�v�k�y���\�k�y��
�\�b�d�h�g�Z�g�Z���j�h�[�h�l�Z���g�Z���j�•�a�g�b�o���n�Z�a�Z�o�����n�h�j�f�m�e�x�x�l�v�k�y���a�Z�d�e�x�q�g�•���\�b�k�g�h�\�d�b���^�e�y���•�f�i�e�_�f�_�g�l�Z�p�•�€��
�h�l�j�b�f�Z�g�h�]�h���^�h�k�\�•�^�m���\���•�g�r�b�o���i�j�h�_�d�l�Z�o����

Завдяки застосуванню методики проектного циклу забезпечується інформованість та 
логічність прийняття рішень на всіх стадіях життєвого циклу проекту. УПЦ передбачає 
перехід до стратегічного планування, що дає змогу забезпечити відповідність проектів 
реальним потребам, їх стійкість та дієвість.

���H�k�g�h�\�g�•���•�g�k�l�j�m�f�_�g�l�b���f�_�l�h�^�b�d�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�g�b�f���p�b�d�e�h�f.
������“Основний формат (шаблон)” – �•�g�k�l�j�m�d�p�•�y���g�Z���h�^�g�m���k�l�h�j�•�g�d�m�����i�h�d�e�b�d�Z�g�Z���k�m��

�i�j�h�\�h�^�`�m�\�Z�l�b���\�_�k�v���i�j�h�_�d�l���g�Z���\�k�•�o���c�h�]�h���_�l�Z�i�Z�o�����<�•�g���\�f�•�s�m�}���i�_�j�_�e�•�d���g�Z�c�\�Z�`�e�b�\�•�r�b�o��
�d�j�b�l�_�j�•�€�\���^�e�y���h�i�b�k�m���i�j�h�_�d�l�m�����s�h���[�Z�a�m�x�l�v�k�y���g�Z���[�Z�]�Z�l�h�j�•�q�g�h�f�m���f�•�`�g�Z�j�h�^�g�h�f�m���i�j�h�n�_�k�•�c��
�g�h�f�m���^�h�k�\�•�^�•���i�•�^�]�h�l�h�\�d�b�����\�i�j�h�\�Z�^�`�_�g�g�y���l�Z���h�p�•�g�x�\�Z�g�g�y���i�j�h�_�d�l�•�\���i�j�h�]�j�Z�f����

���� “Опис фаз проекту і рішень” – �h�i�_�j�Z�l�b�\�g�_���g�Z�h�q�g�_���i�j�_�^�k�l�Z�\�e�_�g�g�y���j�•�a�g�b�o���_�l�Z��
�i�•�\���i�j�h�_�d�l�m�����M���l�Z�[�e�b�p�•���a���^�\�h�o���]�j�Z�n���i�h���d�h�`�g�•�c���n�Z�a�•�����i�j�h�_�d�l�g�Z���•�^�_�y�����i�h�i�_�j�_�^�g�}���_�d�h�g�h�f�•�q��
�g�_���h�[�‰�j�m�g�l�m�\�Z�g�g�y���i�j�h�_�d�l�m�����n�h�j�f�m�e�x�\�Z�g�g�y���a�f�•�k�l�h�\�h�€���q�Z�k�l�b�g�b���i�j�h�_�d�l�m�����^�h�d�m�f�_�g�l���i�j�h��
�n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y���i�j�h�_�d�l�m�����\�e�Z�k�g�_���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�y�����i�•�^�]�h�l�h�\�d�Z���^�h�i�h�\�•�^�•���a�Z���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�Z�f�b���h�p�•�g�x��
�\�Z�g�g�y�����\�•�^�i�h�\�•�^�Z�}���d�h�g�d�j�_�l�g�_���j�•�r�_�g�g�y�����g�Z�k�l�Z�g�h�\�Z���^�h���^�•�€�����I�j�b�q�h�f�m���g�_�]�Z�l�b�\�g�b�c���\�b�k�g�h�\�h�d��
�e�b�r�_���g�Z���h�^�g�•�c���n�Z�a�•���³�i�h�i�_�j�_�^�g�}���_�d�h�g�h�f�•�q�g�_���h�[�‰�j�m�g�l�m�\�Z�g�g�y�´���f�h�`�_���i�h�k�l�Z�\�b�l�b���i�•�^���k�m�f�g�•�\��
�^�h�p�•�e�v�g�•�k�l�v���i�j�h�_�d�l�g�b�o���•�^�_�c���•���a�m�i�b�g�b�l�b���i�j�h�p�_�k���i�•�^�]�h�l�h�\�d�b����

���� “Логічне обґрунтування” –���h�k�h�[�e�b�\�Z���f�Z�l�j�b�p�y�����s�h���^�Z�}���a�f�h�]�m���i�h�_�l�Z�i�g�h���k�l�j�m�d��
�l�m�j�m�\�Z�l�b���\�_�k�v���i�j�h�_�d�l�g�b�c���p�b�d�e�����i�_�j�_�\�•�j�b�l�b���k�l�m�i�•�g�v���j�Z�p�•�h�g�Z�e�v�g�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m�����a�Z�•�g�l�_�j�_��
�k�h�\�Z�g�•���k�l�h�j�h�g�b���l�Z�d�b�f���q�b�g�h�f���f�h�`�m�l�v���\�b�y�\�e�y�l�b���l�Z���Z�g�Z�e�•�a�m�\�Z�l�b���i�j�h�[�e�_�f�b�����Z���l�Z�d�h�`���\�b�a�g�Z��
�q�Z�l�b���p�•�e�•���l�Z���^�•�€�����y�d�•���f�Z�x�l�v���[�m�l�b���\�b�d�h�g�Z�g�•���^�e�y���\�b�j�•�r�_�g�g�y���p�b�o���i�j�h�[�e�_�f�����<�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�x�q�b��
�e�h�]�•�q�g�m�� �k�l�j�m�d�l�m�j�m���� �j�h�a�j�h�[�g�b�d�b�� �i�•�^�^�Z�x�l�v�� �i�_�j�_�\�•�j�p�•�� �\�k�x�� �•�^�_�x�� �i�j�h�_�d�l�m���� �s�h�[�� �^�h�\�_�k�l�b��
�c�h�]�h���^�h�p�•�e�v�g�•�k�l�v����

Специфікою УПЦ є те, що ключову роль відіграють бенефіціари – вони в повному обсязі 
включені в процес прийняття рішень. УПЦ також дає змогу усунути перевикористання 
бюджетних коштів унаслідок деталізації та систематизації проектного процесу. До того ж, 
щоб якось пов’язати теорію та практику, в методології УПЦ існує інструмент “міст” – ToR 
(Terms of Reference) – теоретико-практична відповідність. Кожний проект – окремий та ви-
нятковий кейс, що не має аналогів. Створення ToR для кожного індивідуального проекту 
є оперативною необхідністю для забезпечення відповідності реальної ситуації теоретич-
ним основам УПЦ.

�H�^�g�•�}�x���a���i�_�j�_�\�Z�]���M�I�P �}���l�_�����s�h���\�k�•���_�l�Z�i�b���h�[�¶�}�^�g�m�x�l�v�k�y���\���p�b�d�e���l�Z�d�b�f���q�b�g�h�f�����s�h��
�i�j�h�_�d�l�g�•���p�•�e�•���l�Z���i�b�l�Z�g�g�y���k�l�•�c�d�h�k�l�•���a�Z�e�b�r�Z�x�l�v�k�y���\���p�_�g�l�j�•���m�\�Z�]�b���i�j�h�l�y�]�h�f���m�k�v�h�]�h���`�b�l��
�l�}�\�h�]�h���p�b�d�e�m���i�j�h�_�d�l�m. 

�A�]�•�^�g�h���a���l�_�o�g�h�e�h�]�•�}�x���M�I�P�����j�h�a�j�h�[�e�_�g�g�y���i�j�h�_�d�l�m���\�d�e�x�q�Z�}����
�±���Z�g�Z�e�•�a���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g�����k�l�_�c�d�o�h�e�^�_�j�•�\������
�±���Z�g�Z�e�•�a���i�j�h�[�e�_�f����
�±���e�h�]�•�q�g�m���f�Z�l�j�b�p�x����
�±���Z�g�Z�e�•�a���j�b�a�b�d�•�\����
�±���i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y���a�Z�o�h�^�•�\����
�±���k�d�e�Z�^�Z�g�g�y���[�x�^�`�_�l�m��
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3.2. Програмно-цільовий підхід до управління державними 
(публічними) проектами і програмами 

�I�j�h�]�j�Z�f�g�h���p�•�e�v�h�\�b�c�� �f�_�l�h�^���� �P�•�e�v�h�\�Z�� �d�h�f�i�e�_�d�k�g�Z�� �i�j�h�]�j�Z�f�Z���� �K�m�l�g�•�k�l�v�� �i�j�h�]�j�Z�f�g�h��
�p�•�e�v�h�\�h�]�h�� �m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���� �?�l�Z�i�b�� �j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€�� �i�j�h�]�j�Z�f�g�h���p�•�e�v�h�\�h�]�h�� �m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���� �K�d�e�Z�^�g�h�k�l�•��
�i�j�h�]�j�Z�f�g�h���p�•�e�v�h�\�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y����

Програмно-цільовий метод – спосіб формування системи планових рішень значних 
народногосподарських проблем, суть якого полягає у визначенні основних цілей соці-
ального, економічного і науково-технічного розвитку, розробці взаємопов’язаних заходів 
щодо їх досягнення в намічені терміни при збалансованому забезпеченні ресурсами і 
ефективному розвитку суспільного виробництва.

�A�¶�}�^�g�m�\�Z�e�v�g�b�f���_�e�_�f�_�g�l�h�f���f�•�`���f�_�l�h�x���•���a�Z�k�h�[�Z�f�b���\�b�k�l�m�i�Z�x�l�v��комплексні програ-
ми,���y�d�•���j�h�a�j�h�[�e�y�x�l�v�k�y���g�Z���\�_�k�v���i�_�j�•�h�^�����g�_�h�[�o�•�^�g�b�c���^�e�y���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�h�k�l�Z�\�e�_�g�b�o���p�•�e�_�c��

Цільова комплексна програма (ЦКП) – документ, у якому відображаються мета і комп-
лекс виробничих, науково-дослідних, організаційно-господарських, соціальних та інших 
завдань і заходів, спрямованих на реалізацію народногосподарських проблем і узгоджен-
ня за ресурсами, виконавцями і термінами виконання.

�P�•�e�v�h�\�•���d�h�f�i�e�_�d�k�g�•���i�j�h�]�j�Z�f�b���a�Z���a�f�•�k�l�h�f���i�h�^�•�e�y�x�l�v�k�y���g�Z���k�h�p�•�Z�e�v�g�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�•����
�g�Z�m�d�h�\�h���l�_�o�g�•�q�g�•���� �\�b�j�h�[�g�b�q�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�•���� �l�_�j�b�l�h�j�•�Z�e�v�g�•���� �_�d�h�e�h�]�•�q�g�•�� �•�� �h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�h��
�]�h�k�i�h�^�Z�j�k�v�d�•��

�<�b�^�•�e�y�x�l�v���l�Z�d�h�`���l�Z�d�•���j�•�\�g�•���P�D�I��
�±��народногосподарські�����a�Z�]�Z�e�v�g�h�^�_�j�`�Z�\�g�•�������k�i�j�y�f�h�\�Z�g�•���g�Z���\�b�j�•�r�_�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f����

�y�d�•���\�i�e�b�\�Z�x�l�v���g�Z���k�l�Z�g���g�Z�p�•�h�g�Z�e�v�g�h�€���_�d�h�g�h�f�•�d�b��
�±��міжгалузеві,���y�d�•���h�o�h�i�e�x�x�l�v���]�j�m�i�m���h�^�g�h�j�•�^�g�b�o�����l�_�o�g�h�e�h�]�•�q�g�h���i�h�\�¶�y�a�Z�g�b�o���f�•�`��

�k�h�[�h�x���]�Z�e�m�a�_�c��
– загальногалузеві���� �j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�y�� �y�d�b�o�� �f�Z�}�� �i�j�b�g�p�b�i�h�\�_�� �a�g�Z�q�_�g�g�y�� �^�e�y�� �l�_�o�g�•�q�g�h�]�h��

�j�h�a�\�b�l�d�m���h�d�j�_�f�h�€���]�Z�e�m�a�•��
�±��у рамках первинних складових економіки�����i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\����

Сутність програмно-цільового управління полягає в тому, що досягнення конкретних 
результатів здійснюється за допомогою реалізації цільових комплексних програм – дирек-
тивного адресного документа, що являє собою узгоджений за часом, ресурсами і виконав-
цями комплекс економічних, виробничих, організаційних та інших завдань, спрямованих на 
досягнення поставлених цілей найбільш ефективними шляхами. У широкому розумінні про-
грама – це встановлення етапів, порядку і механізму управління процесом послідового досяг-
нення цілей. При цьому програма не може бути лише сумою заходів, а являє собою систему 
взаємопов’язаних заходів, яка, орієнтуючись на особливі закономірності розвитку зовнішнього 
середовища, приводить до отримання синергетичного ефекту. 

�I�j�h�]�j�Z�f�g�h���p�•�e�v�h�\�_���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���j�_�Z�e�•�a�m�}�l�v�k�y���i�h�k�e�•�^�h�\�g�h�����\�b�y�\�e�y�x�l�v�k�y���l�Z���Z�g�Z�e�•��
�a�m�x�l�v�k�y���i�j�h�[�e�_�f�b�����n�h�j�f�m�}�l�v�k�y���^�_�j�_�\�h���p�•�e�_�c�����j�h�a�j�h�[�e�y�}�l�v�k�y���Z�^�_�d�\�Z�l�g�Z���i�j�h�]�j�Z�f�Z���^�•�c����
�k�l�\�h�j�x�x�l�v�k�y�� �f�_�o�Z�g�•�a�f�b�� �€�€�� �j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���� �i�j�h�_�d�l�m�}�l�v�k�y�� �k�b�k�l�_�f�Z�� �f�h�g�•�l�h�j�b�g�]�m�� �\�b�d�h�g�Z�g�g�y��
�i�j�h�]�j�Z�f�b�����a�^�•�c�k�g�x�x�l�v�k�y���€�€���h�p�•�g�d�Z���•���d�h�j�b�]�m�\�Z�g�g�y��
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Частина І. Теоретико-методологічні засади застосування проектного 
підходу в публічному управлінні

Особливістю програмно-цільового підходу є акцентування уваги на кінцевому результа-
ті, за яким можна оцінювати результативність реалізації програми.

�M���a�Z�]�Z�e�v�g�h�f�m���\�b�]�e�y�^�•���i�j�h�]�j�Z�f�Z���k�d�e�Z�^�Z�}�l�v�k�y���a���p�•�e�v�h�\�h�€�����k�l�j�m�d�l�m�j�g�h�€�����j�_�k�m�j�k�g�h�€����
�h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�h�€���l�Z���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�b�\�g�h�€���q�Z�k�l�b�g��

�± цільова частина���h�o�h�i�e�x�}���]�_�g�_�j�Z�e�v�g�m���f�_�l�m�����h�k�g�h�\�g�•���•���i�j�h�f�•�`�g�•���p�•�e�•�����P�•�e�•���i�j�h��
�]�j�Z�f�b���\�i�h�j�y�^�d�h�\�m�x�l�v�k�y���\���³�^�_�j�_�\�h���p�•�e�_�c�´���a�Z���a�g�Z�q�m�s�•�k�l�x���l�Z���j�•�\�g�y�f�b���g�Z���h�k�g�h�\�•���i�j�b�g�p�b��
�i�•�\���i�h�\�g�h�l�b���l�Z���\�•�^�i�h�\�•�^�g�h�k�l�•���]�_�g�_�j�Z�e�v�g�•�c���f�_�l�•��

�± структурна частина���n�h�j�f�m�}�l�v�k�y���g�Z���h�k�g�h�\�•���³�^�_�j�_�\�Z���p�•�e�_�c�´���r�e�y�o�h�f���i�h�k�e�•�^�h�\��
�g�h�]�h���i�_�j�_�o�h�^�m���\�•�^���p�•�e�_�c���^�h���d�h�g�d�j�_�l�g�b�o���a�Z�o�h�^�•�\���s�h�^�h���€�o���^�h�k�y�]�g�_�g�g�y��

�± ресурсна частина�� �i�_�j�_�^�[�Z�q�Z�}�� �\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y�� �\�b�l�j�Z�l���� �N�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y�� �i�j�h�]�j�Z�f�b��
�a�^�•�c�k�g�x�}�l�v�k�y���\���f�_�`�Z�o���d�h�r�l�•�\�����y�d�•���s�h�j�•�q�g�h���i�_�j�_�^�[�Z�q�Z�x�l�v�k�y���\���f�•�k�p�_�\�h�f�m�����h�[�e�Z�k�g�h�f�m����
�[�x�^�`�_�l�•���^�e�y���\�b�d�h�g�Z�g�g�y���i�j�h�]�j�Z�f���•���\�`�b�l�l�y���a�Z�o�h�^�•�\���s�h�^�h���j�h�a�\�b�l�d�m���]�Z�e�m�a�•�����^�e�y���y�d�h�€���j�h�a��
�j�h�[�e�_�g�Z���i�j�h�]�j�Z�f�Z��

�± організаційна частина���i�_�j�_�^�[�Z�q�Z�}���k�l�\�h�j�_�g�g�y���g�_�h�[�o�•�^�g�b�o���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�b�o���i�_�j�_�^
�m�f�h�\���^�e�y���j�h�[�h�l�b���a�Z���i�j�h�]�j�Z�f�h�x�����\�b�^�Z�g�g�y���h�[�e�Z�k�g�b�f�b���h�j�]�Z�g�Z�f�b���^�_�j�`�Z�\�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y��
�\�•�^�i�h�\�•�^�g�b�o���g�Z�d�Z�a�•�\�����j�h�a�i�h�j�y�^�`�_�g�v���l�Z���m�o�\�Z�e�_�g�g�y���j�•�r�_�g�v�����k�l�\�h�j�_�g�g�y���g�Z���]�j�h�f�Z�^�k�v�d�b�o��
�a�Z�k�Z�^�Z�o���k�i�_�p�•�Z�e�•�a�h�\�Z�g�b�o���k�l�j�m�d�l�m�j�g�b�o���i�•�^�j�h�a�^�•�e�•�\���^�e�y���d�_�j�•�\�g�b�p�l�\�Z���i�j�h�]�j�Z�f�h�x��

�± результативна частина���f�•�k�l�b�l�v���i�_�j�_�e�•�d���i�h�d�Z�a�g�b�d�•�\���^�e�y���h�p�•�g�d�b���i�j�h�]�j�Z�f�b���a���i�h�]�e�y�^�m��
�k�h�p�•�Z�e�v�g�b�o���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•�\���€�€���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€�����i�h�e�•�i�r�_�g�g�y���y�d�h�k�l�•���m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�b�o���j�•�r�_�g�v�����m�^�h�k�d�h�g�Z��
�e�_�g�g�y���f�_�l�h�^�•�\���j�h�[�h�l�b�����i�•�^�\�b�s�_�g�g�y���d�\�Z�e�•�n�•�d�Z�p�•�€���d�Z�^�j�•�\�����i�h�e�•�i�r�_�g�g�y���m�f�h�\���j�h�[�h�l�b���l�h�s�h��

Основною ознакою програмно-цільового управління є створення спеціального докумен-
та, що пов’язує між собою цілі і ресурси цільової комплексної програми. Цільова комплекс
на програма – це основа державної бюджетної політики, що зорієнтована на реалізацію 
найважливіших завдань розвитку держави та її регіонів.

�H�k�h�[�e�b�\�h�k�l�•���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�]�j�Z�f�g�h���p�•�e�v�h�\�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�•�e�x�k�l�j�m�}�f�h���g�Z���i�j�b��
�d�e�Z�^�•���a�^�•�c�k�g�_�g�g�y���l�Z�d�b�o���_�l�Z�i�•�\�����l�Z�[�e����������������

Незважаючи на всі переваги застосування проаналізованого методу, програмно-цільове 
управління має низку складностей. 

�I�h���i�_�j�r�_�����p�_���k�l�h�k�m�}�l�v�k�y���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���p�•�e�_�c���•���a�Z�\�^�Z�g�v�����L�m�l���f�h�`�e�b�\�•���i�h�f�b�e�d�b���q�_�j�_�a��
�l�_�����s�h���d�•�g�p�_�\�•���p�•�e�•���a�^�Z�x�l�v�k�y���a�a�h�\�g�•���h�q�_�\�b�^�g�b�f�b���•���l�h�f�m���g�Z�c�q�Z�k�l�•�r�_���h�k�g�h�\�g�Z���m�\�Z�]�Z���i�j�b��
�^�•�e�y�}�l�v�k�y���i�h�r�m�d�m���³�n�h�j�f�m�e�x�\�Z�g�v�´�����i�j�b�q�h�f�m���^�h�k�b�l�v���a�Z�]�Z�e�v�g�b�o����

�I�h���^�j�m�]�_�����^�h�\�h�e�•���k�d�e�Z�^�g�Z���i�j�h�[�e�_�f�Z���a�[�Z�e�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y���•���i�j�h�i�h�j�p�•�c�g�h�k�l�•���a�Z�o�h�^�•�\���i�j�h��
�]�j�Z�f�b�����I�j�h�]�j�Z�f�b���g�Z�c�q�Z�k�l�•�r�_���h�o�h�i�e�x�x�l�v���g�_���\�k�•���Z�k�i�_�d�l�b���j�h�a�\�b�l�d�m���h�[�¶�}�d�l�Z�����Z���c�h�]�h���h�d�j�_��
�f�•���k�d�e�Z�^�h�\�•�����K�Z�f�_���l�h�f�m���\���i�j�h�p�_�k�•���i�j�h�]�j�Z�f�g�h���p�•�e�v�h�\�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���h�k�h�[�e�b�\�h���\�Z�`�e�b�\�h��
�a�[�Z�e�Z�g�k�m�\�Z�l�b���j�h�a�\�b�l�h�d���h�[�¶�}�d�l�Z���i�j�h�]�j�Z�f�b���\���p�•�e�h�f�m��

�I�h���l�j�_�l�}�����m�k�d�e�Z�^�g�x�}�l�v�k�y���k�b�k�l�_�f�Z���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���±���a�[�•�e�v�r�m�}�l�v�k�y���d�•�e�v�d�•�k�l�v���e�Z�g�p�x��
�]�•�\�����s�h���a�m�f�h�\�e�x�}���j�h�a�\�b�l�h�d���[�x�j�h�d�j�Z�l�b�q�g�b�o���l�_�g�^�_�g�p�•�c�����>�h���l�h�]�h���`���m���i�j�h�p�_�k�•���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€��
�i�j�h�]�j�Z�f�g�h���p�•�e�v�h�\�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���k�l�\�h�j�x�}�l�v�k�y���a�Z�g�Z�^�l�h���]�j�h�f�•�a�^�d�Z���k�b�k�l�_�f�Z���^�h�d�m�f�_�g�l�•�\���•��
�•�g�h�^�•���i�•�^���q�Z�k���j�h�[�h�l�b���\�l�j�Z�q�Z�}�l�v�k�y���f�_�`�Z���f�•�j�b���•���k�Z�f�Z���k�b�k�l�_�f�Z���p�•�e�v�h�\�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���l�Z���c�h�]�h��
�•�g�n�h�j�f�Z�p�•�c�g�h�]�h���h�[�k�e�m�]�h�\�m�\�Z�g�g�y���\�l�j�Z�q�Z�}���h�q�_�\�b�^�g�•���i�_�j�_�\�Z�]�b���q�_�j�_�a���i�_�j�_�g�Z�\�Z�g�l�Z�`�_�g�g�y����

�:�e�_�����g�_�a�\�Z�`�Z�x�q�b���g�Z���p�•���k�d�e�Z�^�g�h�k�l�•�����f�_�l�h�^���i�j�h�]�j�Z�f�g�h���p�•�e�v�h�\�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���}���^�h��
�k�b�l�v���_�n�_�d�l�b�\�g�b�f���•���g�Z���k�v�h�]�h�^�g�•���r�b�j�h�d�h���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�}�l�v�k�y���i�•�^���q�Z�k���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���^�_�j�`�Z�\�g�b�o��
�p�•�e�v�h�\�b�o���i�j�h�_�d�l�•�\���•���i�j�h�]�j�Z�f����
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Таблиця 3.1
Особливості реалізації програмно-цільового управління

Етапи Особливості
1 2

1. Виявлення проблем і обґрунтування їх 
актуальності. На цьому етапі з’ясовується 
сутність проблемної ситуації, в загальному 
вигляді формулюються проблеми, на вирішення 
яких спрямована відповідна програма. Основна 
мета – по-перше, обґрунтувати стійкий характер 
проблеми не тільки в момент дослідження, а й у 
перспективі; по-друге, оцінити ступінь її впливу 
на виробництво, соціальну сферу, екологічну 
ситуацію тощо. Отримані на цьому етапі кількісні 
характеристики можуть служити основою для 
оцінки ефективності програми через зіставлення 
витрат на її розробку і реалізацію з ефектом 
(позитивним або негативним), який може бути 
досягнутий у процесі її здійснення 

1. Застосування сучасних методів аналізу: SWOT-
аналізу, GAP-аналізу, аналізу ресурсів і механізму 
управління, комплексного аналізу зовнішнього та 
внутрішнього середовища тощо. 
2. Ранжування проблем за пріоритетністю, ресурсо
забезпеченістю, складністю виконання, часовими 
витратами тощо. 
3. Визначення специфіки стратегічних проблем та 
пошук оптимальних шляхів і витрат для їх вирішення 

2. Визначення цілі програми. За результатами 
попереднього етапу має бути сформульована 
генеральна мета програми. Під метою програми 
розуміється кількісний або якісний результат, 
якого необхідно досягнути до певного моменту 
часу. Ця вимога необхідна для контролю за 
реалізацією програми, оцінки досягнення цілі

Цілі повинні: 1) бути сформульовані таким чином, 
щоб можна було контролювати перебіг їх реалізації; 
2) мати конкретну результативність, що виражена 
в індикаторах, які мають бути зрозумілими й 
досяжними; 3) бути збалансованими і пов’язуватися з 
поточними цілями організації; 4) бути орієнтованими 
і адаптованими (не суперечити) розвитку (змінам) 
зовнішнього середовища

3. Декомпозиція цілей програми. На цьому етапі 
будується дерево цілей. Принципи системного 
аналізу дають змогу розгорнути кінцеву мету 
програми в ієрархічну систему цілей

1) Урахування системного характеру генеральної 
мети програми; 2) послідовність декомпозиції цілі; 
3) перехід віз загального опису до конкретизації;  
4) супідрядність цілей

4. Розробка варіантів програми. Імовірний 
характер економічних і соціальних процесів, 
науково-технічного прогресу, а також 
альтернативний характер визначення 
об’єкта програми зумовлює необхідність 
багатоваріантного підходу до розробки системи 
заходів будь-якої програми. При цьому варіанти 
мають розрізнятися не тільки за кількісними 
показниками за окремими параметрами, а й 
концептуально

Програма повинна мати сукупність властивостей:
-	цілісність – сприяє підвищенню ефективності 

планової управлінської діяльності в організації, 
забезпечує повноту складу дій, необхідну для 
досягнення поставлених цілей та узгодженості 
зв’язків між ними;

-	актуальність – орієнтація програми на вирішення 
найзначніших проблем;

-	прогнозованість – здатність програми відображати 
у своїх цілях і запланованих діях не тільки 
найближчі, а й перспективні вимоги розвитку;

-	раціональність – визначеність у програмі таких 
цілей і засобів досягнення, які для певного 
комплексу проблем і наявних ресурсів дадуть 
змогу отримати максимально корисний результат;

-	реалістичність – забезпечення відповідності між 
бажаним і можливим за наявності обмежень у 
ресурсах на реалізацію програмних заходів;

-	контрольованість – визначення кінцевих і 
проміжних цілей, очікуваних результатів, що 
забезпечать доступний спосіб перевірки реально 
отриманих результатів на їх відповідність цілям;

-	чутливість до змін – виявлення можливих загроз 
досягненню поставлених цілей, відхилення 
реального становища від запланованого 
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Закінчення табл. 3.1

�I�j�h�p�_�k���j�h�a�j�h�[�d�b���^�_�j�`�Z�\�g�b�o�����j�_�]�•�h�g�Z�e�v�g�b�o�����p�•�e�v�h�\�b�o���i�j�h�]�j�Z�f���[�Z�a�m�}�l�v�k�y���g�Z���l�Z��
�d�b�o���i�j�b�g�p�b�i�Z�o���i�j�h�]�j�Z�f�g�h���p�•�e�v�h�\�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�����y�d��

�± цільова спрямованість���±���p�•�e�v�h�\�Z���h�j�•�}�g�l�Z�p�•�y���g�Z���^�h�k�y�]�g�_�g�g�y���d�•�g�p�_�\�b�o���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•�\��
�± системність���±���j�h�a�j�h�[�d�Z���\�k�•�}�€���k�m�d�m�i�g�h�k�l�•���a�Z�o�h�^�•�\�����g�_�h�[�o�•�^�g�b�o���^�e�y���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€��

�p�•�e�•��
�± комплексність �±���\�•�^�i�h�\�•�^�g�•�k�l�v���h�d�j�_�f�b�o���p�•�e�_�c�����i�•�^�p�•�e�_�c�����]�_�g�_�j�Z�e�v�g�•�c�����k�l�j�Z�l�_��

�]�•�q�g�•�c�����f�_�l�•��
�± забезпеченість �n�•�g�Z�g�k�h�\�b�f�b�� �•�g�n�h�j�f�Z�p�•�c�g�b�f�b���� �f�Z�l�_�j�•�Z�e�v�g�b�f�b�� �•�� �l�j�m�^�h�\�b�f�b��

�j�_�k�m�j�k�Z�f�b��
�± пріоритетність �±���j�Z�g�`�m�\�Z�g�g�y���i�j�h�_�d�l�•�\���•���i�j�h�]�j�Z�f���a�Z���l�_�j�f�•�g�h�\�•�k�l�x���\�b�d�h�g�Z�g�g�y��

�•���a�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�•�k�l�x���j�_�k�m�j�k�Z�f�b��
�± економічна безпека �i�j�h�_�d�l�•�\���i�j�h�]�j�Z�f�b��
�± узгодженість програм �j�•�a�g�b�o���j�•�\�g�•�\��
�± своєчасність �^�h�k�y�]�g�_�g�g�y���g�_�h�[�o�•�^�g�h�]�h���d�•�g�p�_�\�h�]�h���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�m����

Функціональне призначення програмно-цільового управління під час реалізації комплекс
них цільових програм визначено в ст. 119 Конституції України. В ній зазначається, що міс-
цеві державні адміністрації на відповідній території забезпечують “виконання державних і 
регіональних програм соціально-економічного та культурного розвитку, програм охорони 
довкілля, а в місцях компактного проживання корінних народів і національних меншин – 
також програм їх національно-культурного розвитку; підготовку та виконання відповідних 
обласних і регіональних бюджетів”. 

1 2

5. Вибір варіанта реалізації програми і 
формування комплексу заходів щодо її 
здійснення. Багатоваріантний підхід до 
розроблення системи заходів програми 
зумовлює необхідність вибору найкращого, 
найефективнішого шляху досягнення цілей 
програми. Це дає змогу підвищити ступінь 
обґрунтованості програми, повніше реалізувати 
можливості програмно-цільового методу 
планування й управління 

1) Обов’язкова персональна відповідальність за 
вжиття заходів; 2) своєчасність ужиття заходів;  
3) недостатність ресурсного забезпечення заходів; 
4) оптимальність структури заходів за напрямами 
реалізації програми; 5) векторна спрямованість 
процесу вжиття заходів на досягнення індикаторів 
цілей; 6) проміжні етапи результативності та 
індикатори заходів для моніторингу і контролінгу 
вжиття заходів і виконання програми в цілому

6. Контроль за реалізацією програми. На цьому 
етапі відбуваються збирання, облік і аналіз 
всієї інформації, що стосується результатів 
виконання програмних заходів. При цьому 
контролюються не тільки часові характеристики 
заходів, їх виконання в установлений термін, а й 
інші показники – якісні та кількісні 

1) Створення системи моніторингу і контролінгу; 
2) розробка механізму оцінки окремих заходів 
і програми в цілому; 3) впровадження вхідного 
контролю на перших етапах формулювання цілей, 
проблем, розробки заходів; 4) обґрунтування 
вбудованої системи стратегічного контролінгу в 
процесі поточного управлінського контролю

7. Коригування дій для досягнення запла
нованих результатів. Цей етап необхідний, 
якщо спостерігається відхилення фактичних 
результатів ужитих заходів, передбачених 
програмою, від запланованих

1) Моніторинг інформації, отриманої на попередніх 
етапах; 2) багатосторонній пошук і дослідження 
причин виникнення відхилень; 3) розробка комплексу 
заходів щодо усунення причин та ліквідації наслідків 
таких відхилень; 4) пошук можливих варіантів 
додаткового ресурсного забезпечення програмних 
заходів; 5) обґрунтування принциповості остаточних 
висновків з оцінки цілей, завдань і програмних 
заходів, іноді з прийняттям рішень щодо відміни або 
заміни їх іншими
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3.3. Організація проектного офісу в органах публічної влади

�I�h�g�y�l�l�y���³�i�j�h�_�d�l�g�b�c���h�n�•�k�´�����N�h�j�f�b���i�j�h�_�d�l�g�b�o���h�n�•�k�•�\���\���h�j�]�Z�g�Z�o���i�m�[�e�•�q�g�h�€���\�e�Z�^�b�����N�m�g�d�p�•�€��
�i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���h�n�•�k�m���\���h�j�]�Z�g�Z�o���i�m�[�e�•�q�g�h�€���\�e�Z�^�b��

�R�b�j�h�d�_���\�i�j�h�\�Z�^�`�_�g�g�y���\���i�j�Z�d�l�b�d�m���^�_�j�`�Z�\�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�]�j�Z�f�g�h���p�•�e�v�h�\�b�o��
�f�_�l�h�^�•�\���•���i�j�h�p�_�k�g�h�]�h���i�•�^�o�h�^�m���a�m�f�h�\�e�x�}���g�_�h�[�o�•�^�g�•�k�l�v���a�Z�k�\�h�}�g�g�y���i�j�b�g�p�b�i�•�\���•���l�_�o�g�h�e�h��
�]�•�c���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���k�l�j�m�d�l�m�j�Z�f�b�����s�h���a�Z�[�_�a�i�_�q�m�x�l�v���j�h�[�h�l�m���h�j�]�Z�g�•�\���^�_�j�`�Z�\�g�h�€��
�\�e�Z�^�b���� �r�e�y�o�h�f�� �k�l�\�h�j�_�g�g�y�� �k�i�_�p�•�Z�e�•�a�h�\�Z�g�b�o�� �i�•�^�j�h�a�^�•�e�•�\�� �^�e�y�� �m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�� �i�j�h�_�d�l�Z�f�b�� �•��
�i�j�h�]�j�Z�f�Z�f�b���±���h�n�•�k�•�\���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���•���i�j�h�]�j�Z�f�Z�f�b�����^�Z�e�•���±���i�j�h�_�d�l�g�•���h�n�•�k�b����

�G�Z���k�v�h�]�h�^�g�•���n�m�g�d�p�•�€���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���h�n�•�k�m���\���h�j�]�Z�g�Z�o���^�_�j�`�Z�\�g�h�€���\�e�Z�^�b���a�^�_�[�•�e�v�r�h�]�h��
�\�b�d�h�g�m�x�l�v�k�y���j�•�a�g�b�f�b���i�•�^�j�h�a�^�•�e�Z�f�b���Z�g�Z�e�•�l�b�q�g�h�]�h���g�Z�i�j�y�f�m�����s�h���g�_���f�Z�x�l�v���f�_�l�h�^�b�q�g�h�€��
�•���l�_�o�g�•�q�g�h�€���i�•�^�l�j�b�f�d�b���l�Z���i�h�l�j�_�[�m�x�l�v���i�j�h�n�_�k�•�c�g�b�o���d�Z�^�j�•�\�����I�h�^�•�[�g�•���j�•�r�_�g�g�y���k�e�•�^���\�\�Z��
�`�Z�l�b���\�b�f�m�r�_�g�b�f�b���•���l�Z�d�b�f�b�����s�h���g�_���\�•�^�i�h�\�•�^�Z�x�l�v���i�h�\�g�h�x���f�•�j�h�x���k�m�q�Z�k�g�b�f���\�b�f�h�]�Z�f���^�h��
�i�j�h�_�d�l�g�b�o���h�n�•�k�•�\�����:�^�`�_���h�n�•�k���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���}���i�h�k�l�•�c�g�h�x���k�l�j�m�d�l�m�j�g�h�x���q�Z�k�l�b��
�g�h�x���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€���•���f�Z�}���a�Z�[�_�a�i�_�q�m�\�Z�l�b���}�^�g�•�k�l�v���i�j�h�_�d�l�•�\���a�•���k�l�j�Z�l�_�]�•�}�x���•�g�k�l�b�l�m�p�•�€�����I�j�h�l�_��
�i�j�b���k�l�\�h�j�_�g�g�•���g�h�\�h�]�h���_�e�_�f�_�g�l�Z���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�h�€���k�l�j�m�d�l�m�j�b���i�•�^���g�Z�a�\�h�x���³�i�j�h�_�d�l�g�b�c���h�n�•�k�´��
�\�b�g�b�d�Z�x�l�v���i�j�b�g�p�b�i�h�\�•���a�Z�i�b�l�Z�g�g�y����А наскільки це доцільно?��Як обґрунтувати додат-
кові витрати на створення та утримання нової організаційної одиниці�"��

Необхідність створення проектного офісу в структурі організації виникає за умов, коли 
кількість проектів та їх масштаб призводять до того, що з’являються проблеми з керова-
ністю, зникає прозорість, виникає різнорідна звітність, що не дає змоги проаналізувати 
стан реалізації всіх проектів. 

�?�n�_�d�l�b�\�g�_���\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���h�n�•�k�m���g�Z���i�j�Z�d�l�b�p�•���f�h�`�_���a�Z�[�_�a�i�_�q�b�l�b���l�Z�d�•��
�i�_�j�_�\�Z�]�b����

�±�� �k�l�Z�g�^�Z�j�l�b�a�Z�p�•�y�� �i�j�h�_�d�l�g�h�€�� �m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�h�€�� �^�h�d�m�f�_�g�l�Z�p�•�€�� �•�� �f�_�l�h�^�•�\�� �m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y��
�i�j�h�_�d�l�Z�f�b����

�±���i�j�h�a�h�j�b�c���j�h�a�i�h�^�•�e���\�•�^�i�h�\�•�^�Z�e�v�g�h�k�l�•���a�Z���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�b���i�j�h�_�d�l�m�����i�j�h�_�d�l�•�\����
�±���i�h�r�b�j�_�g�g�y���a�g�Z�g�v���•���\�^�h�k�d�h�g�Z�e�_�g�g�y���g�Z�\�b�q�h�d���i�_�j�k�h�g�Z�e�m����
�±���d�h�g�l�j�h�e�v���a�Z���i�_�j�_�[�•�]�h�f���•���i�j�h�]�g�h�a�m�\�Z�g�g�y���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•�\���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�•�\����
�±���h�[�e�•�d���l�Z���_�n�_�d�l�b�\�g�_���i�j�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���j�_�k�m�j�k�•�\���g�Z���i�j�h�_�d�l�b����
�±���m�a�]�h�^�`�_�g�•�k�l�v���p�•�e�_�c���•���a�Z�\�^�Z�g�v���h�d�j�_�f�b�o���i�j�h�_�d�l�•�\���a�•���k�l�j�Z�l�_�]�•�q�g�b�f�b���i�e�Z�g�Z�f�b���h�j��

�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€���>���@��

Система управління проектами в органі публічної влади – сукупність інструмен-
тів, методів, ресурсів і процедур, використовуваних для управління проектами, що реа-
лізуються органом влади. Система управління проектами виявляється в низці процесів і 
пов’язаних з ними функцій контролю, об’єднаних у єдину структуру.
Проектний офіс в органі публічної влади – структурний підрозділ, який виконує функ-
ції координації та централізації управління проектами, що входять у сферу компетенції 
цього органу влади, та комплексна інфраструктура, що забезпечує реалізацію проекту 
(програми, портфеля проектів) у межах системи інформаційних технологій і стандартів 
організації проектної діяльності.

Основною метою проектного офісу є забезпечення якості та досягнення запланованих 
результатів державної програми, що реалізується відповідним органом влади, за раху-
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нок створення оптимальних умов і прийняття відповідних організаційних рішень у сфері 
управління проектами. 

Основним завданням проектного офісу���}���i�•�^�\�b�s�_�g�g�y���_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€��
�^�_�j�`�Z�\�g�h�€���i�j�h�]�j�Z�f�b���a�Z���j�Z�o�m�g�h�d���k�l�\�h�j�_�g�g�y���•���\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y���}�^�b�g�h�€���f�_�l�h�^�h�e�h�]�•�€���•���l�_�o�g�h��
�e�h�]�•�€���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���h�j�]�Z�g�h�f���i�m�[�e�•�q�g�h�€���\�e�Z�^�b��

Завдання проектного офісу:
�±���g�Z�\�q�Z�g�g�y���i�_�j�k�h�g�Z�e�m���f�_�l�h�^�Z�f���\�_�^�_�g�g�y���i�j�h�_�d�l�•�\�����s�h���\�o�h�^�y�l�v���^�h���k�n�_�j�b���d�h�f�i�_��

�l�_�g�p�•�€���i�_�\�g�h�]�h���h�j�]�Z�g�m���\�e�Z�^�b��
�±���j�h�a�j�h�[�d�Z�����\�i�j�h�\�Z�^�`�_�g�g�y�����f�h�g�•�l�h�j�b�g�]���\�b�d�h�g�Z�g�g�y���•���\�^�h�k�d�h�g�Z�e�_�g�g�y���f�_�l�h�^�h�e�h�]�•�c����

�i�j�Z�d�l�b�d�� �•�� �k�l�Z�g�^�Z�j�l�•�\�� �m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�� �i�j�h�_�d�l�Z�f�b���� �Z�^�Z�i�l�h�\�Z�g�b�o�� �^�h�� �p�•�e�_�c�� �•�� �a�Z�\�^�Z�g�v�� �h�j�]�Z�g�m��
�\�e�Z�^�b��

�±�� �m�i�j�h�\�Z�^�`�_�g�g�y�� �l�Z�� �Z�^�f�•�g�•�k�l�j�m�\�Z�g�g�y�� �k�b�k�l�_�f�b�� �m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�� �i�j�h�_�d�l�Z�f�b�� �l�Z�� �•�g�r�b�o��
�k�b�k�l�_�f�����g�_�h�[�o�•�^�g�b�o���^�e�y���a�^�•�c�k�g�_�g�g�y���i�j�h�_�d�l�g�h�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•��

�±���g�Z�d�h�i�b�q�_�g�g�y���•���a�[�_�j�_�`�_�g�g�y���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�€���i�j�h���\�b�d�h�g�Z�g�•���i�j�h�_�d�l�b���a���f�_�l�h�x���\�b�d�h�j�b�k��
�l�Z�g�g�y���p�b�o���^�Z�g�b�o���^�e�y���\�^�h�k�d�h�g�Z�e�_�g�g�y���f�_�l�h�^�•�\���j�h�[�h�l�b���h�j�]�Z�g�m���\�e�Z�^�b��

�±���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�h�j�l�n�_�e�_�f*���i�j�h�_�d�l�•�\��
�±���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���j�_�k�m�j�k�Z�f�b���\�k�•�o���i�j�h�_�d�l�•�\�����s�h���Z�^�f�•�g�•�k�l�j�m�x�l�v�k�y���h�n�•�k�h�f���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y��

�i�j�h�_�d�l�Z�f�b��
�±���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���d�h�f�m�g�•�d�Z�p�•�y�f�b���f�•�`���i�j�h�_�d�l�Z�f�b��
�I�j�h�_�d�l�g�•���h�n�•�k�b���h�j�]�Z�g�•�\���i�m�[�e�•�q�g�h�€���\�e�Z�^�b���f�h�`�m�l�v���k�l�\�h�j�x�\�Z�l�b�k�y���m���n�h�j�f�•��
�������l�b�f�q�Z�k�h�\�h�€���j�h�[�h�q�h�€���]�j�m�i�b���a���l�b�f�q�Z�k�h�\�b�f���^�h�j�m�q�_�g�g�y�f���^�h�^�Z�l�d�h�\�b�o���h�[�h�\�¶�y�a�d�•�\��

�^�e�y���k�i�_�p�•�Z�e�•�k�l�•�\���h�j�]�Z�g�m���\�e�Z�^�b���a���\�•�^�i�h�\�•�^�g�h�x���a�f�•�g�h�x���€�o���i�h�k�Z�^�h�\�h�]�h���j�_�]�e�Z�f�_�g�l�m���•���^�h��
�^�Z�l�d�h�\�h�x���h�i�e�Z�l�h�x���i�j�Z�p�•��

�������i�h�d�e�Z�^�Z�g�g�y���g�Z���k�i�_�p�•�Z�e�•�k�l�•�\���h�j�]�Z�g�m���\�e�Z�^�b���h�[�h�\�¶�y�a�d�•�\���Z�^�f�•�g�•�k�l�j�Z�l�h�j�•�\���i�j�h�_�d�l�•�\��
�^�e�y���\�b�d�h�g�Z�g�g�y���h�d�j�_�f�b�o���n�m�g�d�p�•�c���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���h�n�•�k�m���a���i�h�\�g�b�f���Z�[�h���q�Z�k�l�d�h�\�b�f���a�\�•�e�v�g�_�g��
�g�y�f���\�•�^���\�b�d�h�g�Z�g�g�y���g�b�f�b���\�e�Z�k�g�b�o���h�[�h�\�¶�y�a�d�•�\���a�Z���i�h�k�Z�^�h�x���a���\�•�^�i�h�\�•�^�g�h�x���a�f�•�g�h�x���€�o���i�h��
�k�Z�^�h�\�h�]�h���j�_�]�e�Z�f�_�g�l�m����

�������k�l�\�h�j�_�g�g�y���\���k�l�j�m�d�l�m�j�•���h�j�]�Z�g�m���\�e�Z�^�b���\�•�^�i�h�\�•�^�g�h�]�h���i�•�^�j�h�a�^�•�e�m���a���n�m�g�d�p�•�y�f�b���i�j�h��
�_�d�l�g�h�]�h���h�n�•�k�m���\���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•���\�g�m�l�j�•�r�g�v�h�€���j�_�h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€��

������ �k�l�\�h�j�_�g�g�y�� �^�_�j�`�Z�\�g�h�€�� �m�k�l�Z�g�h�\�b�� ���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z���� �a�� �\�•�^�i�h�\�•�^�g�b�f�b�� �n�m�g�d�p�•�y�f�b��
�m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b�����G�Z�i�j�b�d�e�Z�^�����^�e�y���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���g�Z�p�•�h�g�Z�e�v�g�b�o���i�j�h�_�d�l�•�\���k�l�\�h�j�x�x�l�v��
�k�y���^�_�j�`�Z�\�g�•���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z��

�������a�Z�e�m�q�_�g�g�y���a�Z���^�h�]�h�\�h�j�h�f���k�i�_�p�•�Z�e�•�k�l�•�\���g�Z���j�h�[�h�l�m���\���h�j�]�Z�g���\�e�Z�^�b�����Z�m�l�k�l�Z�n�•�g�]����
������ �i�_�j�_�^�Z�q�•�� �a�Z�� �^�h�]�h�\�h�j�h�f�� �n�m�g�d�p�•�c�� �i�j�h�_�d�l�g�h�]�h�� �f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�m�� �h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�y�f���� �s�h��

�k�i�_�p�•�Z�e�•�a�m�x�l�v�k�y���g�Z���g�Z�^�Z�g�g�•���i�h�k�e�m�]���a���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b�����Z�m�l�k�h�j�k�b�g�]����

Обираючи модель проектного офісу для органу публічної влади, необхідно звертати увагу 
на цілі й завдання його створення. Залежно від рівня розвитку проектного менеджменту 
(управління проектом, програмами, портфелем проектів) розрізняють кілька видів про-
ектних офісів.

�������³Сховище інформації�´���±���k�e�m�]�m�}���^�e�y���a�[�b�j�Z�g�g�y���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�€���i�j�h���j�_�Z�e�•�a�h�\�Z�g�•���i�j�h��
�_�d�l�b�����g�Z�d�h�i�b�q�m�}���^�h�k�\�•�^���•���n�h�j�f�m�}���[�Z�a�m���a�g�Z�g�v���s�h�^�h���i�j�h�_�d�l�•�\���^�e�y���i�h�^�Z�e�v�r�h�]�h���a�Z�k�l�h�k�m�\�Z�g��
�g�y�����A�Z���k�m�l�l�x���l�Z�d�b�c���i�j�h�_�d�l�g�b�c���h�n�•�k���}���Z�j�o�•�\�h�f���i�j�h�_�d�l�•�\��

*�I�h�j�l�n�_�e�v���i�j�h�_�d�l�•�\���±���d�•�e�v�d�•�k�l�v���i�j�h�_�d�l�•�\�����a�Z�i�e�Z�g�h�\�Z�g�b�o���^�h���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���\���i�_�\�g�•�c���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€�����a���m�j�Z�o�m�\�Z�g�g�y�f���h�[��
�f�_�`�_�g�b�o���j�_�k�m�j�k�•�\�����q�Z�k�m���g�Z�^�o�h�^�`�_�g�g�y���•���i�j�•�h�j�b�l�_�l�•�\���i�j�h�_�d�l�•�\��
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�������³Швидка допомога�´���±���k�e�m�]�m�}���k�_�j�\�•�k�g�b�f���p�_�g�l�j�h�f���\�•�^�i�h�\�•�^�_�c���g�Z���a�Z�i�b�l�Z�g�g�y�����s�h��
�\�b�g�b�d�Z�x�l�v���m���d�_�j�•�\�g�b�d�•�\���i�j�h�_�d�l�•�\�����Z�^�f�•�g�•�k�l�j�Z�l�h�j�•�\���l�Z���•�g�r�b�o���m�q�Z�k�g�b�d�•�\���i�j�h�_�d�l�g�h�€���^�•�y�e�v��
�g�h�k�l�•�����=�h�e�h�\�g�_���a�Z�\�^�Z�g�g�y���±���a�g�Z�c�l�b���g�_�h�[�o�•�^�g�m���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�x��

�������³Наставник�´���±���i�j�b�a�g�Z�q�_�g�b�c���^�e�y���i�h�r�b�j�_�g�g�y���i�h�i�_�j�_�^�g�v�h�]�h���^�h�k�\�•�^�m���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€��
�i�j�h�_�d�l�•�\���d�h�f�i�Z�g�•�€���g�Z���•�g�r�•���i�j�h�_�d�l�b�����^�h�\�_�^�_�g�g�y���f�_�l�h�^�h�e�h�]�•�€���^�h���k�i�•�\�j�h�[�•�l�g�b�d�•�\�����h�j�]�Z�g�•�a�Z��
�p�•�€���g�Z�\�q�Z�g�g�y���i�_�j�k�h�g�Z�e�m���f�_�l�h�^�Z�f���l�Z���•�g�k�l�j�m�f�_�g�l�Z�f���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�m��

�������³Керуючий�´���±���}���p�_�g�l�j�h�f���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b�����^�h���a�Z�\�^�Z�g�v���y�d�h�]�h���\�o�h�^�y�l�v�����\�b��
�a�g�Z�q�_�g�g�y���a�f�•�k�l�m���d�h�`�g�h�]�h���i�j�h�_�d�l�m�����i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y���•���j�h�a�i�h�^�•�e���j�_�k�m�j�k�•�\�����d�h�g�l�j�h�e�v���]�j�Z�n�•�d�•�\��
�\�b�d�h�g�Z�g�g�y���i�j�h�_�d�l�•�\�����d�h�g�l�j�h�e�v���\�b�d�h�g�Z�g�g�y���[�x�^�`�_�l�•�\���i�j�h�_�d�l�•�\�����h�p�•�g�d�Z���^�h�i�m�s�_�g�v�����i�_�j�_��
�^�m�f�h�\���•���j�b�a�b�d�•�\����

�������³Інтегрований�´�����C�h�]�h���h�k�g�h�\�g�b�f�b���a�Z�\�^�Z�g�g�y�f�b���}�����a�Z�k�l�h�k�m�\�Z�g�g�y���}�^�b�g�h�€���f�_�l�h�^�h��
�e�h�]�•�€���^�e�y���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���i�j�•�h�j�b�l�_�l�•�\���i�j�h�_�d�l�•�\�����\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y���}�^�b�g�b�o���i�j�b�g�p�b�i�•�\���h�[�¶�}�^�g�Z�g
�g�y���i�j�h�_�d�l�•�\���m���i�j�h�]�j�Z�f�b�����d�h�h�j�^�b�g�Z�p�•�y���•���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���g�Z���j�•�\�g�•���i�j�h�]�j�Z�f�����i�h�k�l�•�c�g�_���\�^�h�k�d�h��
�g�Z�e�_�g�g�y���•���j�h�a�\�b�l�h�d���d�h�j�i�h�j�Z�l�b�\�g�h�€���f�_�l�h�^�h�e�h�]�•�€���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b�����g�Z�\�q�Z�g�g�y���•���i�•�^��
�\�b�s�_�g�g�y���d�\�Z�e�•�n�•�d�Z�p�•�€���i�_�j�k�h�g�Z�e�m�����s�h���[�_�j�_���m�q�Z�k�l�v���m���i�j�h�_�d�l�g�•�c���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•��

�A�¶�y�k�m�}�f�h�����y�d���i�j�Z�\�b�e�v�g�h���h�j�]�Z�g�•�a�m�\�Z�l�b���i�j�h�_�d�l�g�b�c���h�n�•�k���\���h�j�]�Z�g�•���i�m�[�e�•�q�g�h�€���\�e�Z�^�b�� 
�G�Z�k�Z�f�i�_�j�_�^���g�_�h�[�o�•�^�g�h���^�Z�l�b���\�•�^�i�h�\�•�^�•���g�Z���l�Z�d�•���i�b�l�Z�g�g�y����
�±���g�Z�k�d�•�e�v�d�b���a�g�Z�q�g�Z���i�•�^�l�j�b�f�d�Z���a���[�h�d�m���\�b�s�h�]�h���d�_�j�•�\�g�b�p�l�\�Z���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���f�_�g�_�^�`��

�f�_�g�l�m���\���p�•�e�h�f�m���•���k�l�\�h�j�_�g�g�y���h�n�•�k�m���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���a�h�d�j�_�f�Z��
�±���y�d�b�c���l�b�i���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���h�n�•�k�m���i�h�l�j�•�[�g�b�c���g�Z���i�_�\�g�h�f�m���_�l�Z�i�•��
�±���g�Z�k�d�•�e�v�d�b���q�•�l�d�h���g�Z�e�Z�]�h�^�`�_�g�h���\�a�Z�}�f�h�^�•�x���f�•�`���d�_�j�•�\�g�b�d�Z�f�b���j�•�a�g�b�o���i�•�^�j�h�a�^�•�e�•�\���\��

�h�j�]�Z�g�•���\�e�Z�^�b��
�±���s�h���}���g�Z�c�[�•�e�v�r���i�j�h�[�e�_�f�g�b�f���i�h�e�_�f���\���h�j�]�Z�g�•���\�e�Z�^�b��
�±���o�l�h���[�m�^�_���d�h�j�b�k�l�m�\�Z�q�_�f���i�h�k�e�m�]���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���h�n�•�k�m����
�M���[�m�^�v���y�d�h�f�m���j�Z�a�•���i�j�b���k�l�\�h�j�_�g�g�•���k�b�k�l�_�f�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���\���h�j�]�Z�g�•���i�m�[�e�•�q��

�g�h�€���\�e�Z�^�b���^�e�y���_�n�_�d�l�b�\�g�h�€���i�j�h�_�d�l�g�h�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�g�b�c���h�n�•�k���g�_�h�[�o�•�^�g�b�c�����>�e�y���c�h�]�h��
�k�l�\�h�j�_�g�g�y���i�h�l�j�•�[�g�h��

�±���k�n�h�j�f�m�e�x�\�Z�l�b���p�•�e�•���c���a�Z�\�^�Z�g�g�y�����\�b�[�j�Z�l�b���\�•�^�i�h�\�•�^�g�b�c���l�b�i���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���h�n�•�k�m��
�±���\�b�a�g�Z�q�b�l�b���c�h�]�h���f�•�k�p�_���\���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�•�c���k�l�j�m�d�l�m�j�•�����a�h�d�j�_�f�Z���i�•�^�i�h�j�y�^�d�m�\�Z�g�g�y��
�±���\�b�a�g�Z�q�b�l�b���\�a�Z�}�f�h�^�•�x���a���d�h�j�b�k�l�m�\�Z�q�Z�f�b���i�h�k�e�m�]���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���h�n�•�k�m���±���i�•�^�j�h�a�^�•�e�Z�f�b��

�h�j�]�Z�g�m���\�e�Z�^�b���l�Z���a�h�\�g�•�r�g�•�f�b���a�Z�f�h�\�g�b�d�Z�f�b��
�±���j�h�a�j�h�[�b�l�b���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�m���k�l�j�m�d�l�m�j�m�����d�e�x�q�h�\�•���m�q�Z�k�g�b�d�b���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���h�n�•�k�m����
�I�j�h�_�d�l�g�b�c���h�n�•�k���\�b�d�h�g�m�}���l�Z�d�•���n�m�g�d�p�•�€�����j�b�k��������������
�±���f�_�l�h�^�h�e�h�]�•�q�g�m�����j�h�a�j�h�[�d�Z���•���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���f�_�l�h�^�h�e�h�]�•�€���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b�����g�Z��

�\�q�Z�g�g�y���•���d�h�g�k�Z�e�l�b�g�]�����k�l�\�h�j�_�g�g�y���[�•�[�e�•�h�l�_�d�b���r�Z�[�e�h�g�•�\�����n�j�Z�]�f�_�g�l�•�\���j�h�[�•�l�����^�h�\�•�^�g�b�d�•�\��
�±���Z�g�Z�e�•�l�b�q�g�m�����j�h�a�j�h�[�d�Z���f�h�^�_�e�•���i�j�h�_�d�l�m�����i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y���•���Z�g�Z�e�•�a���^�Z�g�b�o��
�±���\�_�^�_�g�g�y���Z�j�o�•�\�m��
�±���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�h�j�l�n�_�e�_�f���i�j�h�_�d�l�•�\��

��

�J�b�k������������ �K�l�j�m�d�l�m�j�Z���l�b�i�h�\�h�]�h���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���h�n�•�k�m

 Проектний офіс 

Методологічний 
відділ 
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відділ 

Архівний відділ Відділ управління 
портфелями проектів 
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�K�e�•�^���a�Z�a�g�Z�q�b�l�b�����s�h���m���\�•�l�q�b�a�g�y�g�•�c���i�j�Z�d�l�b�p�•���•�k�g�m�x�l�v���i�j�_�p�_�^�_�g�l�b���\�i�j�h�\�Z�^�`�_�g�g�y��
�i�j�h�_�d�l�g�b�o���i�j�b�g�p�b�i�•�\���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�]�j�Z�f�Z�f�b�����Z���l�Z�d�h�`���k�l�\�h�j�_�g�g�y���i�j�h�_�d�l�g�b�o���h�n�•�k�•�\����

Проектний підхід до реалізації стратегічних пріоритетів суспільного розвитку проявився в 
розробці та запровадженні “національних проектів” як комплексу стратегічно орієнтова-
них заходів, спрямованих на комплексне вирішення найбільш актуальних завдань сис-
темної модернізації суспільства [12]. Схема реалізації Національних проектів наведена 
на рис. 3.3.

�J�b�k���������������K�o�_�f�Z���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���G�Z�p�•�h�g�Z�e�v�g�b�o���i�j�h�_�d�l�•�\�����i�h�[�m�^�h�\�Z�g�Z���a�Z���i�j�b�g�p�b�i�Z�f�b��
�i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y

�J�_�Z�e�•�a�Z�p�•�y���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���i�•�^�o�h�^�m���^�•�k�l�Z�e�Z���g�h�j�f�Z�l�b�\�g�h���i�j�Z�\�h�\�m���i�•�^�l�j�b�f�d�m���m���\�b�]�e�y�^�•����
�m�d�Z�a�•�\���I�j�_�a�b�^�_�g�l�Z���M�d�j�Z�€�g�b���\�•�^�������\�_�j�_�k�g�y�������������j�����‹�����������³�I�j�h���a�Z�o�h�^�b���s�h�^�h���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y��
�•���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�•�\���•�a���i�j�•�h�j�b�l�_�l�g�b�o���g�Z�i�j�y�f�•�\���k�h�p�•�Z�e�v�g�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�]�h���l�Z���d�m�e�v�l�m�j�g�h�]�h��
�j�h�a�\�b�l�d�m�´�����\�•�^���������l�j�Z�\�g�y���������� �j�����‹�����������³�I�j�h���>�_�j�`�Z�\�g�_���Z�]�_�g�l�k�l�\�h���a���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c���l�Z���m�i�j�Z�\��
�e�•�g�g�y���g�Z�p�•�h�g�Z�e�v�g�b�f�b���i�j�h�_�d�l�Z�f�b�´�����i�h�k�l�Z�g�h�\���D�Z�[�•�g�_�l�m���F�•�g�•�k�l�j�•�\���M�d�j�Z�€�g�b���\�•�^�������k�_�j�i�g�y��
�����������j�����‹�����������³�I�j�h���a�Z�l�\�_�j�^�`�_�g�g�y���I�h�j�y�^�d�m���\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y���d�h�r�l�•�\�����i�_�j�_�^�[�Z�q�_�g�b�o���m���^�_�j��
�`�Z�\�g�h�f�m���[�x�^�`�_�l�•���^�e�y���g�Z�^�Z�g�g�y���^�_�j�`�Z�\�g�h�€���i�•�^�l�j�b�f�d�b���a���f�_�l�h�x���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���g�Z�p�•�h�g�Z�e�v�g�b�o��
�i�j�h�_�d�l�•�\���g�Z���m�f�h�\�Z�o���k�i�•�\�n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y�´�����\�•�^�������]�j�m�^�g�y�������������j�����‹�������������³�I�j�h���a�Z�l�\�_�j�^�`�_�g�g�y��
�I�h�e�h�`�_�g�g�y���i�j�h���i�j�h�_�d�l�b���•�a���i�j�•�h�j�b�l�_�l�g�b�o���g�Z�i�j�y�f�•�\���k�h�p�•�Z�e�v�g�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�]�h���l�Z���d�m�e�v�l�m�j��
�g�h�]�h���j�h�a�\�b�l�d�m�����g�Z�p�•�h�g�Z�e�v�g�•���i�j�h�_�d�l�b���´�����\�•�^�������]�j�m�^�g�y�������������j�����‹�������������³�I�j�h���a�Z�l�\�_�j�^�`�_�g�g�y��
�i�_�j�_�e�•�d�m���i�j�h�_�d�l�•�\���•�a���i�j�•�h�j�b�l�_�l�g�b�o���g�Z�i�j�y�f�•�\���k�h�p�•�Z�e�v�g�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�]�h���l�Z���d�m�e�v�l�m�j�g�h�]�h��
�j�h�a�\�b�l�d�m�����g�Z�p�•�h�g�Z�e�v�g�•���i�j�h�_�d�l�b���´��

Першим етапом організації проектних офісів з управління Національними проектами 
стало створення Робочої групи “Національні проекти” Комітету економічних реформ, 
Науково-експертної ради для аналізу проектних пропозицій та розроблення Положення 
про діяльність Державних підприємств, що будуть здійснювати координацію проектних 
дій з реалізації Національних проектів.

 

 



62 Проектний менеджмент у публічному управлінні 

3.4. Проектне фінансування державних проектів і програм 

�I�j�h�_�d�l�g�_���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y���y�d���\�b�^���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�����I�j�b�g�p�b�i�b���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y�����I�_�j�_��
�\�Z�]�b���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y�����F�_�o�Z�g�•�a�f���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y��

Проектне фінансування – фінансування інвестиційних проектів, за якого сам проект є 
способом обслуговування боргових зобов’язань. Кредитори оцінюють об’єкт інвестицій з 
погляду прибутковості, яка забезпечить виплату наданих позик. Основним забезпечен-
ням за такими угодами є сам проект і активи, які беруть участь у ньому.

�H�k�d�•�e�v�d�b���i�j�h�_�d�l�g�_���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y���}���\�b�^�h�f���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c, �g�Z�k�Z�f�i�_�j�_�^���m�l�h�q�g�b�f�h���i�h��
�g�y�l�l�y���³�•�g�\�_�k�l�b�p�•�€�´����

Інвестиціями є всі види майнових та інтелектуальних цінностей, що вкладаються в 
об’єкти підприємницької та інших видів діяльності, в результаті якої створюється прибуток 
(доход) або досягається соціальний ефект [8].

�H�k�g�h�\�g�h�x���h�k�h�[�e�b�\�•�k�l�x���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y���}���l�_�����s�h���h�[�¶�}�d�l�h�f���d�j�_�^�b�l�m���}��
�d�h�g�d�j�_�l�g�b�c���a�Z�^�m�f�����l�h�[�l�h���[�•�a�g�_�k���•�^�_�y�����i�j�h�_�d�l�����•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�c�����•�g�g�h�\�Z�p�•�c�g�b�c�����e�•�a�b�g�]�h��
�\�b�c�����d�h�g�p�_�k�•�c�g�b�c���l�h�s�h�������g�Z���\�•�^�f�•�g�m���\�•�^���d�h�f�_�j�p�•�c�g�h�]�h���q�b���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�h�]�h���d�j�_�^�b�l�m�\�Z�g�g�y����
�^�_���h�[�¶�}�d�l�h�f���d�j�_�^�b�l�m���\�b�k�l�m�i�Z�}���n�•�g�Z�g�k�h�\�h���]�h�k�i�h�^�Z�j�k�v�d�Z���^�•�y�e�v�g�•�k�l�v���i�h�a�b�q�Z�e�v�g�b�d�Z����

Сторони, які надають необхідний капітал, передусім оцінюють здатність проекту ста-
більно генерувати грошові потоки. Саме ці кошти стають джерелом для обслуговування 
й повернення боргу та виплати доходу на капітал, інвестований у проект. Таким чином, 
у проектному фінансуванні гарантією для інвестора виступає економічний ефект від 
реалізації проекту, а оцінка фінансового стану позичальника стає другорядною, що роз-
ширює можливості одержання фінансування рентабельними підприємствами, які не ма-
ють достатнього забезпечення [10].

�K�\�•�l�h�\�Z���i�j�Z�d�l�b�d�Z���\�b�j�•�a�g�y�}���g�b�a�d�m���i�j�b�g�p�b�i�•�\�����a�]�•�^�g�h���a���y�d�b�f�b���a�^�•�c�k�g�x�}�l�v�k�y���i�j�h��
�_�d�l�g�_���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y��

�±��підвищеної ризикованості���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y���±���k�i�h�g�m�d�Z�}���^�h���j�h�a�i�h�^�•�e�m��
�j�b�a�b�d�•�\���f�•�`���f�Z�d�k�b�f�Z�e�v�g�h�x���d�•�e�v�d�•�k�l�x���m�q�Z�k�g�b�d�•�\���i�j�h�_�d�l�m�����Z���j�b�a�b�d�b���a�Z���i�j�h�_�d�l�h�f�����m���k�\�h�x��
�q�_�j�]�m�����i�h�l�j�_�[�m�x�l�v���j�_�l�_�e�v�g�h�]�h���\�•�^�k�l�_�`�_�g�g�y���l�Z���i�h�i�_�j�_�^�g�v�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m���a���f�_�l�h�x���m�d�e�Z�^�Z�g��
�g�y���d�h�g�l�j�Z�d�l�•�\�� �a�•���k�i�h�`�b�\�Z�q�Z�f�b���i�j�h�^�m�d�p�•�€���l�Z���k�l�j�Z�o�m�\�Z�e�v�g�b�d�Z�f�b���g�Z���i�_�j�•�h�^���^�h���i�h�\�g�h�]�h��
�i�h�]�Z�r�_�g�g�y���d�j�_�^�b�l�m��

�±��покриття боргу�����M�j�Z�o�m�\�Z�g�g�y���p�v�h�]�h���i�j�b�g�p�b�i�m���m�k�l�Z�g�h�\�h�x�����s�h���n�•�g�Z�g�k�m�}�����‰�j�m�g��
�l�m�}�l�v�k�y�� �g�Z�� �i�h�d�Z�a�g�b�d�m�� �h�[�k�e�m�]�h�\�m�\�Z�g�g�y�� �[�h�j�]�m�� ���y�d�� �k�i�•�\�\�•�^�g�h�r�_�g�g�•�� �h�q�•�d�m�\�Z�g�b�o�� �q�b�k�l�b�o��
�g�Z�^�o�h�^�`�_�g�v�� �\�•�^�� �j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€�� �i�j�h�_�d�l�m�� �^�h�� �a�Z�]�Z�e�v�g�h�€�� �k�m�f�b�� �a�Z�[�h�j�]�h�\�Z�g�h�k�l�•�� �l�Z�� �i�j�h�p�_�g�l�•�\������
�H�l�j�b�f�Z�g�•���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�b���i�h�j�•�\�g�x�x�l�v�k�y���a���[�Z�a�h�\�b�f���\�Z�j�•�Z�g�l�h�f���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�h�]�h���i�j�h�_�d�l�m�����s�h��
�i�•�^�]�h�l�m�\�Z�\���g�_�a�Z�e�_�`�g�b�c���d�h�g�k�m�e�v�l�Z�g�l����

�±��ринковий �±�� �\�b�f�Z�]�Z�}�� �\�•�^�� �n�•�g�Z�g�k�h�\�h���d�j�_�^�b�l�g�h�€�� �m�k�l�Z�g�h�\�b�� �^�_�l�Z�e�v�g�h�]�h�� �Z�g�Z�e�•�a�m��
�d�h�g�¶�x�g�d�l�m�j�b���j�b�g�d�m���f�Z�c�[�m�l�g�v�h�€���i�j�h�^�m�d�p�•�€�����s�h���h�[�m�f�h�\�e�x�}�l�v�k�y���i�•�^���q�Z�k���i�•�^�i�b�k�Z�g�g�y���d�j�_��
�^�b�l�g�h�€���m�]�h�^�b�����L�Z�d�b�c���Z�g�Z�e�•�a���i�j�h�\�h�^�b�l�v�k�y���a���f�_�l�h�x���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���^�b�g�Z�f�•�d�b���p�•�g���g�Z���i�_�j�•�h�^��
�_�d�k�i�e�m�Z�l�Z�p�•�€���h�[�¶�}�d�l�Z��
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�±��обмеженої відповідальності клієнта���±���\�b�i�e�b�\�Z�}���a���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���n�•��
�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y�����a�]�•�^�g�h���a���y�d�b�f���i�h�]�Z�r�_�g�g�y���a�Z�[�h�j�]�h�\�Z�g�h�k�l�•���\�•�^�[�m�\�Z�}�l�v�k�y���a�Z���j�Z�o�m�g�h�d���^�h�o�h�^�•�\��
�\�•�^���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m�����Z���\�•�^�i�h�\�•�^�Z�e�v�g�•�k�l�v���d�e�•�}�g�l�Z���±���•�g�•�p�•�Z�l�h�j�Z���i�j�h�_�d�l�m���±���\�b�a�g�Z�q�Z�}�l�v�k�y��
�j�h�a�f�•�j�h�f���\�e�Z�k�g�b�o���d�h�r�l�•�\�����k�i�j�y�f�h�\�Z�g�b�o���m���i�j�h�_�d�l��

�±��забезпечення джерелами фінансування���i�j�h�_�d�l�m���±���‰�j�m�g�l�m�}�l�v�k�y���g�Z���^�h�^�_�j�`�Z�g�g�•��
�^�h�k�b�l�v���\�_�e�b�d�h�]�h���k�i�•�\�\�•�^�g�h�r�_�g�g�y���f�•�`���\�e�Z�k�g�b�f�b���l�Z���a�Z�i�h�a�b�q�_�g�b�f�b���d�h�r�l�Z�f�b�����s�h���d�h�e�b��
�\�Z�}�l�v�k�y���a�Z�e�_�`�g�h���\�•�^���]�Z�e�m�a�•���g�Z���j�•�\�g�•���������������������������������������������i�j�h�l�_���i�j�b�c�g�y�l�g�b�f���^�e�y���k�l�h�j�•�g��
�\�\�Z�`�Z�}�l�v�k�y���k�i�•�\�\�•�^�g�h�r�_�g�g�y��������������

Якщо інвестиційний проект реалізується в державному секторі економіки та має стра-
тегічне значення, то застосовується метод прямої бюджетної підтримки інвестицій, 
який використовується в таких формах: бюджетні асигнування на безповоротній основі (у 
вигляді субсидій та грантів); бюджетні інвестиції (через участь держави у капіталі підпри-
ємства чи організації, що отримує бюджетні кошти); бюджетні кредити як універсальний 
інструмент державного стимулювання проектів.

�±��гарантування інвестицій���±���]�Z�j�Z�g�l�•�y���y�d���[�_�a�m�f�h�\�g�_���a�h�[�h�\�¶�y�a�Z�g�g�y���m���j�Z�a�•���g�Z�k�l�Z�g
�g�y���]�Z�j�Z�g�l�•�c�g�h�]�h���\�b�i�Z�^�d�m���i�_�j�_�j�Z�o�m�\�Z�l�b���m�k�l�Z�g�h�\�•�����s�h���n�•�g�Z�g�k�m�}�����i�_�\�g�m���k�m�f�m���d�h�r�l�•�\�����]�Z��
�j�Z�g�l�•�y���i�•�^���q�Z�k���a�Z�\�_�j�r�_�g�g�y���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y���i�h�\�¶�y�a�Z�g�Z���a���\�•�^�i�h�\�•�^�Z�e�v�g�•�k�l�x���•�g�\�_�k�l�h�j�•�\���a�Z���i�h��
�\�g�m���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�x���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�h�]�h���i�j�h�_�d�l�m�����^�h�^�Z�l�d�h�\�Z���]�Z�j�Z�g�l�•�y���s�h�^�h���^�_�i�h�a�b�l�•�\���k�m�[�¶�}�d�l�•�\����
�y�d�•���[�_�j�m�l�v���m�q�Z�k�l�v���m���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�•���i�j�h�_�d�l�m�����F�_�l�h�x���l�Z�d�b�o���]�Z�j�Z�g�l�•�c���}���k�l�j�Z�o�m�\�Z�g�g�y���[�h�j�]�h��
�\�b�o���a�h�[�h�\�¶�y�a�Z�g�v���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�h�]�h���i�j�h�_�d�l�m���g�Z���\�_�k�v���i�_�j�•�h�^���c�h�]�h���`�b�l�l�}�\�h�]�h���p�b�d�e�m��

�±��повернення та платності�� �±���a�Z�[�_�a�i�_�q�m�}���i�h�k�e�•�^�h�\�g�m���e�•�d�\�•�^�Z�p�•�x���a�Z�[�h�j�]�h�\�Z��
�g�h�k�l�•�����]�j�Z�n�•�d���y�d�h�€���\�•�^�i�h�\�•�^�Z�}���`�b�l�l�}�\�h�f�m���p�b�d�e�m���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�h�]�h���i�j�h�_�d�l�m���l�Z�d�b�f���q�b�g�h�f����
�s�h���i�h�\�_�j�g�_�g�g�y���[�h�j�]�m���i�h�q�b�g�Z�}�l�v�k�y���i�•�k�e�y���^�h�k�y�]�g�_�g�g�y���i�_�\�g�h�]�h���j�•�\�g�y���\�b�j�h�[�g�b�q�h�€���i�h��
�l�m�`�g�h�k�l�•�����Z���l�_�f�i�b���i�h�]�Z�r�_�g�g�y���a�Z�[�h�j�]�h�\�Z�g�h�k�l�•���i�j�y�f�h���i�j�h�i�h�j�p�•�c�g�•���^�h���l�_�f�i�•�\���a�j�h�k�l�Z�g�g�y��
�\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z���i�j�h�^�m�d�p�•�€�����I�j�b�g�p�b�i���a�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�g�y���i�h�\�_�j�g�_�g�g�y���\�d�e�Z�^�_�g�b�o���d�h�r�l�•�\���i�•�^���q�Z�k��
�i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y���\�•�^�•�]�j�Z�}���^�j�m�]�h�j�y�^�g�m���j�h�e�v���q�_�j�_�a���l�_�����s�h�����i�h���i�_�j�r�_�����q�b�g�g�b��
�d�h�f�� �g�Z�^�•�c�g�h�k�l�•�� �\�b�k�l�m�i�Z�}���y�d�•�k�l�v���j�h�a�j�h�[�d�b���� �y�d�Z���h�p�•�g�x�}�l�v�k�y���i�•�k�e�y���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m����
�i�h���^�j�m�]�_�����i�•�^���q�Z�k���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y���\�_�e�b�d�b�o���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�o���i�j�h�_�d�l�•�\���g�_�f�h�`�e�b�\�h���a�•�[�j�Z�l�b��
�^�h�k�l�Z�l�g�•�c���i�Z�d�_�l���a�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�g�y���m���\�b�]�e�y�^�•���a�Z�k�l�Z�\�b�����]�Z�j�Z�g�l�•�c���l�h�s�h�����I�j�b���p�v�h�f�m���•�g�n�e�y�p�•�c�g�•��
�h�q�•�d�m�\�Z�g�g�y�����^�•�€���d�h�g�d�m�j�_�g�l�•�\�����n�h�j�k���f�Z�`�h�j�g�•���h�[�k�l�Z�\�b�g�b���a�Z�\�`�^�b���a�Z�e�b�r�Z�x�l�v���f�h�`�e�b�\�b�c��
�j�b�a�b�d���a�f�_�g�r�_�g�g�y���^�h�o�h�^�•�\���\�•�^���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m�����s�h���\�\�Z�`�Z�}�l�v�k�y���h�[�¶�}�d�l�b�\�g�h�x���a�Z�d�h�g�h��
�f�•�j�g�•�k�l�x���>���������k���������±�����@��

Переваги проектного фінансування порівняно з іншими формами фінансування поляга-
ють у тому, що воно дає змогу: 1) більш достовірно оцінити платоспроможність позичаль-
ника; 2) розглянути весь інвестиційний проект з погляду його життєздатності,ефектив
ності, можливостей реалізації, забезпеченості ресурсами, ризиків; 3) прогнозувати ре-
зультат реалізації інвестиційного проекту.

�F�_�o�Z�g�•�a�f���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y���^�_�j�`�Z�\�g�b�o���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�o���i�j�h�_�d�l�•�\���\���M�d�j�Z�€��
�g�•���i�h�q�b�g�Z�}���n�h�j�f�m�\�Z�l�b�k�y���\���k�l�Z�[�•�e�v�g�b�c���n�•�g�Z�g�k�h�\�b�c���•�g�k�l�b�l�m�l�� 

25 липня 2012 р. набрала чинності Постанова Кабінету Міністрів України від 4 липня 2012 р.  
№ 656 “Питання державного фонду регіонального розвитку”. Постановою затверджено 
два порядки:
�‡��порядок підготовки, оцінки та відбору інвестиційних програм (проектів), що можуть 
реалізуватися за рахунок коштів державного фонду регіонального розвитку;
�‡��порядок використання коштів державного фонду регіонального розвитку.

 

 



64 Проектний менеджмент у публічному управлінні 

�I�h�j�y�^�h�d���i�•�^�]�h�l�h�\�d�b�����h�p�•�g�d�b���l�Z���\�•�^�[�h�j�m���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�o���i�j�h�]�j�Z�f�����i�j�h�_�d�l�•�\�������s�h��
�f�h�`�m�l�v���j�_�Z�e�•�a�m�\�Z�l�b�k�y���a�Z���j�Z�o�m�g�h�d���d�h�r�l�•�\���^�_�j�`�Z�\�g�h�]�h���n�h�g�^�m���j�_�]�•�h�g�Z�e�v�g�h�]�h���j�h�a�\�b�l�d�m��
���^�Z�e�• �± �I�h�j�y�^�h�d�������\�b�a�g�Z�q�Z�}���f�_�o�Z�g�•�a�f���i�•�^�]�h�l�h�\�d�b�����i�j�h�\�_�^�_�g�g�y���h�p�•�g�d�b���l�Z���d�h�g�d�m�j�k�g�h�]�h��
�\�•�^�[�h�j�m���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�o���i�j�h�]�j�Z�f�����i�j�h�_�d�l�•�\�������s�h���f�h�`�m�l�v���\�•�^�i�h�\�•�^�g�h���^�h���k�l���������� �;�x�^�`�_�l��
�g�h�]�h���d�h�^�_�d�k�m���M�d�j�Z�€�g�b �j�_�Z�e�•�a�m�\�Z�l�b�k�y���a�Z���j�Z�o�m�g�h�d���d�h�r�l�•�\���^�_�j�`�Z�\�g�h�]�h���n�h�g�^�m���j�_�]�•�h�g�Z�e�v��
�g�h�]�h���j�h�a�\�b�l�d�m��

�M���d�h�g�d�m�j�k�g�h�f�m���\�•�^�[�h�j�•���f�h�`�m�l�v���[�j�Z�l�b���m�q�Z�k�l�v���i�•�^�]�h�l�h�\�e�_�g�•���h�j�]�Z�g�Z�f�b���\�b�d�h�g�Z�\�q�h�€��
�\�e�Z�^�b���:�\�l�h�g�h�f�g�h�€���J�_�k�i�m�[�e�•�d�b���D�j�b�f�����f�•�k�p�_�\�b�f�b���^�_�j�`�Z�^�f�•�g�•�k�l�j�Z�p�•�y�f�b���l�Z���h�[�e�Z�k�g�b�f�b����
�j�Z�c�h�g�g�b�f�b�����j�Z�c�h�g�g�b�f�b���m���f�•�k�l�Z�o�����f�•�k�v�d�b�f�b�����k�_�e�b�s�g�b�f�b�����k�•�e�v�k�v�d�b�f�b���j�Z�^�Z�f�b���•�g�\�_�k�l�b��
�p�•�c�g�•���i�j�h�]�j�Z�f�b�����i�j�h�_�d�l�b�������y�d�•���a�Z�l�\�_�j�^�`�_�g�•���\���m�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�h�f�m���a�Z�d�h�g�h�^�Z�\�k�l�\�h�f���i�h�j�y�^�d�m��

�<�b�a�g�Z�q�_�g�h�� ���� �h�k�g�h�\�g�b�o�� �d�j�b�l�_�j�•�€�\�� �\�•�^�[�h�j�m���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�o�� �i�j�h�_�d�l�•�\���� �k�_�j�_�^�� �y�d�b�o����
�\�•�^�i�h�\�•�^�g�•�k�l�v���i�j�•�h�j�b�l�_�l�Z�f���j�h�a�\�b�l�d�m���j�_�]�•�h�g�•�\�����k�l�\�h�j�_�g�g�y�����i�j�b�j�•�k�l���q�b���h�g�h�\�e�_�g�g�y���h�k�g�h��
�\�g�b�o�� �a�Z�k�h�[�•�\�� �d�h�f�m�g�Z�e�v�g�h�€�� �\�e�Z�k�g�h�k�l�•�� �Z�[�h�� �k�i�•�e�v�g�h�€�� �\�e�Z�k�g�h�k�l�•�� �l�_�j�b�l�h�j�•�Z�e�v�g�b�o�� �]�j�h�f�Z�^����
�a�f�_�g�r�_�g�g�y���h�[�k�y�]�•�\���g�_�a�Z�\�_�j�r�_�g�h�]�h���[�m�^�•�\�g�b�p�l�\�Z�����i�j�•�h�j�b�l�_�l�g�•�k�l�v���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y���•�g�\�_�k�l�b��
�p�•�c�g�b�o���i�j�h�]�j�Z�f�����i�j�h�_�d�l�•�\�������y�d�•���f�Z�x�l�v���\�Z�`�e�b�\�_���a�g�Z�q�_�g�g�y���^�e�y���k�h�p�•�Z�e�v�g�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�]�h��
�j�h�a�\�b�l�d�m���^�\�h�o���•���[�•�e�v�r�_���j�_�]�•�h�g�•�\�����\�•�^�i�h�\�•�^�g�•�k�l�v���\�b�f�h�]�Z�f���_�g�_�j�]�h�a�[�_�j�_�`�_�g�g�y���l�Z���a�Z�o�b�k�l�m��
�g�Z�\�d�h�e�b�r�g�v�h�]�h���i�j�b�j�h�^�g�h�]�h���k�_�j�_�^�h�\�b�s�Z�����h�i�l�b�f�•�a�Z�p�•�y���f�_�j�_�`�•���k�h�p�•�Z�e�v�g�h�€���•�g�n�j�Z�k�l�j�m�d��
�l�m�j�b�����_�n�_�d�l�b�\�g�•�k�l�v���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�h�€���i�j�h�]�j�Z�f�b�����i�j�h�_�d�l�m������

�A�Z�l�\�_�j�^�`�_�g�h���l�Z�d�m���n�h�j�f�m���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�€���i�j�h���i�j�•�h�j�b�l�_�l�g�b�c���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�c���i�j�h�_�d�l��

Пріоритетний інвестиційний проект

������ �G�Z�a�\�Z���i�j�•�h�j�b�l�_�l�g�h�]�h���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�h�]�h���i�j�h�_�d�l�m

������ �1�g�•�p�•�Z�l�h�j���i�j�h�_�d�l�m

������ �H�i�b�k���i�j�•�h�j�b�l�_�l�g�h�]�h���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�h�]�h���i�j�h�_�d�l�m�����g�_���[�•�e�v�r�_���^�\�h�o��
�^�j�m�d�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g�h�d�����r�j�b�n�l����������
�±���h�[�¶�}�d�l���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c��
�±���e�h�d�Z�e�•�a�Z�p�•�y�����f�•�k�p�_���j�h�a�f�•�s�_�g�g�y����
�±���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�Z���h�[�¶�}�d�l�Z���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c��
�±���i�h�l�h�q�g�b�c���k�l�Z�g���i�j�h�_�d�l�m��
�±���a�g�Z�q�_�g�g�y���\�i�e�b�\���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�h�]�h���i�j�h�_�d�l�m

������ �<�Z�j�l�•�k�l�v���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�h�]�h���i�j�h�_�d�l�m��

������ �L�_�j�f�•�g���h�d�m�i�g�h�k�l�•

������ �K�l�Z�^�•�y���]�h�l�h�\�g�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m  – �i�j�h�_�d�l�g�Z���^�h�d�m�f�_�g�l�Z�p�•�y
 – �l�_�o�g�•�d�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�_�� 
�h�[�‰�j�m�g�l�m�\�Z�g�g�y���q�b���[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g
 – �i�j�h�_�d�l�g�•���j�•�r�_�g�g�y
 �g�Z���k�l�Z�^�•�€���•�^�_�€

������ �G�Z�y�\�g�•�k�l�v���f�Z�j�d�_�l�b�g�]�h�\�b�o���^�h�k�e�•�^�`�_�g�v ��– �l�Z�d
 – �g�•

�I�j�h�[�e�_�f�b���c���j�h�a�\�b�l�h�d���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y���^�_�j�`�Z�\�g�b�o���i�j�h�]�j�Z�f���i�h�\�¶�y�a�Z�g�•��
�a���^�b�g�Z�f�•�d�h�x���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�o���i�j�h�p�_�k�•�\���•���j�h�e�e�x���[�Z�g�d�•�\�k�v�d�b�o���•�g�k�l�b�l�m�l�•�\�����J�h�a�\�b�l�h�d���f�_�o�Z��
�g�•�a�f�•�\�� �i�j�h�_�d�l�g�h�]�h�� �n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y�� �i�_�j�_�^�[�Z�q�Z�}���� �i�h�e�•�l�b�q�g�m�� �k�l�Z�[�•�e�v�g�•�k�l�v�� �•�� �\�b�a�g�Z�q�_�g�•�k�l�v��
�i�h�e�•�l�b�d�b���^�_�j�`�Z�\�g�h�]�h���j�_�]�m�e�x�\�Z�g�g�y���_�d�h�g�h�f�•�d�b�����k�l�\�h�j�_�g�g�y���^�_�j�`�Z�\�g�h�€���k�b�k�l�_�f�b���i�•�^�l�j�b�f��
�d�b�� �f�_�o�Z�g�•�a�f�•�\�� �i�j�h�_�d�l�g�h�]�h�� �n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y���� �Z�� �l�Z�d�h�`�� �^�_�j�`�Z�\�g�h�€�� �k�b�k�l�_�f�b�� �•�g�n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y��
�i�h�l�_�g�p�•�c�g�b�o���•�g�\�_�k�l�h�j�•�\���i�j�h���m�d�j�Z�€�g�k�v�d�•���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�•���i�j�h�_�d�l�b���c���i�j�h�]�j�Z�f�b�����i�•�^�]�h�l�h�\�d�m��
�f�_�g�_�^�`�_�j�k�v�d�b�o���d�Z�^�j�•�\���•���g�Z�]�j�h�f�Z�^�`�_�g�g�y���g�b�f�b���i�j�Z�d�l�b�q�g�h�]�h���^�h�k�\�•�^�m�����k�l�\�h�j�_�g�g�y���k�i�_�p�•�Z��
�e�•�a�h�\�Z�g�b�o���•�g�k�l�b�l�m�l�•�\���^�h�\�]�h�k�l�j�h�d�h�\�h�]�h���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y���>�����@��
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3.5. Державно-приватне партнерство в реалізації державних 
проектів і програм

�A�Z�d�h�g�h�^�Z�\�q�_�� �j�_�]�m�e�x�\�Z�g�g�y�� �^�_�j�`�Z�\�g�h���i�j�b�\�Z�l�g�h�]�h�� �i�Z�j�l�g�_�j�k�l�\�Z���� �L�e�m�f�Z�q�_�g�g�y�� �l�_�j�f�•�g�Z��
�³�^�_�j�`�Z�\�g�h���i�j�b�\�Z�l�g�_�� �i�Z�j�l�g�_�j�k�l�\�h�´���� �f�•�`�g�Z�j�h�^�g�•�� �^�h�d�m�f�_�g�l�b���� �s�h�� �j�_�]�e�Z�f�_�g�l�m�x�l�v�� �\�•�^��
�g�h�k�b�g�b�� �i�m�[�e�•�q�g�h���i�j�b�\�Z�l�g�h�]�h�� �i�Z�j�l�g�_�j�k�l�\�Z���� �h�k�h�[�e�b�\�h�k�l�•�� �n�m�g�d�p�•�h�g�m�\�Z�g�g�y�� �^�_�j�`�Z�\�g�h��
�i�j�b�\�Z�l�g�h�]�h���i�Z�j�l�g�_�j�k�l�\�Z��

Взаємодія держави і приватного сектору для вирішення суспільно важливих завдань в 
економіці низки розвинених країн має давню історію. В країнах, які розвиваються, така 
взаємодія в останні десятиліття стала актуальною. Передумовами розвитку відносин між 
державою і приватними партнерами в ринковій економіці можна вважати: з одного боку, 
зниження соціально-економічного рівня життя населення, що ускладнило виконання дер-
жавою суспільно важливих функцій; з другого боку, зацікавленість бізнесу у нових сферах 
діяльності та об’єктах інвестування. 

�>�e�y�� �i�h�a�g�Z�q�_�g�g�y�� �i�Z�j�l�g�_�j�k�l�\�Z�� �^�_�j�`�Z�\�b�� �•�� �i�j�b�\�Z�l�g�h�]�h�� �k�_�d�l�h�j�m�� �m�� �k�\�•�l�h�\�•�c�� �_�d�h�g�h��
�f�•�q�g�•�c���e�•�l�_�j�Z�l�m�j�•���l�Z���i�j�Z�d�l�b�p�•���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�}�l�v�k�y���l�_�j�f�•�g���³�S�X�E�O�L�F���S�U�L�Y�D�W�H���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�´�����<��
�m�d�j�Z�€�g�k�v�d�•�c���e�•�l�_�j�Z�l�m�j�•���\�`�b�\�Z�}�l�v�k�y���l�_�j�f�•�g���³�^�_�j�`�Z�\�g�h���i�j�b�\�Z�l�g�_���i�Z�j�l�g�_�j�k�l�\�h�´�����>�I�I������

У широкому розумінні під державно-приватним партнерством мають на увазі конструк-
тивну взаємодію влади і бізнесу не тільки в економіці, а й у політиці, культурі, науці та ін. 

За Законом України “Про державно-приватне партнерство” від 1 липня 2010 р.  
№ 2404-VI ДПП визначається як співробітництво між державою Україна, АР Крим, тери-
торіальними громадами в особі відповідних органів державної влади та органів місцевого 
самоврядування (державними партнерами) та юридичними особами, крім державних та 
комунальних підприємств, або фізичними особами – підприємцями (приватними партне-
рами), що здійснюється на основі договору в порядку, встановленому Законом та іншими 
законодавчими актами. 

�>�h���h�a�g�Z�d���^�_�j�`�Z�\�g�h���i�j�b�\�Z�l�g�h�]�h���i�Z�j�l�g�_�j�k�l�\�Z���g�Z�e�_�`�Z�l�v����
�±���a�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�g�y���\�b�s�b�o���l�_�o�g�•�d�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�b�o���i�h�d�Z�a�g�b�d�•�\���_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•���^�•�y�e�v�g�h�k��

�l�•�����g�•�`���m���j�Z�a�•���a�^�•�c�k�g�_�g�g�y���l�Z�d�h�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���^�_�j�`�Z�\�g�b�f���i�Z�j�l�g�_�j�h�f���[�_�a���a�Z�e�m�q�_�g�g�y���i�j�b�\�Z�l��
�g�h�]�h���i�Z�j�l�g�_�j�Z����

�±���^�h�\�]�h�l�j�b�\�Z�e�•�k�l�v���\�•�^�g�h�k�b�g�����\�•�^���i�¶�l�b���^�h���������j�h�d�•�\������
�±���i�_�j�_�^�Z�q�Z���i�j�b�\�Z�l�g�h�f�m���i�Z�j�l�g�_�j�m���q�Z�k�l�b�g�b���j�b�a�b�d�•�\���m���i�j�h�p�_�k�•���a�^�•�c�k�g�_�g�g�y���^�_�j�`�Z�\�g�h��

�i�j�b�\�Z�l�g�h�]�h���i�Z�j�l�g�_�j�k�l�\�Z����
�±���\�g�_�k�_�g�g�y���i�j�b�\�Z�l�g�b�f���i�Z�j�l�g�_�j�h�f���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c���\���h�[�¶�}�d�l�b���i�Z�j�l�g�_�j�k�l�\�Z���•�a���^�`�_�j�_�e�����g�_��

�a�Z�[�h�j�h�g�_�g�b�o���a�Z�d�h�g�h�^�Z�\�k�l�\�h�f����

У контексті економічних відносин різні форми ДПП відображають різний ступінь власнос-
ті й управління об’єктом державно-приватної угоди – закріплення всіх правомочностей 
власності одних учасників іншим на певний строк і на певних умовах.

�A�Z�k�e�m�]�h�\�m�}�� �g�Z�� �m�\�Z�]�m�� �j�h�a�d�j�b�l�l�y�� �a�f�•�k�l�m�� �l�_�j�f�•�g�Z��“публічно-приватне партнер-
ство”�����s�h���\�`�b�\�Z�}�l�v�k�y���d�h�f�•�l�_�l�h�f���2�(�&�'���a���g�Z�m�d�h�\�h�€���•���l�_�o�g�h�e�h�]�•�q�g�h�€���i�h�e�•�l�b�d�b�����³�[�m�^�v���y�d�•��
�h�n�•�p�•�c�g�•�� �\�•�^�g�h�k�b�g�b�� �Z�[�h�� �^�h�f�h�\�e�_�g�h�k�l�•�� �g�Z�� �n�•�d�k�h�\�Z�g�b�c���g�_�k�d�•�g�q�_�g�g�b�c�� �i�_�j�•�h�^�� �q�Z�k�m�� �f�•�`��
�^�_�j�`�Z�\�g�b�f�b���•���i�j�b�\�Z�l�g�b�f�b���m�q�Z�k�g�b�d�Z�f�b�����\���y�d�h�f�m���h�[�b�^�\�•���k�l�h�j�h�g�b���\�a�Z�}�f�h�^�•�x�l�v���m���i�j�h�p�_�k�•��
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�m�o�\�Z�e�_�g�g�y���j�•�r�_�g�g�y���•���k�i�•�\�•�g�\�_�k�l�m�x�l�v���h�[�f�_�`�_�g�•���j�_�k�m�j�k�b�����l�Z�d�•���y�d���]�j�h�r�•�����i�_�j�k�h�g�Z�e�����m�k�l�Z�l��
�d�m�\�Z�g�g�y���c���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�x�����^�e�y���^�h�k�y�]�g�_�g�g�y���d�h�g�d�j�_�l�g�b�o���p�•�e�_�c���m���i�_�\�g�•�c���k�n�_�j�•���g�Z�m�d�b�����l�_�o�g�h��
�e�h�]�•�€���l�Z���•�g�g�h�\�Z�p�•�€�´����[Public-private partnerships for innovation: policy rationale, trends 
and issues, OECD, 10–12 December 2002, Headquarters, Paris.]

�H�k�g�h�\�g�b�f�b���_�e�_�f�_�g�l�Z�f�b���f�_�o�Z�g�•�a�f�m���\�a�Z�}�f�h�^�•�€���^�_�j�`�Z�\�g�h�]�h���•���i�j�b�\�Z�l�g�h�]�h���i�Z�j�l�g�_�j�•�\��
�}���l�Z�d�•����

�±���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���p�•�e�_�c���•���a�Z�\�^�Z�g�v�����s�h���k�i�•�e�v�g�h���\�b�j�•�r�m�x�l�v�k�y���^�_�j�`�Z�\�h�x���•���[�•�a�g�_�k�h�f����
�±���\�b�y�\�e�_�g�g�y���k�n�_�j�b���•���p�Z�j�b�g�b���€�o���\�a�Z�}�f�g�b�o���•�g�l�_�j�_�k�•�\����
�±���h�[�‰�j�m�g�l�m�\�Z�g�g�y���n�h�j�f���•���k�i�h�k�h�[�•�\���€�o���k�i�•�\�j�h�[�•�l�g�b�p�l�\�Z����
�±���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���i�j�Z�\���•���h�[�h�\�¶�y�a�d�•�\���d�h�`�g�h�€���a�•���k�l�h�j�•�g���y�d���•�g�k�l�b�l�m�p�•�c�g�h�€���a�Z�k�Z�^�b���€�o���\�a�Z�}

�f�h�^�•�€����
�±���m�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�g�y���^�h�\�•�j�b���c���m�k�\�•�^�h�f�e�_�g�g�y���\�a�Z�}�f�g�h�€���\�•�^�i�h�\�•�^�Z�e�v�g�h�k�l�•���y�d���i�j�b�g�p�b�i�b��

�i�Z�j�l�g�_�j�k�l�\�Z����

Широке тлумачення сутності цього виду партнерства ґрунтується на різних ідеях, що 
покладені в основу взаємовідносин між державою та приватним партнером (табл. 3.2). 
Переваги і недоліки ДПП наведені на рис. 3.4, основні принципи їх застосування та функ-
ціонування – в табл. 3.3. 

Таблиця 3.2
Ідеї та сутність державно-приватного партнерства

Ідея партнерства Сутність ДПП
Ідея загальної 

створюваної вартості
Форма взаємодії між державним та приватним сектором тривалого 
характеру, в якому учасники виробляють продукти або надають послуги, 
що характеризуються поділом ризиків, витрат і доходів

Ідея договору і розподілу 
ризиків

Інституціональна форма взаємодії між державним та приватним сектором, 
які, маючи власні інтереси, працюють з метою досягнення спільної мети, 
в рамках якої сторони беруть на себе інвестиційні ризики на основі 
заздалегідь визначеної форми розподілу доходів і витрат

Ідея спільного 
фінансування та 

управління

Система, в якій громадська послуга чи приватне підприємство 
фінансується і управляється за допомогою партнерства між урядом і 
одним або кількома компаніями приватного сектору

Акцент на порожній ніші, 
яку має заповнити ДПП

Ефективний інституційний засіб згладжування проявів фіаско ринку 
у формі залучення капіталу і встановлення спільної відповідальності 
в операціях між державними та приватними організаціями на умовах 
співробітництва

Форма реформи 
управління

Інноваційний інструмент взаємодії освітнього характеру, що передбачає 
передачу знань, передусім від бізнесу до уряду, покликаний змінити 
формат функціонування уряду

Моральне оновлення Механізм, що дає змогу зробити державних менеджерів учасниками 
ринку

Перекладення ризику Засіб боротьби з фіскальною напруженістю з боку уряду, а також 
інструмент обліку приватних інтересів

Зміна суспільних послуг Адаптація адміністративних процедур і співвіднесення запитів працівників 
у формі створення партнерства

Розділення прав Горизонтальний розподіл контролю: взаємини між бізнесом і державою 
видозмінюються через створення взаємодії і довіри, взаємовигідний 
поділ відповідальності, знань, ризиків, взаємні поступки і розв’язання 
суперечностей

Загальний термін Відносини, що виникають між приватним сектором та державними 
органами, як правило, з метою залучення приватних ресурсів та/або знань 
для того, щоб сприяти створенню суспільних благ і надання суспільних 
послуг
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�J�b�k���������������I�_�j�_�\�Z�]�b���•���g�_�^�h�e�•�d�b���>�I�I

ДПП – це не примітивне складання ресурсів. Кожна зі сторін партнерства має власні цілі, 
вирішує свої конкретні завдання. Державний сектор зацікавлений у зростанні обсягів і 
поліпшенні якості послуг, що надаються інфраструктурними та соціально-орієнтованими 
галузями населенню та економічним агентам. Приватний сектор прагне стабільно отри-
мувати і збільшувати прибуток. При цьому обидві сторони зацікавлені в успішному здій-
сненні проектів в цілому. 

�D�h�`�g�Z���a�•���k�l�h�j�•�g���i�Z�j�l�g�_�j�k�l�\�Z���j�h�[�b�l�v���k�\�•�c���\�g�_�k�h�d���m���a�Z�]�Z�e�v�g�b�c���i�j�h�_�d�l��

Державний сектор як партнер Приватний сектор як партнер
Державний сектор привносить у ДПП податкові та інші 
пільги, гарантії, а також фінансові ресурси. На боці державного 
сектору у проектах ДПП – правомочності власника. Держава 
як суверен, тобто чільний суб’єкт і основний регулятор, має 
право в разі необхідності перерозподіляти ресурси із суто 
виробничих програм на соціальні цілі (освіта, охорона здоров’я, 
наука, культура), а це в багатьох випадках не тільки сприяє 
загальному поліпшенню соціально-економічного клімату, 
підвищує інвестиційний рейтинг країни, а й безпосередньо 
позначається і на партнерських проектах. У міру розвитку ДПП 
у сфері інфраструктури держава має можливість поступово 
зсувати акценти своєї діяльності з конкретних проблем 
будівництва і експлуатації об’єктів на адміністративно-
контрольні функції. Неминучі підприємницькі ризики при цьому 
перерозподіляються в бік бізнесу. 

Приватний сектор привносить у 
ДПП фінансові ресурси, професійний 
досвід, ефективне управління, 
гнучкість і оперативність у прийнятті 
рішень, здатність до новаторства 
тощо. Участь приватного сектору 
у спільних проектах зазвичай 
супроводжується впровадженням 
більш ефективних методів роботи, 
вдосконаленням техніки і технології, 
розвитком нових форм організації 
виробництва, створенням нових 
підприємств, у тому числі з 
іноземним капіталом, налагодженням 
ефективних коопераційних зв’язків з 
постачальниками і підрядниками. 
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Суспільна значимість ДПП полягає в тому, що, зрештою, виграє суспільство як глобаль-
ний споживач більш якісних послуг. У будь-якому разі за державою залишаються основні 
важелі регулювання і контролю. До них належать тарифна політика, контроль за безпе-
кою, контроль за екологічністю, контроль за якістю обслуговування споживачів.

�>�I�I���f�Z�}���[�m�^�m�\�Z�l�b�k�y���g�Z���i�j�b�g�p�b�i�Z�o�����l�Z�[�e��������������
�±���j�•�\�g�h�i�j�Z�\�g�h�k�l�•���^�_�j�`�Z�\�g�h�]�h���•���i�j�b�\�Z�l�g�h�]�h���k�_�d�l�h�j�•�\��
�±���i�Z�j�l�g�_�j�k�l�\�Z���^�_�j�`�Z�\�g�h�]�h���•���i�j�b�\�Z�l�g�h�]�h���k�_�d�l�h�j�•�\����
�±���j�h�a�i�h�^�•�e�m���j�b�a�b�d�•�\���•���^�h�o�h�^�•�\���f�•�`���^�_�j�`�Z�\�g�b�f���•���i�j�b�\�Z�l�g�b�f���k�_�d�l�h�j�Z�f�b��
�±���h�[�¶�}�^�g�Z�g�g�y���a�m�k�b�e�v���^�_�j�`�Z�\�g�h�]�h���•���i�j�b�\�Z�l�g�h�]�h���k�_�d�l�h�j�•�\���^�e�y���a�Z�o�b�k�l�m���k�m�k�i�•�e�v�g�b�o��

���i�m�[�e�•�q�g�b�o�����•�g�l�_�j�_�k�•�\����
Таблиця 3.3

Основні принципи застосування та функціонування 
державно-приватних партнерств

Принцип Сутність принципу
Прозорість Надання органами влади повної інформації інвесторам, концесіонерам, 

усім заінтересованим сторонам
Змагальність Створення рівних умов щодо залучення до партнерств для всіх 

потенційних приватних партнерів
Підзвітність Відповідальність усіх партнерів перед громадськістю і взаємні 

зобов’язання, визначені в договірному порядку
Законність Створення партнерств у формі, яка дозволяється чинним 

законодавством 
Зрозумілість і 
передбачуваність

Зрозумілість формулювання умов партнерства, зокрема у відповідному 
договорі, забезпечення можливості їх виконання без суттєвих змін

Урахування специфіки Формування партнерства з урахуванням особливих потреб певного 
регіону, галузі

Економічна та фінансова 
сталість

Урахування рівня споживання послуг, що створюються в результаті 
партнерства, і позитивних наслідків для розвитку економіки в цілому

Гнучкість Забезпечення можливості швидкого реагування та врахування змін у 
середовищі, в якому діє партнерство

Рівність Забезпечення доступу до послуг для соціально уразливих верств 
населення, зокрема бідних

Соціальне залучення Створення умов для залучення до процесу планування та реалізації 
партнерств різних суспільних груп

Отже, державно-приватне партнерство можна охарактеризувати як суспільний 
інститут, що включає сукупність формальних і неформальних правил, у рамках яких з 
метою задоволення потреб суспільства здійснюється спільна діяльність державних ор-
ганів влади і приватного сектору на основі набору альтернатив взаємодії. Партнерство, 
на відміну від традиційних відносин, створює свої базові моделі фінансування, відносин 
власності і методів управління. Основною ж характерною рисою державно-приватного 
партнерства є довгострокове співробітництво між суспільним і приватним секторами, 
коли приватний сектор здійснює проектне фінансування створення і модернізації інфра-
структурних об’єктів, що традиційно керувалися державою і перебували у її власності. 

Доцільність державно-приватного партнерства�� �i�j�b�� �j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€�� �^�_�j�`�Z�\�g�b�o��
�i�j�h�_�d�l�•�\���•���i�j�h�]�j�Z�f���f�Z�}���[�m�l�b���a�m�f�h�\�e�_�g�Z��

�������^�h�\�]�h�l�j�b�\�Z�e�•�k�l�x���i�j�h�_�d�l�m��
�������n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y�f���i�j�h�_�d�l�m���a���j�•�a�g�b�o���^�`�_�j�_�e�����a�Z�e�m�q�_�g�g�y�f���a�g�Z�q�g�b�o���h�[�k�y�]�•�\���i�j�b�\�Z�l��

�g�b�o���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�����m���l�h�f�m���q�b�k�e�•���a�Z�j�m�[�•�`�g�b�o���•�g�\�_�k�l�h�j�•�\��
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�������g�_�h�[�o�•�^�g�•�k�l�x���\�b�^�•�e�_�g�g�y���a�_�f�_�e�v�g�b�o���^�•�e�y�g�h�d���i�•�^���[�m�^�•�\�g�b�p�l�\�h���k�h�p�•�Z�e�v�g�b�o���l�Z���d�h��
�f�_�j�p�•�c�g�b�o���h�[�¶�}�d�l�•�\��

�������[�m�^�•�\�g�b�p�l�\�h�f���k�h�p�•�Z�e�v�g�h���a�g�Z�q�b�f�b�o���h�[�¶�}�d�l�•�\�����y�d�•���i�_�j�_�[�m�\�Z�l�b�f�m�l�v���m���^�_�j�`�Z�\�g�•�c��
�\�e�Z�k�g�h�k�l�•���l�Z���i�•�^�i�h�j�y�^�d�m�\�Z�g�g�•���P�_�g�l�j�Z�e�v�g�h�]�h���h�j�]�Z�g�m���\�b�d�h�g�Z�\�q�h�€���\�e�Z�^�b��

�������g�_�h�[�o�•�^�g�•�k�l�x���i�j�h�\�_�^�_�g�g�y���a�g�Z�q�g�b�o���•�g�`�_�g�_�j�g�h���]�_�h�e�h�]�•�q�g�b�o���j�h�[�•�l���l�Z���k�l�\�h�j�_�g��
�g�y���d�h�f�m�g�•�d�Z�p�•�c�g�h�€���•�g�n�j�Z�k�l�j�m�d�l�m�j�b�����s�h���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�a�m�x�l�v�k�y���\�b�k�h�d�h�x���\�Z�j�l�•�k�l�x���l�Z���^�h�\�]�h��
�k�l�j�h�d�h�\�b�f�b���d�Z�i�•�l�Z�e�h�\�d�e�Z�^�_�g�g�y�f�b��

Таблиця 3.4
Основні сфери та критерії оцінки готовності держави до успішного 

впровадження проектів ДПП
Сфера Критерій Приклад кращої практики

Відданість ідеї 
партнерства

Бачення ролі ДПП
ДПП як одне з основних питань державної політики
Бачення ролі ДПП у різних сферах соціально-
економічного розвитку регіонів
Існування “дорожньої карти” щодо досягнення бачення 
ролі ДПП

Існування сталого 
набору проектів, що 
пропонуються для 
партнерства

Достатня кількість і сталість пропозиції проектів для 
приватних партнерств
Прозорість політики ДПП для всіх заінтересованих 
сторін

Сприйняття ДПП

Позитивне сприйняття політики ДПП серед основних 
заінтересованих сторін
Високий рівень задоволення споживачів послугами, 
наданими в рамках таких проектів

Спроможність 
до управління 

процесом

Правова база
Стабільне та чітке правове середовище для створення 
і функціонування ДПП
Відсутність правових бар’єрів для залучення приватних 
партнерів 
Чіткі критерії розподілу ролей між публічними та 
приватними партнерами
Привабливі стимули для приватних інтересів (якщо в 
них є потреба)

Відбір проектів
Чіткі оприлюднені параметри для відбору проектів
Дотримання визначених параметрів під час прозорого 
конкурсного відбору приватних партнерів
Стандартизація моделі відбору проектів ДПП

Управлінські інститути
Збалансування централізованого управління з 
місцевими потребами
Чіткий розподіл ролей між усіма залученими 
інституціями
Високий рівень компетентності в середовищі публічних 
органів влади та приватного сектору

Рівень 
виконання 

(впровадження)
проектів

Бізнес-плани проектів і 
розподіл ризиків

Чіткий опис зобов’язань і процедур звітності
Прописаність у контракті всіх комерційних аспектів 
проекту (вартість, рівень доходів, тривалість проекту)
Чіткий і справедливий розподіл ризиків і винагород

Тендерна процедура
Інформування та залучення заінтересованих сторін 
перед тендерними процедурами і під час них 
Справедлива та прозора процедура тендера
Стандартизація тендерної процедури

Контроль і зворотний 
зв’язок

Ефективний зворотний зв’язок на рівні всього проекту й 
окремих його компонентів
Вказування результатів оцінки виконання проекту під 
час його подальших етапів
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Таким чином, основною проблемою функціонування публічної сфери в Україні є те, 
що нові завдання в процесі суспільної трансформації вирішуються старими засобами, 
оскільки нові демократичні та ринкові можливості уряду та суспільства ще не закріплені 
в публічних інституціях. Щоб виконати нові завдання, які постали перед органами публіч-
ного управління, необхідно змінити філософію управління змінами та засоби розробки, 
ухвалення й упровадження реформ на філософію проектно-орієнтованого управління.
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Навчальні цілі: 

Мета – формування системи теоретичних знань та 
практичних навичок щодо основ розроблення проектів у 
сфері публічного управління та визначення їх суспільної 
корисності.
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4.1. Розробка концепції проекту

�1�g�g�h�\�Z�p�•�c�g�Z���•�^�_�y���i�j�h�_�d�l�m�����N�h�j�f�m�\�Z�g�g�y���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�h�]�h���a�Z�^�m�f�m���l�Z���d�h�g�p�_�i�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m�����:�g�Z�e�•�a��
�a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g���i�j�h�_�d�l�m�����J�h�a�j�h�[�d�Z���^�_�j�_�\�Z���i�j�h�[�e�_�f���l�Z���^�_�j�_�\�Z���p�•�e�_�c�����:�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�b��
�l�Z���d�j�b�l�_�j�•�€���€�o���h�p�•�g�x�\�Z�g�g�y�����F�_�l�Z���l�Z���6�0�$�5�7���\�b�f�h�]�b���^�h���f�_�l�b�����J�h�a�j�h�[�d�Z���d�h�g�p�_�i�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m��

Концепція проекту���� �J�h�a�j�h�[�d�Z�� ���•�g�•�p�•�Z�p�•�y���� �i�j�h�_�d�l�m�� �i�h�q�b�g�Z�}�l�v�k�y�� �a�� �\�b�g�b�d�g�_�g�g�y��
�•�^�_�€���i�j�h�_�d�l�m���l�Z���n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y���c�h�]�h���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�h�]�h���a�Z�^�m�f�m��

Ініціація проекту є комплексом процесів: від початкового осмислення ідеї потенційного 
проекту, первинного уявлення про його основні параметри, вигоди і витрати, оцінювання 
його життєздатності, що є основним змістом передінвестиційної фази життєвого циклу 
проекту. 

�G�Z���n�Z�a�•���•�g�•�p�•�Z�p�•�€���j�_�Z�e�•�a�m�x�l�v�k�y���l�Z�d�•���k�l�j�m�d�l�m�j�g�•���_�e�_�f�_�g�l�b���i�j�h�_�d�l�m��
�±���j�h�a�j�h�[�d�Z���d�h�g�p�_�i�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m��
�±���k�d�e�Z�^�Z�g�g�y���l�_�o�g�•�d�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�]�h���h�[�‰�j�m�g�l�m�\�Z�g�g�y���l�Z���[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m��
�±���a�^�•�c�k�g�_�g�g�y���_�d�k�i�_�j�l�b�a�b���i�j�h�_�d�l�m��
�±���m�o�\�Z�e�_�g�g�y���h�k�l�Z�l�h�q�g�h�]�h���j�•�r�_�g�g�y���s�h�^�h���i�h�^�Z�e�v�r�h�€���j�h�a�j�h�[�d�b���l�Z���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y��

�i�j�h�_�d�l�m����

Концепція (від лат. conceptio – сприйняття) – основоположна ідея, впорядкована система 
поглядів, принципів. 

�N�h�j�f�m�\�Z�g�g�y��концепції проекту���i�_�j�_�^�[�Z�q�Z�}���i�h�k�e�•�^�h�\�g�b�c���j�h�a�]�e�y�^���d�h�f�i�e�_�d�k�m���l�Z��
�d�b�o���i�b�l�Z�g�v����

�±���i�j�h�[�e�_�f�Z�����s�h���j�h�a�\�¶�y�a�m�}�l�v�k�y���m���i�j�h�p�_�k�•���a�^�•�c�k�g�_�g�g�y���i�j�h�_�d�l�m��
�±���•�g�g�h�\�Z�p�•�c�g�Z���•�^�_�y��
�±���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�c���a�Z�^�m�f��
�±���•�^�_�y�����[�•�a�g�_�k���•�^�_�y�����i�j�h�_�d�l�m��
�±���i�h�]�e�b�[�e�_�g�b�c���Z�g�Z�e�•�a���i�j�h�[�e�_�f�b��
�±���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�•���k�l�h�j�h�g�b�����k�l�_�c�d�o�h�e�^�_�j�b�����i�j�h�_�d�l�m��
�±���^�_�j�_�\�h���i�j�h�[�e�_�f���±���^�_�j�_�\�h���p�•�e�_�c��
�±���i�j�h�_�d�l�g�•���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�b��
�±���f�_�l�Z���i�j�h�_�d�l�m���l�Z���€�€���d�h�g�d�j�_�l�b�a�Z�p�•�y��
�±���i�j�h�^�m�d�l���•���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�b���i�j�h�_�d�l�m��
�I�•�^���q�Z�k���j�h�a�j�h�[�d�b���d�h�g�p�_�i�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m���\�k�•���c�h�]�h���d�•�e�v�d�•�k�g�•���i�Z�j�Z�f�_�l�j�b���\�b�a�g�Z�q�Z�x�l�v�k�y���a���l�h�q��

�g�•�k�l�x��+�������±�����������s�h���}���i�j�b�j�h�^�g�b�f���a���h�]�e�y�^�m���g�Z���\�b�o�•�^�g�m���g�_�\�b�a�g�Z�q�_�g�•�k�l�v���•���[�j�Z�d���g�_�h�[�o�•�^�g�h�€���•�g��
�n�h�j�f�Z�p�•�€�����M���i�j�h�p�_�k�•���i�h�^�Z�e�v�r�h�]�h���h�i�j�Z�p�x�\�Z�g�g�y���i�j�h�_�d�l�m���l�h�q�g�•�k�l�v���j�h�a�j�Z�o�m�g�d�•�\���i�•�^�\�b�s�m�}�l�v�k�y����
�s�h���^�h�k�y�]�Z�}�l�v�k�y���r�e�y�o�h�f���i�j�b�g�p�b�i�m���•�l�_�j�Z�l�b�\�g�h�k�l�•�����y�d�b�c���}���h�^�g�b�f���a���h�k�g�h�\�h�i�h�e�h�`�g�b�o���i�j�b�g�p�b��
�i�•�\���i�•�^���q�Z�k���j�h�[�h�l�b���a�•���k�d�e�Z�^�g�b�f�b���k�b�k�l�_�f�g�b�f�b���y�\�b�s�Z�f�b�����a�h�d�j�_�f�Z���l�Z�d�b�f�b�����y�d���i�j�h�_�d�l����

�H�[�¶�}�d�l�b�\�g�h���a�Z�\�`�^�b���\�b�o�•�^�g�b�c���h�i�b�k���[�m�^�v���y�d�h�€���i�j�h�[�e�_�f�g�h�€���k�b�l�m�Z�p�•�€���}���g�Z�[�e�b�`�_�g�b�f��
�m�g�Z�k�e�•�^�h�d���\�i�e�b�\�m���g�Z���g�_�€���[�Z�]�Z�l�v�h�o���a�h�\�g�•�r�g�•�o���l�Z���\�g�m�l�j�•�r�g�•�o���n�Z�d�l�h�j�•�\���•���\�•�^�k�m�l�g�h�k�l�•���i�h�\
�g�h�€���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�€�����H�l�`�_�����m�k�\�•�^�h�f�e�_�g�g�y���l�Z���h�k�f�b�k�e�_�g�g�y���•�^�_�c���l�Z���r�e�y�o�•�\���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m��
�\�•�^�[�m�\�Z�x�l�v�k�y���i�h�k�l�m�i�h�\�h�����g�Z���j�•�a�g�b�o���j�•�\�g�y�o���g�Z�[�e�b�`�_�g�g�y���^�h���•�k�l�b�g�g�h�€���j�_�Z�e�v�g�h�k�l�•�����l�h�[�l�h��
�•�l�_�j�Z�l�b�\�g�h�����d�h�e�b���\�•�^���i�_�j�\�b�g�g�h�]�h���j�h�a�m�f�•�g�g�y���^�h�\�h�^�b�l�v�k�y���i�h�\�_�j�l�Z�l�b�k�y���^�h���h�^�g�b�o���•���l�b�o���k�Z��
�f�b�o���i�b�l�Z�g�v���d�•�e�v�d�Z���j�Z�a�•�\���•���\�k�_���[�•�e�v�r���i�h�]�e�b�[�e�x�\�Z�l�b���j�h�a�m�f�•�g�g�y���k�b�l�m�Z�p�•�€���³�i�h���k�i�•�j�Z�e�•�´��
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Принцип ітеративності (послідовно-зворотних дій) у розробці проектів можна уявити 
собі у вигляді спіральної моделі, суть якої зводиться до того, що один виток спіралі яв-
ляє собою послідовність ключових етапів розробки проекту, виконаних на певному рівні 
точності (визначеності), і на кожному наступному витку якість опрацювання підвищуєть-
ся за рахунок уточнення інформації та коригування основних параметрів (компонентів) 
проекту.

Виконавцями (суб’єктами) розробки концепції проекту є ініціатор проекту, у статусі 
якого можуть виступати окрема особа – носій ідеї проекту, або ключові заінтересовані 
сторони, будь-яка організація, а також замовник, потенційний інвестор тощо.

Проблема, що розв’язується проектом.���=�h�e�h�\�g�Z���m�\�Z�]�Z���\���i�j�h�p�_�k�•���j�h�[�h�l�b���a���•�g�•�p�•�Z��
�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m���a�h�k�_�j�_�^�`�_�g�Z���g�Z���a�¶�y�k�m�\�Z�g�g�•���i�j�h�[�e�_�f�g�h�€���k�b�l�m�Z�p�•�€���l�Z���h�i�b�k�Z�g�g�•���i�j�h�[�e�_�f�b�����s�h��
�[�m�^�_���\�b�j�•�r�m�\�Z�l�b�k�y���m���n�h�j�f�Z�l�•���i�j�h�_�d�l�m�����I�j�h�[�e�_�f�Z���±���p�_���³�l�_�����s�h���a�Z�\�Z�`�Z�}���g�Z�f���`�b�l�b�´����

Проблема – суперечність між існуючим і бажаним станом, ситуація, яка перешкоджає 
нормальному функціонуванню і розвитку, а шляхи її усунення характеризуються неви-
значеністю.

�K�Z�f�_���g�Z�y�\�g�•�k�l�v���g�_�\�b�a�g�Z�q�_�g�h�k�l�•���r�e�y�o�•�\���j�h�a�\�¶�y�a�Z�g�g�y���k�b�l�m�Z�p�•�€���\�•�^�j�•�a�g�y�x�l�v���i�j�h�[
�e�_�f�m���\�•�^���a�Z�\�^�Z�g�g�y����

У публічному управлінні під проблемою розуміють ситуацію, яка породжується колектив-
ною потребою усунути розрив між реальним і очікуваним становищем.

�K�Z�f�_���q�_�j�_�a���j�h�a�\�¶�y�a�Z�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�b���e�_�`�b�l�v���³�r�e�y�o�´���^�h���^�h�k�y�]�g�_�g�g�y���f�_�l�b���i�j�h�_�d�l�m������
�<���h�k�g�h�\�m���l�Z�d�h�]�h���i�•�^�o�h�^�m���i�h�d�e�Z�^�_�g�h���i�j�b�i�m�s�_�g�g�y�����s�h���e�x�^�b�g�•���e�_�]�r�_���\�•�^�q�m�l�b���•���\�b�a�g�Z��
�q�b�l�b���i�j�h�[�e�_�f�m�����g�•�`���h�^�j�Z�a�m���k�n�h�j�f�m�e�x�\�Z�l�b���f�_�l�m���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•�����l�h�[�l�h�����i�h���i�_�j�r�_�����e�x�^�b�g�Z��
�\�•�^�q�m�\�Z�}���^�b�k�d�h�f�n�h�j�l�����i�h�q�m�l�l�y���l�h�]�h�����s�h���³�s�h�k�v���\�•�^�[�m�\�Z�}�l�v�k�y���g�_���l�Z�d�«�´�����P�_�����m���k�\�h�x���q�_�j�]�m����
�i�h�j�h�^�`�m�}���i�j�h�[�e�_�f�g�m���k�b�l�m�Z�p�•�x�����y�d�Z���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�a�m�}�l�v�k�y���i�_�j�_�r�d�h�^�Z�f�b���g�h�j�f�Z�e�v�g�•�c���^�•�y�e�v��
�g�h�k�l�•�����•���g�Z���p�•�c���h�k�g�h�\�•���\�b�a�g�Z�q�Z�}�l�v�k�y���i�j�h�[�e�_�f�Z�����M�k�\�•�^�h�f�e�_�g�g�y���l�h�]�h�����s�h���³�i�h�]�Z�g�h�´�����i�j�h��
�[�e�_�f�b�������^�Z�}���i�•�^�k�l�Z�\�b���\�b�a�g�Z�q�b�l�b���i�h�l�j�_�[�m���\���l�h�f�m�����³�y�d���f�Z�}���[�m�l�b�´�����l�h�[�l�h���k�n�h�j�f�m�\�Z�l�b���f�_�l�m��
�^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���a���j�h�a�\�¶�y�a�Z�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�b�����j�b�k����������������

�J�b�k���������������³�Y�[�e�m�d�h�´���i�j�h�[�e�_�f�b

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Проблема 

 

 

Що погано?  
Що бентежить?  
Що заважає? 

Як має бути?  
До чого прагнути? 

Мета розв'язання проблеми 

SMART - вимоги 
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�G�Z���i�h�q�Z�l�d�m���d�h�j�b�k�g�b�f�b���^�e�y �\�b�y�\�e�_�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�b���[�m�^�m�l�v���l�Z�d�•���a�Z�i�b�l�Z�g�g�y��  
�±���>�_���•���d�h�e�b��проблема���\�b�g�b�d�Z�}�"
�±���Q�b���a�Z�\�`�^�b��проблема���•�k�g�m�}�����q�b���\���h�d�j�_�f�•���i�j�h�f�•�`�d�b���q�Z�k�m���"
�±���D�h�]�h��проблема���k�l�h�k�m�}�l�v�k�y���±���}���\�h�g�Z���e�h�d�Z�e�v�g�h�x���q�b���]�e�h�[�Z�e�v�g�h�x�"
�±���³�Q�b�y�´���p�_��проблема�����o�l�h���€�€���³�\�e�Z�k�g�b�d�´�����d�h�f�m���€�€���k�e�•�^���j�h�a�\�¶�y�a�m�\�Z�l�b���"
�±���S�h���[�m�^�_�����y�d�s�h���g�_���\�b�j�•�r�m�\�Z�l�b��проблему�"

Аналіз проблеми має бути спрямований на виявлення того, що можна вважати “пра-
вильними” речами згідно з відомим правилом менеджменту “Робити “правильні” речі й 
робити їх “правильно” (To do the right things – To do things right). 

�³�>�•�Z�e�h�]�´���a���i�j�h�[�e�_�f�h�x���^�Z�}���a�f�h�]�m���\�b�y�\�b�l�b���€�€���³валідність�´�����j�_�Z�e�v�g�_���•�k�g�m�\�Z�g�g�y������
�I�j�b���p�v�h�f�m���k�e�•�^���i�Z�f�¶�y�l�Z�l�b���i�j�h��ризики���g�_�i�j�Z�\�b�e�v�g�h�]�h���j�h�a�m�f�•�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�b���±���q�Z�k�l�h���l�_����
�s�h���k�m�[�¶�}�d�l���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���\�\�Z�`�Z�}���i�j�h�[�e�_�f�h�x�����j�_�Z�e�v�g�h���f�h�`�_���[�m�l�b��

�±�� �i�k�_�\�^�h�i�j�h�[�e�_�f�h�x�� �±�� �d�h�e�b�� �h�[�¶�}�d�l�b�\�g�h�� �k�b�k�l�_�f�g�h�]�h�� �^�b�k�d�h�f�n�h�j�l�m�� �g�_�f�Z�}�� ���s�h��
�i�h�\�¶�y�a�Z�g�h���a���j�•�a�g�b�f���k�i�j�b�c�g�y�l�l�y�f���j�b�a�b�d�•�\���•���g�_�\�b�a�g�Z�q�_�g�h�k�l�•����

�±���i�h�f�b�e�d�h�\�h�x���i�j�h�[�e�_�f�h�x���±���d�h�e�b���i�j�h�[�e�_�f�g�Z���k�b�l�m�Z�p�•�y���•�k�g�m�}�����Z���i�j�b�q�b�g�b���^�•�Z�]�g�h�k��
�l�h�\�Z�g�•���g�_�i�j�Z�\�b�e�v�g�h����

�±���k�b�f�i�l�h�f�h�f���±���d�h�e�b���l�_�����s�h���k�i�j�b�c�f�Z�}�l�v�k�y���y�d���i�j�h�[�e�_�f�Z�����}���g�Z�k�e�•�^�d�h�f���]�e�b�[�r�h�]�h��
�y�\�b�s�Z��

�±�� �j�•�r�_�g�g�y�f�� �±�� �m�\�Z�]�Z�� �d�h�g�p�_�g�l�j�m�}�l�v�k�y�� �g�Z�� �i�_�\�g�h�f�m�� �j�•�r�_�g�g�•���� �Z�� �c�h�]�h�� �\�•�^�k�m�l�g�•�k�l�v��
�k�i�j�b�c�f�Z�}�l�v�k�y���y�d���i�j�h�[�e�_�f�Z��

�G�Z�k�e�•�^�d�h�f���i�h�f�b�e�d�h�\�h�]�h���j�h�a�m�f�•�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�b���}��неправильний діагноз���Z�[�h��непра-
вильний фокус. 

Критично важливим є з’ясування причин виникнення проблеми. Особливого значення 
це набуває, коли проблема є комплексною, з мережевими зв’язками, тобто являє собою 
“клубок” проблем.

�I�•�^���q�Z�k���Z�g�Z�e�•�a�m���k�b�l�m�Z�p�•�€���g�Z�k�Z�f�i�_�j�_�^���\�b�y�\�e�y�x�l�v�k�y���h�a�g�Z�d�b���^�b�k�d�h�f�n�h�j�l�m���q�_�j�_�a���\�•�^��
�q�m�l�l�y���l�h�]�h�����³�s�h���i�h�]�Z�g�h�´�����l�h�[�l�h���q�_�j�_�a���k�b�f�i�l�h�f�b���i�j�h�y�\�m���i�j�h�[�e�_�f�b�����q�_�j�_�a���³�a�h�g�b���m�\�Z�]�b�´����
�^�_���d�h�g�p�_�g�l�j�m�x�l�v�k�y���g�_�]�Z�j�Z�a�^�b�����Y�d�s�h���k�i�b�g�b�l�b�k�v���g�Z���j�•�\�g�•���k�b�f�i�l�h�f�•�\���i�j�h�[�e�_�f�b���•���g�Z�f�Z�]�Z��
�l�b�k�v���j�h�a�\�¶�y�a�Z�l�b���i�j�h�[�e�_�f�m���q�_�j�_�a���m�k�m�g�_�g�g�y���€�€���k�b�f�i�l�h�f�•�\�����l�h���p�_���k�b�l�m�Z�p�•�y���³�g�_�i�j�Z�\�b�e�v�g�h�]�h��
�^�•�Z�]�g�h�a�m�´�����s�h�����\�j�_�r�l�•���j�_�r�l�����i�j�b�a�\�h�^�b�l�v���^�h���k�b�l�m�Z�p�•�€���³�g�_�i�j�Z�\�b�e�v�g�h�]�h���n�h�d�m�k�m�´�����d�h�e�b���a�m��
�k�b�e�e�y���c���d�h�r�l�b���k�i�j�y�f�h�\�m�x�l�v�k�y���a�Z���i�h�f�b�e�d�h�\�b�f���i�j�b�a�g�Z�q�_�g�g�y�f���•�����a�j�_�r�l�h�x�����i�j�h�[�e�_�f�Z���g�_��
�j�h�a�\�¶�y�a�m�}�l�v�k�y�����Z���f�h�`�_���\�b�g�b�d�g�m�l�b���g�h�\�Z����

Формулювання проблеми має базуватися на виявленні причини її виникнення, яка дає 
змогу чітко встановити мету розв’язання проблеми і відповідним чином спрямувати ді-
яльність (рис. 4.2). Для цього часто використовують метод побудови “дерева проблем” 
(описано далі).

Інноваційна ідея. �I�•�k�e�y���h�d�j�_�k�e�_�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�b���^�Z�e�•���g�Z���j�•�\�g�•���i�_�j�\�b�g�g�h�]�h���m�k�\�•��
�^�h�f�e�_�g�g�y���\�b�a�g�Z�q�Z�}�l�v�k�y��інноваційна ідея.

Інноваційна ідея – спосіб розв’язання проблеми для конкретного випадку (для ситуації, 
підприємства, органу влади й управління тощо). 
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�J�b�k���������������H�j�•�}�g�l�Z�p�•�y���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���g�Z���i�j�b�q�b�g�m���\�b�g�b�d�g�_�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�b

Інноваційність проекту���}���h�^�g�b�f���a���c�h�]�h���d�e�x�q�h�\�b�o���Z�l�j�b�[�m�l�•�\�����K�Z�f�_���g�Z�y�\�g�•�k�l�v���•�g�g�h�\�Z
�p�•�c�g�h�k�l�•���\�•�^�j�•�a�g�y�}���i�j�h�_�d�l���\�•�^���h�i�_�j�Z�p�•�c�g�h�€���n�m�g�d�p�•�h�g�Z�e�v�g�h�€���i�h�\�l�h�j�x�\�Z�g�h�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•����

�I�j�h�_�d�l���}���i�h�j�h�^�`�_�g�g�y�f���i�h�k�l�•�c�g�h�€���\�a�Z�}�f�h�^�•�€���i�j�h�p�_�k�•�\���k�l�\�h�j�_�g�g�y���c���j�m�c�g�m�\�Z�g�g�y����
�i�j�b�l�Z�f�Z�g�g�h�€���[�m�^�v���y�d�•�c���k�b�k�l�_�f�•���y�d���^�•�Z�e�_�d�l�b�q�g�•�c���}�^�g�h�k�l�•���l�Z���[�h�j�h�l�v�[�•���i�j�h�l�b�e�_�`�g�h�k�l�_�c����
�J�_�Z�e�v�g�h���p�•���i�j�h�p�_�k�b���i�j�h�y�\�e�y�x�l�v�k�y���m���n�m�g�d�p�•�h�g�m�\�Z�g�g�•�����\�•�^�l�\�h�j�_�g�g�y���c���i�•�^�l�j�b�f�d�Z���`�b�l�l�}��
�^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���k�b�k�l�_�f�b���g�Z���i�h�l�h�q�g�h�f�m���j�•�\�g�•�����l�Z���j�h�a�\�b�l�d�m�����g�Z�[�m�l�l�y���g�h�\�h�€���y�d�h�k�l�•���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•������
�N�m�g�d�p�•�h�g�m�\�Z�g�g�y���i�h�j�h�^�`�m�}���•���g�Z�d�h�i�b�q�m�}���i�j�h�[�e�_�f�b�����l�h�f�m���}���^�`�_�j�_�e�h�f���j�h�a�\�b�l�d�m�����i�•�^���q�Z�k��
�y�d�h�]�h���i�j�h�[�e�_�f�b���j�h�a�\�¶�y�a�m�x�l�v�k�y�����<�h�^�g�h�q�Z�k���n�m�g�d�p�•�h�g�m�\�Z�g�g�y���k�l�j�b�f�m�}���j�h�a�\�b�l�h�d�����h�k�d�•�e�v�d�b��
�^�e�y���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���j�h�a�\�b�l�d�m���k�e�•�^���\�l�j�m�l�b�l�b�k�y���m���n�m�g�d�p�•�h�g�m�\�Z�g�g�y�����i�j�b�i�b�g�b�l�b���c�h�]�h���^�e�y���i�_�\�g�h��
�]�h���j�_�•�g�`�b�g�•�j�b�g�]�m�����J�h�a�\�b�l�h�d���j�m�c�g�m�}���f�b�g�m�e�_���n�m�g�d�p�•�h�g�m�\�Z�g�g�y�����i�j�h�l�_���k�l�\�h�j�x�}���m�f�h�\�b���^�e�y��
�i�•�^�\�b�s�_�g�g�y�� �f�h�`�e�b�\�h�k�l�_�c�� ���d�h�g�d�m�j�_�g�l�h�k�i�j�h�f�h�`�g�h�k�l�•���� �k�b�k�l�_�f�b�� �i�•�^�� �q�Z�k�� �f�Z�c�[�m�l�g�v�h�]�h��
�n�m�g�d�p�•�h�g�m�\�Z�g�g�y���\�`�_���g�Z���y�d�•�k�g�h���g�h�\�h�f�m���j�•�\�g�•�����K�Z�f�_���p�y���k�b�l�m�Z�p�•�y���h�[�¶�}�d�l�b�\�g�h�€���g�_�h�[�o�•�^�g�h�k��
�l�•���a�f�•�g���i�h�j�h�^�`�m�}���i�j�h�_�d�l���y�d���k�b�k�l�_�f�g�b�c���•�g�k�l�j�m�f�_�g�l���€�o���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���•���i�_�j�_�\�_�^�_�g�g�y���k�b�k�l�_�f�b��
�\���g�h�\�b�c���k�l�Z�g����

�H�q�_�\�b�^�g�h�����s�h���l�m�l���•���d�j�b�x�l�v�k�y���^�`�_�j�_�e�Z���•�g�g�h�\�Z�p�•�c�g�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m���±���^�e�y���j�Z�^�b�d�Z�e�v�g�h��
�]�h���i�•�^�\�b�s�_�g�g�y���_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•���n�m�g�d�p�•�h�g�m�\�Z�g�g�y���k�b�k�l�_�f�b���k�e�•�^���\�g�_�k�l�b���^�h���k�b�k�l�_�f�b���l�_�����q�h�]�h��
�\���g�•�c���s�_���g�_���[�m�e�h�����a�^�•�c�k�g�b�l�b���•�g�g�h�\�Z�p�•�x��

�G�Z�y�\�g�•�k�l�v���•�g�g�h�\�Z�p�•�c�g�h�k�l�•���\���i�j�h�_�d�l�•���\�b�a�g�Z�q�Z�}�l�v�k�y���^�e�y���k�m�[�¶�}�d�l�Z�����s�h�^�h���y�d�h�]�h���a�^�•�c��
�k�g�x�}�l�v�k�y���i�j�h�_�d�l�����q�b�f���a�m�f�h�\�e�x�}�l�v�k�y���h�^�g�Z���a���\�Z�`�e�b�\�b�o���h�a�g�Z�d���i�j�h�_�d�l�m���±���c�h�]�h���k�m�[�¶�}�d�l�g�Z��
�h�j�•�}�g�l�h�\�Z�g�•�k�l�v���� �<�•�^�i�h�\�•�k�l�b�� �g�Z�� �a�Z�i�b�l�Z�g�g�y���� �³�q�b�� �}�� �i�_�\�g�•�� �^�•�€�� �i�j�h�_�d�l�h�f�� �q�b�� �g�•�"�´�� �±�� �f�h�`�g�Z��
�l�•�e�v�d�b���k�l�h�k�h�\�g�h���d�h�g�d�j�_�l�g�h�€���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€�����H�^�g�Z���c���l�Z���k�Z�f�Z���^�•�y�e�v�g�•�k�l�v���^�e�y���j�•�a�g�b�o���k�m�[�¶�}�d�l�•�\��
�]�h�k�i�h�^�Z�j�x�\�Z�g�g�y���f�h�`�_���[�m�l�b���j�•�a�g�h�x���a�Z���k�m�l�g�•�k�l�x���� �a�^�•�c�k�g�x�\�Z�l�b�k�y���y�d���m���f�_�`�Z�o���i�j�h�_�d�l�m��
���y�d�s�h���^�e�y���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€���l�Z�d�Z���^�•�y�e�v�g�•�k�l�v���}���g�h�\�h�x�������l�Z�d���•���[�•�a�g�_�k���i�j�h�p�_�k�•�\�����y�d�s�h���^�e�y���h�j�]�Z�g�•��
�a�Z�p�•�€���^�•�y�e�v�g�•�k�l�v���}���g�_�h�^�g�h�j�Z�a�h�\�h���i�h�\�l�h�j�x�\�Z�g�h�x����

�H�l�`�_�����g�Z���³�\�b�o�h�^�•�´���[�m�^�v���y�d�h�]�h���i�j�h�_�d�l�m���f�Z�}���[�m�l�b���h�l�j�b�f�Z�g�h���i�_�\�g�b�c��продукт�����y�d�b�c��
�f�Z�}���[�m�l�b���•�g�g�h�\�Z�p�•�c�g�b�f���s�h�^�h���d�h�g�d�j�_�l�g�h�€���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€�����m���f�_�`�Z�o���y�d�h�€���j�_�Z�e�•�a�m�}�l�v�k�y���d�h�g��
�d�j�_�l�g�b�c�� �i�j�h�_�d�l���� �1�g�g�h�\�Z�p�•�c�g�•�k�l�v�� �i�j�h�_�d�l�m���•�� �\�•�^�j�•�a�g�y�}�� �c�h�]�h�� �\�•�^�� �h�i�_�j�Z�p�•�c�g�h�€�� �^�•�y�e�v�g�h�k�l�•��
���n�m�g�d�p�•�h�g�m�\�Z�g�g�y�������^�_���l�j�Z�^�b�p�•�c�g�•���[�•�a�g�_�k���i�j�h�p�_�k�b���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�a�m�x�l�v�k�y���p�b�d�e�•�q�g�•�k�l�x�����i�h��
�\�l�h�j�x�\�Z�g�•�k�l�x�� �h�i�_�j�Z�p�•�c�� �•�� �k�l�Z�[�•�e�v�g�•�k�l�x�� �p�•�e�_�c�� ���o�h�q�Z�� �•�� �l�m�l�� �f�h�`�m�l�v�� �\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�\�Z�l�b�k�y��
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�•�g�k�l�j�m�f�_�g�l�b���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�m���^�e�y���i�h�k�l�•�c�g�h�]�h���i�•�^�\�b�s�_�g�g�y���i�h�l�h�q�g�h�€���_�n�_�d�l�b�\��
�g�h�k�l�•�� �[�•�a�g�_�k���i�j�h�p�_�k�•�\������ �K�Z�f�� �i�j�h�_�d�l�� �}�� �m�g�•�d�Z�e�v�g�b�f�� �•�� �g�_�i�h�\�l�h�j�x�\�Z�g�b�f���� �g�h�\�b�f�� �^�e�y�� �h�j��
�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�h�f���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•�����o�h�q�Z���p�•�g�g�•�k�l�v���c�h�]�h���i�j�h�y�\�e�y�}�l�v�k�y���\���g�_�h�^�g�h�j�Z�a�h�\�h�f�m��
�f�Z�c�[�m�l�g�v�h�f�m���\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�•���h�l�j�b�f�Z�g�h�]�h���i�j�h�^�m�d�l�m���\���[�•�a�g�_�k���i�j�h�p�_�k�Z�o���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€�����G�Z��
�i�j�b�d�e�Z�^�����y�d�s�h���a�^�•�c�k�g�x�}�l�v�k�y���i�j�h�[�g�b�c���\�b�i�m�k�d���i�j�h�^�m�d�p�•�€���\���f�_�`�Z�o���h�k�\�h�}�g�g�y���g�h�\�h�]�h���\�b��
�j�h�[�g�b�p�l�\�Z�����l�h���p�_���i�j�h�_�d�l�����Z�e�_���y�d�s�h���l�Z���k�Z�f�Z���i�j�h�^�m�d�p�•�y���\�b�j�h�[�e�y�}�l�v�k�y���\�`�_���a�Z���Z�i�j�h�[�h�\�Z�g�h�x��
�•���a�Z�l�\�_�j�^�`�_�g�h�x���l�_�o�g�h�e�h�]�•�}�x�����l�h���p�_���±���p�b�d�e�•�q�g�b�c���[�•�a�g�_�k���i�j�h�p�_�k��

Суб’єктна орієнтованість проекту означає і те, що проект спрямований на підвищення 
здатності суб’єкта-організації до більш результативної та ефективної діяльності (у при-
кладі з будівельною організацією вона не отримує нових властивостей під час будівництва 
за стандартною технологією, що підтверджує віднесення її діяльності не до проектної, а 
до функціонування). З цього приводу наголосимо на тому, що проекти місцевого розвитку 
слід розглядати як системний спосіб суттєвого підвищення можливостей органів місцево-
го самоврядування задовольняти конкретні потреби місцевої громади.

�1�g�g�h�\�Z�p�•�c�g�•�k�l�v�� �i�j�h�_�d�l�m�� �h�a�g�Z�q�Z�}���� �s�h�� �\�� �f�_�`�Z�o�� �i�_�\�g�h�€�� �k�b�l�m�Z�p�•�€�� ���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€���� �j�h��
�[�b�l�v�k�y���l�_�����s�h���j�Z�g�•�r�_���g�_���j�h�[�b�e�h�k�y�����A�Z�m�\�Z�`�b�f�h�����s�h���a���h�]�e�y�^�m���g�Z���a�Z�a�g�Z�q�_�g�_���•�g�g�h�\�Z�p�•�c�g�•�k�l�v��
�i�j�h�_�d�l�m�� �q�Z�k�l�•�r�_�� �a�Z�� �\�k�_�� �}�� �g�_�� �Z�[�k�h�e�x�l�g�h�x�� ���³�m�i�_�j�r�_�´������ �Z�� �\�•�^�g�h�k�g�h�x�� ���³�m�i�_�j�r�_�´�� �s�h�^�h��
�d�h�g�d�j�_�l�g�h�€�� �h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€�� �±�� �l�_�j�b�l�h�j�•�Z�e�v�g�h�]�h���f�m�g�•�p�b�i�Z�e�v�g�h�]�h�� �m�l�\�h�j�_�g�g�y���� �h�j�]�Z�g�m���\�e�Z�^�b����
�d�h�f�m�g�Z�e�v�g�h�]�h���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z�����m�k�l�Z�g�h�\�b���l�h�s�h����

За вимогами Всеукраїнського конкурсу проектів і програм розвитку місцевого самовря-
дування проект має відповідати вимогам інноваційності. З цього приводу в документах 
Конкурсу застосовуються такі поняття:
– інновації – це новостворені (застосовані) і (або) вдосконалені конкурентоспроможні 
технології, продукція або послуги, а також організаційно-технічні рішення виробничого, 
адміністративного, комерційного або іншого характеру, що істотно поліпшують структуру 
та якість виробництва і (або) соціальної сфери (Закон України “Про інноваційну діяль-
ність”);
– інновація – кінцевий результат інноваційної діяльності, що втілений у вигляді ново-
го або вдосконаленого продукту, впровадженого на ринку, нового або вдосконаленого 
технологічного процесу, який використовується в практичній діяльності або в новому 
підході до управління, наданні публічних послуг (наприклад зміна економічних відносин, 
демонополізація надання послуг, упровадження нових механізмів надання послуг, упро-
вадження зарубіжного досвіду, реструктуризація окремого комунального підприємства, 
формування надійних джерел надходжень до бюджету розвитку, розробка усталених міс-
цевих процедур у сфері соціально-економічного розвитку, фінансовій, майновій та інших 
сферах…);
– традиційно застосовують “універсальну” ознаку інноваційності – продукт або послу­
гу, які сприймаються на ринку як нові;
– частіше за все проекти у сфері місцевого та регіонального розвитку будуються на від-
носних інноваціях: продукт, який створюється в результаті реалізації таких проектів, може 
мати аналоги у світі, але саме для певної території створюваний продукт буде новим, що 
і зумовить унікальність проекту та його інноваційність;
– критерії інноваційності проекту: висока суспільна корисність, відчутний позитив-
ний ефект для територіальної громади; наявність технологічних інновацій (продуктових, 
процесних); наявність управлінських, організаційних, маркетингових інновацій, застосу-
вання нових ринкових підходів та методів тощо;
– чим більш інноваційним є проект, тим вища його невизначеність та можливість ви-
никнення ризикових подій.
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Інвестиційний задум проекту. Інтеграція проблеми та інноваційної ідеї проекту поро-
джують інвестиційний задум проекту – прообраз ідеї (бізнес-ідеї) проекту.

Для проекту з умовною назвою “Відходи”, що ініційовано керівництвом державного під-
приємства “Елеватор”, вихідна ситуація описується так. 
На цей час усі відходи від здійснення технологічних операцій зберігання зернових в еле-
ваторі вивозяться на звалище, що розміщене на відстані 15 км від підприємства. За рік 
утилізується близько 2 тис. т відходів. Витрати на транспортування та плату за утилізацію 
сміття в середньому становлять 115 тис. грн на рік. Вирішено спробувати корисно вико-
ристовувати відходи виробництва та ліквідувати нераціональні витрати на утилізацію.
Первинне усвідомлення проблеми проекту “Відходи” відбувається на рівні визначення 
симптомів проблеми, тобто її зовнішніх проявів:
– багато виробничих площ зайнято під розміщення відходів виробництва;
– стає все важче організаційно і фінансово вивозити відходи на звалище;
– велика плинність кадрів і низька дисципліна праці низькоквалифікованих працівників на 
вивезенні відходів;
– за низьку зарплату люди не хочуть працювати;
– підвищуються витрати на вивіз відходів, знижується ефективність діяльності.
Первинне формулювання проблеми: організаційні труднощі і підвищені витрати, пов’язані 
з утилізацією відходів виробництва.
Інноваційна ідея проекту: товарне використання відходів виробництва.
Інвестиційний задум проекту – створити на державному підприємстві систему реаліза-
ції відходів виробництва споживачам території для реалізації їх як вторинної сировини 
або готового до споживання продукту з метою зниження витрат і отримання додаткового 
прибутку

Ідея (бізнес-ідея) проекту���}���i�_�j�\�b�g�g�b�f���k�b�k�l�_�f�g�h���h�n�h�j�f�e�_�g�b�f���\�Z�j�•�Z�g�l�h�f���i�j�_�^��
�k�l�Z�\�e�_�g�g�y���i�j�h�_�d�l�m���a���\�b�o�•�^�g�h�x���l�h�q�g�•�k�l�x���^�Z�g�b�o���g�Z���j�•�\�g�•��+�������±���������•���f�h�`�_���[�m�l�b���i�h�^�Z�g�Z���\��
�l�Z�d�h�f�m���a�f�•�k�l�h�\�h�f�m���n�h�j�f�Z�l�•��

�±���i�j�h�[�e�_�f�Z�����y�d�m���i�_�j�_�^�[�Z�q�Z�}�l�v�k�y���j�h�a�\�¶�y�a�Z�l�b���a�Z���^�h�i�h�f�h�]�h�x���•�g�g�h�\�Z�p�•�c�g�h�€���•�^�_�€����
�±���k�m�l�v���•�g�g�h�\�Z�p�•�c�g�h�€���•�^�_�€���•���k�i�h�k�•�[���€�€���\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y���\���Z�k�i�_�d�l�•���p�•�}�€���i�j�h�[�e�_�f�b��
�±���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�•���k�l�h�j�h�g�b�����k�l�_�c�d�o�h�e�^�_�j�b�����i�j�h�_�d�l�m����
�±���h�q�•�d�m�\�Z�g�•���\�b�]�h�^�b���\�•�^���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m�����\���l�h�f�m���q�b�k�e�•���^�e�y���p�•�e�v�h�\�b�o���]�j�m�i���k�l�_�c�d��

�o�h�e�^�_�j�•�\��
�±���f�_�l�Z���i�j�h�_�d�l�m��
�±�� �h�[�f�_�`�_�g�g�y�� �i�j�h�_�d�l�m�� ���i�j�b�[�e�b�a�g�h�� �±�� �h�k�g�h�\�g�•�� �\�b�l�j�Z�l�b�� �•�� �]�j�h�r�h�\�•�� �g�Z�^�o�h�^�`�_�g�g�y����

�l�b�f�q�Z�k�h�\�•���j�Z�f�d�b����
�±���h�j�•�}�g�l�h�\�g�•���j�b�a�b�d�b���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���•�g�g�h�\�Z�p�•�c�g�h�€���•�^�_�€���•���i�j�h�_�d�l�m���\���p�•�e�h�f�m��
��
У випадку, якщо ідея (бізнес-ідея) проекту схвалена ключовими заінтересованими сто-
ронами, подальше уточнення і опрацювання її основних складових дає змогу поступово 
сформувати Концепцію проекту, а далі на цій основі – Статут проекту.

Поглиблений аналіз проблеми. �I�h�k�l�m�i�h�\�b�c���i�_�j�_�o�•�^���g�Z���h�k�g�h�\�•���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�b�g��
�p�b�i�m���•�l�_�j�Z�l�b�\�g�h�k�l�•���\�•�^���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�h�]�h���a�Z�^�m�f�m���l�Z���•�^�_�€�����[�•�a�g�_�k���•�^�_�€�����i�j�h�_�d�l�m���^�h���c�h�]�h���D�h�g��
�p�_�i�p�•�€���a�^�•�c�k�g�x�}�l�v�k�y���r�e�y�o�h�f���i�j�h�\�_�^�_�g�g�y���i�h�]�e�b�[�e�_�g�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m���i�j�h�[�e�_�f�b�����m�k�\�•�^�h�f�e�_�g��
�g�y���i�j�h�^�m�d�l�m���c���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•�\���i�j�h�_�d�l�m�����c�h�]�h���f�_�l�b���a���m�j�Z�o�m�\�Z�g�g�y�f���•�g�l�_�j�_�k�•�\���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o��
�k�l�h�j�•�g���•���^�h�k�e�•�^�`�_�g�g�y���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\���i�j�h�_�d�l�m��

�I�j�b���h�i�j�Z�p�x�\�Z�g�g�•���•�^�_�€���i�j�h�_�d�l�m���a�^�•�c�k�g�x�x�l�v�k�y��
�±���d�h�g�k�m�e�v�l�Z�p�•�€���•�a���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�f�b���k�l�h�j�h�g�Z�f�b�����A�K�����•���a�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�g�y���€�o���Z�d�l�b�\�g�h�€��

�m�q�Z�k�l�•���\���i�j�h�_�d�l�•�����g�Z�^�Z�l�b���A�K���g�_�h�[�o�•�^�g�m���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�x���s�h�^�h���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\���j�h�a�\�¶�y�a�Z�g�g�y���i�j�h��
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�[�e�_�f�b�����a�¶�y�k�m�\�Z�l�b���^�m�f�d�b���A�K�����a�Z�e�m�q�b�l�b���^�h���j�h�[�h�l�b���i�j�_�^�k�l�Z�\�g�b�d�•�\���A�K�����\�b�a�g�Z�q�b�l�b���i�h�a�b�p�•�€��
�A�K���s�h�^�h���i�j�h�_�d�l�m����

�±�� �\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y�� �•�^�_�€�� ���\�Z�j�•�Z�g�l�•�\���� �Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\���� �i�j�h�_�d�l�m�� ���g�Z�� �a�Z�k�Z�^�Z�o�� �•�g�g�h�\�Z�p�•�c�g�h�]�h��
�i�•�^�o�h�^�m����

�±���\�•�^�[�•�j���•�^�_�€�����^�e�y���i�j�h�_�d�l�•�\���i�m�[�e�•�q�g�h�€���k�n�_�j�b���±���g�Z���[�Z�a�•���\�b�f�h�]���i�j�b�g�p�b�i�•�\���^�h�j�_�q�g�h�k��
�l�•�����a�^�•�c�k�g�_�g�g�h�k�l�•�����k�l�•�c�d�h�k�l�•�����f�Z�l�j�b�p�y���j�•�r�_�g�v����

�±���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���f�_�l�b�����p�•�e�_�c���l�Z���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•�\���i�j�h�_�d�l�m��
�±���h�p�•�g�x�\�Z�g�g�y���h�k�g�h�\�g�b�o���k�d�e�Z�^�h�\�b�o���k�b�k�l�_�f�b���y�d�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m�����^�e�y���i�j�h�_�d�l�•�\���i�m�[�e�•�q��

�g�h�€���k�n�_�j�b���±���a���m�j�Z�o�m�\�Z�g�g�y�f���\�b�f�h�]���i�j�b�g�p�b�i�•�\���Z�d�l�m�Z�e�v�g�h�k�l�•�����a�^�•�c�k�g�_�g�g�h�k�l�•�����_�n�_�d�l�b�\�g�h�k��
�l�•���l�Z���g�Z�e�_�`�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y����

Заінтересовані сторони (стейкхолдери) проекту. �<���h�k�g�h�\�m���\�k�•�o���i�j�h�[�e�_�f�����a�h��
�d�j�_�f�Z���\���i�m�[�e�•�q�g�•�c���k�n�_�j�•�����i�j�h�d�e�Z�^�_�g�•���i�h�l�j�_�[�b���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g�����L�h�f�m���Z�g�Z�e�•�a���i�j�h��
�[�e�_�f�b���l�•�k�g�h���i�h�\�¶�y�a�Z�g�b�c���a���Z�g�Z�e�•�a�h�f���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g���±���]�e�b�[�b�g�g�m���k�m�l�g�•�k�l�v���i�j�h��
�[�e�_�f�b���f�h�`�g�Z���m�k�\�•�^�h�f�b�l�b�����e�b�r�_���a�j�h�a�m�f�•�\�r�b���i�h�l�j�_�[�b���d�•�g�p�_�\�b�o���k�i�h�`�b�\�Z�q�•�\����

Модель “stakeholders”: заінтересовані сторони (ЗС) – особи чи інституції, на інтере
си яких проект може впливати позитивно чи негативно і які, у свою чергу, можуть певним 
чином (по-різному) впливати на зміст і реалізацію проекту. 

�L�_�j�f�•�g���³�a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�•���k�l�h�j�h�g�b�´���l�e�m�f�Z�q�b�l�v�k�y���\���p�v�h�f�m���j�Z�a�•���j�h�a�r�b�j�_�g�h�����^�h���i�_�j�_��
�e�•�d�m���\�d�e�x�q�Z�x�l�v�k�y���c���l�•�����o�l�h���j�_�Z�e�v�g�h���g�_���}���a�Z�p�•�d�Z�\�e�_�g�b�f���m���\�b�j�•�r�_�g�g�•���i�j�h�[�e�_�f�b���c���[�m�^�_��
�q�b�g�b�l�b���h�i�•�j���a�f�•�g�Z�f��

�H�k�g�h�\�g�•���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�•���k�l�h�j�h�g�b���i�j�h�_�d�l�m��
�±���•�g�•�p�•�Z�l�h�j���±���l�h�c�����o�l�h���k�l�Z�\�b�l�v���i�j�h�[�e�_�f�m��
�±���h�k�h�[�b�����y�d�•���k�i�j�Z�\�e�y�x�l�v���j�_�Z�e�v�g�b�c���\�i�e�b�\���q�b���f�Z�x�l�v���i�h�\�g�h�\�Z�`�_�g�g�y���g�Z���m�o�\�Z�e�_�g�g�y��

�j�•�r�_�g�v�����i�h�\�¶�y�a�Z�g�b�o���•�a���i�j�h�[�e�_�f�h�x��
�±���m�q�Z�k�g�b�d�b�����Z�d�l�b�\�g�•���k�l�_�c�d�o�h�e�^�_�j�b�����±���h�k�h�[�b�����^�•�€���y�d�b�o���i�h�l�j�•�[�g�•���^�e�y���j�h�a�\�¶�y�a�Z�g�g�y��

�i�j�h�[�e�_�f�b��
�±���k�l�_�c�d�o�h�e�^�_�j�b�����y�d�•���g�_���[�_�j�m�l�v���m�q�Z�k�l�•���m���\�b�d�h�g�Z�g�g�•���i�j�h�_�d�l�m�����Z�e�_���g�Z���y�d�b�o���\�i�e�b�\�Z�x�l�v��

�g�Z�k�e�•�^�d�b���j�h�a�\�¶�y�a�Z�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�b��
�±���d�h�f�Z�g�^�Z���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�h�f��

Аналіз заінтересованих сторін здійснюється з метою визначення можливостей підтрим-
ки проекту чи виникнення ризиків опору розробці та реалізації проекту з боку незаінте
ресованих. 

�H�k�g�h�\�g�b�f�b���_�l�Z�i�Z�f�b���Z�g�Z�e�•�a�m���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g���}����
�±���\�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�g�y���k�i�•�e�v�g�h�€���^�e�y���g�b�o���i�j�h�[�e�_�f�b�����Z�[�h���k�i�j�b�y�l�e�b�\�h�€���f�h�`�e�b�\�h�k�l�•���j�h�a�\�b�l�d�m����
�±���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���\�k�•�o���k�m�k�i�•�e�v�g�b�o���]�j�m�i�����a�Z�p�•�d�Z�\�e�_�g�b�o���m���i�h�l�_�g�p�•�c�g�h�f�m���i�j�h�_�d�l�•��
�±�� �a�¶�y�k�m�\�Z�g�g�y�� �j�h�e�•�� �d�h�`�g�h�€�� �]�j�m�i�b���� �€�€�� �•�g�l�_�j�_�k�•�\���� �i�h�\�g�h�\�Z�`�_�g�v�� �•�� �f�h�`�e�b�\�h�k�l�_�c�� �^�e�y��

�m�q�Z�k�l�•���\���i�j�h�_�d�l�•�����k�b�e�v�g�•���±���k�e�Z�[�d�•���k�l�h�j�h�g�b����
�±�� �\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y�� �i�h�l�_�g�p�•�Z�e�m�� �k�i�•�\�j�h�[�•�l�g�b�p�l�\�Z�� �Z�[�h�� �d�h�g�n�e�•�d�l�m�� �\�a�Z�}�f�h�\�•�^�g�h�k�b�g�� �f�•�`��

�m�q�Z�k�g�b�d�Z�f�b��
�±���•�f�i�e�_�f�_�g�l�Z�p�•�y���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•�\���Z�g�Z�e�•�a�m���^�h���k�o�_�f�b���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m����
�M���i�j�h�p�_�k�•���Z�g�Z�e�•�a�m���i�j�h�[�e�_�f�b���d�h�g�k�m�e�v�l�Z�p�•�€���•�a���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�f�b���k�l�h�j�h�g�Z�f�b���a�^�•�c��

�k�g�x�x�l�v���a���f�_�l�h�x���i�h�r�m�d�m���\�•�^�i�h�\�•�^�•���g�Z���l�Z�d�•���a�Z�i�b�l�Z�g�g�y��
�±���g�Z���y�d�•���h�a�g�Z�d�b���i�j�h�[�e�_�f�b���\�d�Z�a�m�x�l�v���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�•���k�l�h�j�h�g�b��
�±���q�b�f���g�_���a�Z�^�h�\�h�e�v�g�y�}���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�•���k�l�h�j�h�g�b���^�•�y�e�v�g�•�k�l�v�����s�h���\�`�_���i�j�h�\�h�^�b�e�Z�k�y����

�k�i�j�y�f�h�\�Z�g�Z���g�Z���j�h�a�\�¶�y�a�Z�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�b����
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�±���y�d�b�f���}���k�l�m�i�•�g�v���a�]�h�^�b���a���i�j�b�\�h�^�m���i�j�h�[�e�_�f�b���l�Z���€�€���j�h�a�\�¶�y�a�Z�g�g�y��
�±���g�Z�k�d�•�e�v�d�b���k�d�e�Z�^�g�h�x���}���i�j�h�[�e�_�f�Z�����g�_�a�]�h�^�Z���a���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���€�€���f�Z�k�r�l�Z�[�m�����•�^�_�c���l�Z���d�j�b��

�l�_�j�•�€�\����
�±���m���q�h�f�m���\�b�y�\�e�y�x�l�v�k�y���g�h�\�•���•�g�•�p�•�Z�l�b�\�b���s�h�^�h���j�h�a�\�¶�y�a�Z�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�b�"��
�:�g�Z�e�•�a���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g���^�Z�}���a�f�h�]�m���\�b�a�g�Z�q�b�l�b��
�±���•�g�l�_�j�_�k�b���k�l�h�j�•�g�����i�h�l�_�g�p�•�c�g�•���d�h�g�n�e�•�d�l�b���h�q�•�d�m�\�Z�g�v���•���l�b�o�����o�l�h���i�h�l�_�g�p�•�c�g�h���i�j�h�]�j�Z�}��

�q�b���\�b�]�j�Z�}����
�±���f�h�`�e�b�\�h�k�l�•���j�_�Z�e�v�g�h�€�����a�h�d�j�_�f�Z���\�e�Z�^�g�h�€�����i�j�Z�\�h�\�h�€���q�b���j�_�k�m�j�k�g�h�€���i�•�^�l�j�b�f�d�b���k�l�j�Z��

�l�_�]�•�€���Z�[�h���g�_�]�Z�l�b�\�g�h�]�h���\�i�e�b�\�m���g�Z���g�_�€��
�±���d�Z�g�^�b�^�Z�l�•�\���g�Z���m�q�Z�k�l�v���m���j�h�[�h�q�•�c���]�j�m�i�•���g�Z���j�•�a�g�b�o���_�l�Z�i�Z�o���j�h�[�h�l�b��
�±�� �f�h�`�e�b�\�•�� �r�e�y�o�b�� �a�f�_�g�r�_�g�g�y�� �g�_�]�Z�l�b�\�g�h�]�h�� �\�i�e�b�\�m�� �g�Z�� �j�h�a�j�h�[�d�m�� �l�Z�� �j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�x��

�k�l�j�Z�l�_�]�•�€�����f�h�`�e�b�\�•���d�h�j�b�k�g�•���Z�e�v�y�g�k�b����
�±���i�h�l�j�_�[�b���\���•�g�n�h�j�f�m�\�Z�g�g�•���k�l�h�j�•�g���^�e�y���k�d�e�Z�^�Z�g�g�y���i�e�Z�g�m���d�h�f�m�g�•�d�Z�p�•�c�g�h�€���i�•�^�l�j�b�f��

�d�b���k�l�j�Z�l�_�]�•�€��

�A�Z���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�Z�f�b���Z�g�Z�e�•�a�m���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g���€�o���^�h�p�•�e�v�g�h��систематизувати���•��
�\�b�a�g�Z�q�b�l�b��статус кожної з них���a�]�•�^�g�h���a���f�Z�l�j�b�p�_�x���\�i�e�b�\�m���a���f�_�l�h�x���h�[�j�Z�g�g�y���i�j�Z�\�b�e�v�g�h�€��
�k�l�j�Z�l�_�]�•�€���i�h�\�_�^�•�g�d�b���^�e�y���d�h�`�g�h�€���a���g�b�o�����l�Z�[�e��������������

Таблиця 4.1
Систематизація стейкхолдерів за результатами аналізу заінтересованих сторін

Група
Ступінь інтересу до 
результатів проекту/

вплив на проект
Очікувана поведінка Стратегія поведінки 

1 Підвищений інтерес, 
але низький (або 

відтермінований вплив) 

Активні дії при порушенні 
їхніх інтересів. У 

майбутньому можуть 
перейти на головні ролі

Не порушувати їх інтереси, 
зацікавлювати в проектній 
діяльності. Тримати у курсі 

справ 
2 Підвищений інтерес і 

значний вплив
Потенційні партнери або 

супротивники
Головне – увага, порозуміння, 

налагодження відносин
3 Низький інтерес, але 

значний вплив
Джерело ризиків Увага, моніторинг поведінки, 

інформування, задоволення 
інтересів

4 Низький інтерес та вплив Нейтральність Спостереження, мінімальна 
увага

�I�j�b�d�e�Z�^�� �Z�g�Z�e�•�a�m�� �a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o�� �k�l�h�j�•�g�� �^�e�y�� �i�j�h�_�d�l�m�� �³�<�•�^�o�h�^�b�´�� �g�Z�\�_�^�_�g�b�c�� �m��
�l�Z�[�e������������

Дерево проблем. �I�h�]�e�b�[�e�_�g�b�c�� �Z�g�Z�e�•�a�� �i�j�h�[�e�_�f�b�� �a�� �\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y�f�� �j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•�\��
�Z�g�Z�e�•�a�m���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g���a�Z�\�_�j�r�m�}�l�v�k�y���i�h�[�m�^�h�\�h�x���^�_�j�_�\�Z���i�j�h�[�e�_�f�����y�d�_���i�_�j�_�^�m�}��
�^�_�j�_�\�m���p�•�e�_�c�����a�]�•�^�g�h���a���i�j�b�i�m�s�_�g�g�y�f�����e�x�^�b�g�•���e�_�]�r�_���g�Z�k�Z�f�i�_�j�_�^���\�•�^�q�m�\�Z�l�b���c���j�h�a�m�f�•�l�b��
�i�j�h�[�e�_�f�m�����g�•�`���h�^�j�Z�a�m���n�h�j�f�m�e�x�\�Z�l�b���f�_�l�m������

�G�Z���i�h�q�Z�l�d�h�\�h�f�m���_�l�Z�i�•���i�h�[�m�^�h�\�b���^�_�j�_�\�Z���i�j�h�[�e�_�f���k�l�\�h�j�x�}�l�v�k�y���j�h�[�h�q�Z���]�j�m�i�Z�����[�Z�`�Z��
�g�h���a�Z���m�q�Z�k�l�•���i�j�_�^�k�l�Z�\�g�b�d�•�\���h�k�g�h�\�g�b�o���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g�����y�d�Z���i�j�h�\�h�^�b�l�v���³�f�h�a�d�h�\�m��
�Z�l�Z�d�m�´���a���f�_�l�h�x���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���k�i�b�k�d�m���Z�d�l�m�Z�e�v�g�b�o���i�j�h�[�e�_�f�����k�i�h�j�•�^�g�_�g�b�o���a���h�k�g�h�\�g�h�x���i�j�h��
�[�e�_�f�h�x���i�j�h�_�d�l�m�����=�j�m�i�h�x���n�h�j�f�m�}�l�v�k�y���a�Z�]�Z�e�v�g�b�c���i�_�j�_�e�•�d���i�j�h�[�e�_�f�����a���y�d�b�o���h�[�b�j�Z�x�l�v�k�y��
�i�j�•�h�j�b�l�_�l�g�•���a�Z���^�h�i�h�f�h�]�h�x���h�p�•�g�x�\�Z�g�g�y���a�Z���\�b�[�j�Z�g�b�f�b���d�j�b�l�_�j�•�y�f�b���\���[�Z�e�Z�o�����g�Z�i�j�b�d�e�Z�^��
�]�h�k�l�j�h�l�Z���i�j�h�[�e�_�f�b�����f�Z�k�r�l�Z�[�g�•�k�l�v���a�Z���g�Z�k�e�•�^�d�Z�f�b�����a�^�•�c�k�g�_�g�g�•�k�l�v�������l�Z�[�e��������������
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Таблиця 4.2
Аналіз заінтересованих сторін для проекту “Відходи” (приклад)

Таблиця 4.3
Матриця рішень щодо пріоритетності проблем

Проблеми* Гострота Масштабність Здійсненність Рейтинг
А 5 4 4 84
В 4 4 4 76
С 5 6 4 94
D 7 5 4 105
E 6 5 5 103

*�I�j�h�[�e�_�f�Z���a���g�Z�c�[�•�e�v�r�b�f���j�_�c�l�b�g�]�h�f���h�[�b�j�Z�}�l�v�k�y���y�d���i�h�q�Z�l�d�h�\�Z����

Критерії оцінювання:
гострота проблеми (оцінка у1 за шкалою а1: (1– 8) бали);
масштабність проблеми (оцінка у2 за шкалою а2: (1– 5) бали);
здійсненність проблеми (оцінка у3 за шкалою а3: (1– 6) бали);
зважена сума (рейтинг): у1 х а1max + y2 x a2 max + y3 x a3max.
Наприклад, для проблеми А: 5х8 + 4х5 + 4х6 = 84. 

�>�_�j�_�\�h���i�j�h�[�e�_�f�����^�b�\�����j�b�k���������������[�m�^�m�}�l�v�k�y���g�Z���h�k�g�h�\�•���\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y���i�j�b�g�p�b�i�m���•�l�_��
�j�Z�l�b�\�g�h�k�l�•���a�Z���l�Z�d�b�f�b���i�j�Z�\�b�e�Z�f�b����

�±���•�a���i�_�j�_�e�•�d�m���i�j�•�h�j�b�l�_�l�g�b�o���i�j�h�[�e�_�f���h�[�b�j�Z�}�l�v�k�y���i�h�q�Z�l�d�h�\�Z���•���j�h�a�f�•�s�m�}�l�v�k�y���\���p�_�g�l
�j�•���f�Z�c�[�m�l�g�v�h�€���k�o�_�f�b��

Заінтересовані 
сторони 

Проблеми з погляду 
стейкхолдерів

Очікування 
стейкхолдерів

Група 

“Елеватор” 
(керівництво
і колектив)

Високі витрати на 
утилізацію відходів, що 

знижують рентабельность 
і конкурентоспроможність 

підприємства 

Поліпшення фінансового 
стану підприємства, 

підвищення прибутків 
і заробітної плати, 

зміцнення ринкового 
становища

ІІ

Споживачі:
��	палива
��	кормів

Високі витрати на опалювання 
виробничих і житлових 

приміщень.
Потреба в дешевих кормах

Зниження витрат на 
опалювання. 

Можливість придбати 
дешеві корми

ІI 
II 

Інвестори Відсутність об’єктів здійснення 
інвестицій 

Отримання прибутків  
від інвестицій 

ІІ

Конкуренти Не досить велика частка ринку, 
захист ринку 

Розширення частки ринку ІI 

Органи місцевої 
влади 

Недофінансування місцевих 
бюджетів, брак робочих 

місць, низькі надходження до 
бюджету, поганий екологічний 
стан території, у тому числі за 

рахунок сміттєзвалища 

Зниження витрат і гостроти 
проблеми опалювання 

бюджетних установ; 
збільшення надходжень до 

бюджету;
створення нових робочих 
місць; поліпшення екології

ІI 

Виробники 
відходів (як 
сировини)

Утилізація відходів, 
підвищені витрати 

Компенсація витрат на 
утилізацію, отримання 
додаткового прибутку 

I 
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�±���i�j�h�[�e�_�f�b�����y�d�•���}���[�_�a�i�h�k�_�j�_�^�g�•�f�b���i�j�b�q�b�g�Z�f�b���\�b�g�b�d�g�_�g�g�y���i�h�q�Z�l�d�h�\�h�€���i�j�h�[�e�_�f�b����
�j�h�a�f�•�s�m�x�l�v�k�y���\�g�b�a�m���k�o�_�f�b��

�±���i�j�h�[�e�_�f�b�����y�d�•���}���i�j�y�f�b�f�b���g�Z�k�e�•�^�d�Z�f�b���i�h�q�Z�l�d�h�\�h�€�����j�h�a�f�•�s�m�x�l�v�k�y���\�]�h�j�•���k�o�_�f�b��
�±���\�•�^�i�h�\�•�^�g�h���j�h�a�f�•�s�m�x�l�v�k�y���a�Z���j�•�\�g�y�f�b���•�g�r�•���i�j�h�[�e�_�f�b�����y�d�•���k�l�h�k�m�x�l�v�k�y���i�j�b�q�b�g���•��

�g�Z�k�e�•�^�d�•�\�����I�j�b�q�b�g�b�����y�d�•���f�Z�x�l�v���h�^�b�g���g�Z�k�e�•�^�h�d�����j�h�a�f�•�s�m�x�l�v���g�Z���h�^�g�h�f�m���j�•�\�g�•���k�o�_�f�b��
�±���k�l�j�•�e�d�Z�f�b���i�h�d�Z�a�m�x�l�v�k�y���e�h�]�•�q�g�•���i�j�b�q�b�g�g�h���g�Z�k�e�•�^�d�h�\�•���a�\�¶�y�a�d�b��
�±���a�¶�y�k�h�\�m�x�l�v�k�y�����s�h���k�l�Z�g�h�\�b�l�v���i�j�h�[�e�_�f�m���f�Z�c�[�m�l�g�v�h�]�h���i�j�h�_�d�l�m�����k�l�b�k�e�h���h�i�b�k�m�x�l�v��

�€�€���k�h�p�•�Z�e�v�g�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�b�c�����i�h�e�•�l�b�q�g�b�c�����i�j�Z�\�h�\�b�c�����l�_�o�g�•�q�g�b�c�����d�m�e�v�l�m�j�g�b�c���d�h�g�l�_�d�k�l�����\�b��
�a�g�Z�q�Z�x�l�v���f�Z�k�r�l�Z�[���•���\�i�e�b�\�b���i�j�h�[�e�_�f�b����

�±���q�h�f�m���a�¶�y�\�b�e�Z�k�y���i�j�h�[�e�_�f�Z�����\�d�Z�a�m�x�l�v���k�b�f�i�l�h�f�b���•���i�j�b�q�b�g�b���€�€���\�b�g�b�d�g�_�g�g�y����
�±���d�h�]�h���k�l�h�k�m�}�l�v�k�y���i�j�h�[�e�_�f�Z�����h�i�b�k�m�x�l�v���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�•���k�l�h�j�h�g�b���l�Z���€�o�g�•���i�h�l�j�_�[�b����

�•�g�l�_�j�_�k�b������
�±���s�h���\�`�_���a�j�h�[�e�_�g�h���^�e�y���j�h�a�\�¶�y�a�Z�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�b���•���q�h�f�m���g�_���\�^�Z�e�h�k�y���^�h�k�y�]�l�b���[�Z�`�Z�g�b�o��

�j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•�\�����i�h�i�_�j�_�^�g�•�c���^�h�k�\�•�^����
�±���s�h���[�m�^�_�����y�d�s�h���i�j�h�[�e�_�f�Z���g�_���[�m�^�_���j�h�a�\�¶�y�a�Z�g�Z�����h�[�‰�j�m�g�l�h�\�m�}�l�v�k�y���\�Z�`�e�b�\�•�k�l�v���i�j�h�[

�e�_�f�b���l�Z���f�h�`�e�b�\�•���g�Z�k�e�•�^�d�b���a�Z���m�f�h�\���a�[�_�j�_�`�_�g�g�y���k�l�Z�l�m�k���d�\�h����

�J�b�k���������������>�_�j�_�\�h���i�j�h�[�e�_�f���`�b�l�e�h�\�h���d�h�f�m�g�Z�e�v�g�h�]�h���]�h�k�i�h�^�Z�j�k�l�\�Z

Дерево проблем дає можливість більш поглиблено і детально описати проблему, підійти 
до її коректного формулювання. 
Опис проблеми має бути простим, прозорим, конкретним.

 

1.2.  
Неефективна 

система 
збирання  

й утилізації 
ТПВ, 

забруднення 
міста 

1.1. 
Неефективна 
робота ЖЕКів, 

низька 
співучасть 

населення в 
управлінні 

ЖКГ  

Зведена  
проблема 

Проблеми 
першого 
рівня – 
основні 
причини 

Проблеми 
другого 
рівня – 

докорінні 
причини 

Чому? 

1.2.1. 
Погано 

обладнані 
місця 

збирання 
сміття 

1.2.3. 
Сміттєзвалища 

перевантажені і не 
справляються з 
переробленням 

сміття 

1.2.4.  
Оплата за 
вивезення 

сміття не має 
цільового 
характеру 

 

1.2.2.  
ТПВ не 

розділяються  
і погано 

піддаються 
утилізації 

��

Стратегічний пріоритет 
довести до кінця 2014 р. 

якість забезпечення 
населення послугами ЖКГ 

до рівня національних 
стандартів 

Страте- 
гічні цілі  
першого 
порядку 

��

��

��

1.3.  
Ненадійна  

і неефективна 
система тепло-
постачання та 
індивідуаль-
ного обліку  

1.4.  
Застаріла 
система 

очищення 
питної води 

 

Стратегічні 
цілі  

другого 
порядку 

(операційні) 

1. �G�_�a�Z�^�h�\�•�e�v�g�Z �y�d�•�k�l�v  
�• �g�b�a�v�d�Z �g�Z�^�•�c�g�•�k�l�v �g�Z�^�Z�g�g�y 

�`�b�l�e�h�\�h-�d�h�f�m�g�Z�e�v�g�b�o 
�i�h�k�e�m�] 
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�A�Z���•�k�g�m�x�q�b�f�b���j�_�d�h�f�_�g�^�Z�p�•�y�f�b���h�i�b�k���l�Z���k�h�p�•�Z�e�v�g�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�b�c���Z�g�Z�e�•�a���i�j�h�[�e�_�f�b�����g�Z��
�j�h�a�\�¶�y�a�Z�g�g�y���y�d�h�€�����k�i�j�y�f�h�\�Z�g�h���i�j�h�_�d�l�����f�Z�}���f�•�k�l�b�l�b����
– стислу інформацію про адміністративно-територіальну одиницю (АТО), опис існуючих 
потреб і проблем;
– детальне визначення проблематики майбутнього проекту;
– соціальний та економічний аспекти вирішення проблеми в проектний спосіб;
– визначення цільових груп проекту;
– підтвердження або спростування наявності існування в АТО чітко визначеного перспек-
тивного бачення щодо розвитку сфери діяльності, яка є змістом проекту. Слід з’ясувати, 
змістом яких місцевих нормативно-правових актів воно відображено? Якщо так, слід до-
дати витяги з відповідних документів; надати інформацію щодо того, як запропонований 
проект відповідає змісту загальної концепції розвитку території, якщо така існує; обґрун-
тувати спрямованість результатів проекту на визначені цільові групи.

�>�e�y���[�•�e�v�r�h�€���i�_�j�_�d�h�g�e�b�\�h�k�l�•�� �\�� �g�Z�y�\�g�h�k�l�•�� �i�j�h�[�e�_�f�b���^�h�p�•�e�v�g�h���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�\�Z�l�b��
�d�h�g�d�j�_�l�g�•���p�b�n�j�b�����k�l�Z�l�b�k�l�b�d�m�����Z�g�Z�e�•�l�b�d�m�����j�_�a�m�e�v�l�Z�l�b���h�i�b�l�m�\�Z�g�v�����l�Z�[�e�b�p�•�����^�•�Z�]�j�Z�f�b�����]�j�Z��
�n�•�d�b�����;�Z�`�Z�g�h���\�d�Z�a�Z�l�b���g�Z���m�a�]�h�^�`�_�g�•�k�l�v���i�j�h�[�e�_�f�b���a���g�Z�p�•�h�g�Z�e�v�g�b�f�b�����j�_�]�•�h�g�Z�e�v�g�b�f�b���l�Z��
�f�•�k�p�_�\�b�f�b���k�l�j�Z�l�_�]�•�q�g�b�f�b���i�j�•�h�j�b�l�_�l�Z�f�b�����G�Z�]�h�e�h�k���k�e�•�^���k�l�Z�\�b�l�b���g�Z���g�h�\�b�o���f�h�`�e�b�\�h�k�l�y�o����
�s�h���a�¶�y�\�e�y�l�b�f�m�l�v�k�y���i�•�k�e�y���j�h�a�\�¶�y�a�Z�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�b��

Дерево цілей. �G�Z���h�k�g�h�\�•���^�_�j�_�\�Z���i�j�h�[�e�_�f���[�m�^�m�}�l�v�k�y���^�_�j�_�\�h���p�•�e�_�c�����j�b�k�����������������<�b��
�a�g�Z�q�_�g�g�y���p�•�e�_�c�����i�h�[�m�^�h�\�Z���^�_�j�_�\�Z���p�•�e�_�c�����a�Z���^�h�i�h�f�h�]�h�x���^�_�j�_�\�Z���i�j�h�[�e�_�f���a�^�•�c�k�g�x�}�l�v�k�y��
�r�e�y�o�h�f���³�d�h�g�\�_�j�l�Z�p�•�€�´���g�_�]�Z�l�b�\�g�b�o���k�b�l�m�Z�p�•�c�����h�i�b�k�Z�g�b�o���a���^�h�i�h�f�h�]�h�x���i�j�h�[�e�_�f���\�•�^�i�h�\�•�^��
�g�h�]�h���^�_�j�_�\�Z�����m���i�h�a�b�l�b�\�g�•���k�b�l�m�Z�p�•�€�����y�d�•���}���[�Z�`�Z�g�b�f�b���•���f�h�`�e�b�\�b�f�b�����I�j�b���p�v�h�f�m���i�j�b�q�b�g�g�h��
�g�Z�k�e�•�^�d�h�\�•�� �a�\�¶�y�a�d�b���i�_�j�_�l�\�h�j�x�x�l�v�k�y���m���a�\�¶�y�a�d�b���f�•�`�� �^�h�k�y�]�g�_�g�g�y�f�b���c���a�Z�k�h�[�Z�f�b���� �M���j�Z�a�•��
�g�_�h�[�o�•�^�g�h�k�l�•���p�•�e�•���i�_�j�_�]�e�y�^�Z�x�l�v�k�y���l�Z���m�l�h�q�g�x�x�l�v�k�y�����Z���g�_�i�j�b�c�g�y�l�g�•���m�k�m�\�Z�x�l�v�k�y��

�J�b�k���������������>�_�j�_�\�h���p�•�e�_�c���`�b�l�e�h�\�h���d�h�f�m�g�Z�e�v�g�h�]�h���]�h�k�i�h�^�Z�j�k�l�\�Z�����n�j�Z�]�f�_�g�l��

 

 

 Довести до кінця 2011 р. якість 
забезпечення населення 
послугами ЖКГ до рівня 
національних стандартів 

1.2.  
Створення в місті 

раціональної 
системи 

вивезення і 
утілізації твердих 

побутових відходів 
(ТБО) 

1.1.  
Упровадження 

ринкових підходів  
і самоорганізації 

населення до сфери 
обслуговування 

житла і придомових 
територій 

1.2.3.  
Створити до кінця 

2011 р. сучасну 
техніко-техноло- 

гічну базу 
переробки ТПВ 

1.2.4.  
Розробити і 

ввести з червня 
2014 р. систему 
цільової оплати 

населенням 
вивезення 

сміття 

1.2.2.  
Розробити і ввести 
в дію у 2 кв. 2014 р. 

систему 
сепарування ТПВ 
на рівні мешканців 
міста, відповідно 

обладнавши місця 
збирання сміття 

Стратегічні цілі  
першого 
порядку 

1.3.  
Створення в 
місті надійної 
ефективної 

системи тепло-
забезпечення 

населення  

1.4.  
Створення в місті 
сучасної системи 

забезпечення 
населення 

якісною питною 
водою 

 

1.2.1.  
Протягом 2011 р. 

додатково 
облаштувати 
контейнерами  
217 місць для 

збирання сміття 

Стратегічні цілі  
другого порядку 

(операційні) 
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Проектні альтернативи. �>�e�y���^�h�k�y�]�g�_�g�g�y���i�h�k�l�Z�\�e�_�g�h�€���f�_�l�b���f�h�`�m�l�v���[�m�l�b���h�[��
�j�Z�g�•���j�•�a�g�•���k�i�h�k�h�[�b�����h�k�d�•�e�v�d�b���[�m�^�v���y�d�m���i�j�h�[�e�_�f�m���f�h�`�g�Z���j�h�a�\�¶�y�a�m�\�Z�l�b���s�h�g�Z�c�f�_�g�r�_���^�\�h��
�f�Z�� �Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�g�b�f�b�� �r�e�y�o�Z�f�b�� ���h�q�_�\�b�^�g�•�� �Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�b���� �³�g�•�q�h�]�h�� �g�_�� �j�h�[�b�l�b�´�� �±�� �³�s�h�k�v��
�j�h�[�b�l�b�´�������I�j�b���p�v�h�f�m���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�y���d�h�`�g�h�€���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�b���±���p�_���h�k�g�h�\�Z���h�d�j�_�f�h�]�h���i�j�h�_�d�l�m���a��
�\�e�Z�k�g�h�x���f�_�l�h�x�����\�•�^�f�•�g�g�h�x���\�•�^���f�_�l�b���i�j�h�_�d�l�m���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���•�g�r�h�€���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�b�����H�l�`�_�����\�•�^��
�\�b�[�h�j�m���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�b���a�Z�e�_�`�b�l�v���n�h�j�f�m�e�x�\�Z�g�g�y���f�_�l�b���i�j�h�_�d�l�m����

Методи генерації вихідних альтернатив можуть передбачати визначення взаємовиключ-
них альтернатив (або/або) чи взаємодоповнюючих (і/і); базуватися на інкрементальному 
підході (послідовні часткові поліпшення) або на радикальному підході (зробити все по-
іншому). 

�F�h�`�g�Z�� �a�Z�i�j�h�i�h�g�m�\�Z�l�b�� �l�Z�d�•�� �k�i�h�k�h�[�b�� �•�� �i�•�^�o�h�^�b�� �^�h�� �]�_�g�_�j�Z�p�•�€�� �g�Z�[�h�j�m�� �i�j�h�_�d�l�g�b�o��
�Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\����

�±���i�h�r�m�d���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\���m���e�•�l�_�j�Z�l�m�j�g�b�o���^�`�_�j�_�e�Z�o��
�±���h�i�b�l�m�\�Z�g�g�y���i�j�_�^�k�l�Z�\�g�b�d�•�\���a�Z�•�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�b�o���k�l�h�j�•�g��
�±���a�Z�e�m�q�_�g�g�y���^�h�k�\�•�^�q�_�g�b�o���_�d�k�i�_�j�l�•�\�����s�h���f�Z�x�l�v���g�Z�\�b�q�d�b���]�_�g�_�j�m�\�Z�g�g�y���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\��

�k�i�_�p�•�Z�e�v�g�b�f�b���k�i�h�k�h�[�Z�f�b�����k�b�g�_�d�l�b�d�Z�����f�h�j�n�h�e�h�]�•�q�g�b�c���Z�g�Z�e�•�a�����f�h�a�d�h�\�Z���Z�l�Z�d�Z�����f�_�l�h�^���k�p�_��
�g�Z�j�•�€�\�����•�]�j�h�\�•���f�_�l�h�^�b���l�h�s�h����

�±���d�h�f�[�•�g�m�\�Z�g�g�y���j�Z�g�•�r�_���\�b�a�g�Z�q�_�g�b�o���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�����n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y���i�j�h�f�•�`�g�b�o���l�Z���•�g��
�l�_�]�j�h�\�Z�g�b�o���\�Z�j�•�Z�g�l�•�\��

�±���f�h�^�b�n�•�d�Z�p�•�y���•�k�g�m�x�q�b�o���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\��
�±���j�h�a�]�e�y�^���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�����i�j�h�l�b�e�_�`�g�b�o���m�`�_���•�k�g�m�x�q�b�f�����m���l�h�f�m���q�b�k�e�•���³�g�m�e�v�h�\�h�€�´���Z�e�v��

�l�_�j�g�Z�l�b�\�b�����³�g�•�q�h�]�h���g�_���j�h�[�b�l�b�´����

Підходи до оцінювання альтернатив передбачають, зокрема, рейтингу- 
вання, метод парних порівнянь, оцінювання за обраним набором критеріїв.
Критерій – правило порівняння та вибору альтернатив. 

�L�Z�d�_���l�\�_�j�^�`�_�g�g�y���[�Z�a�m�}�l�v�k�y���g�Z���l�h�f�m�����s�h��критерій���y�\�e�y�}���k�h�[�h�x���y�d�m���g�_�[�m�^�v���h�a�g�Z��
�d�m���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�b�����a�g�Z�q�_�g�g�y���y�d�h�€���f�h�`�g�Z���\�b�f�•�j�y�l�b���o�h�q�Z���[���d�\�Z�e�•�f�_�l�j�b�q�g�h�����a�Z���^�h�i�h�f�h�]�h�x��
�r�d�Z�e���i�_�j�_�\�_�^�_�g�g�y���y�d�•�k�g�b�o���h�p�•�g�h�d���m���d�•�e�v�d�•�k�g�•�������L�h�f�m���\�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�g�y���a�g�Z�q�_�g�v���d�j�b�l�_�j�•�€�\��
�^�e�y���i�_�\�g�h�€���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�b���}�����i�h���k�m�l�•�����g�_�i�j�y�f�b�f���\�b�f�•�j�h�f���€�€���i�j�b�\�Z�[�e�b�\�h�k�l�•���y�d���k�i�h�k�h�[�m���^�h��
�k�y�]�g�_�g�g�y���p�•�e�•�����H�l�`�_�����d�j�b�l�_�j�•�c���f�h�`�g�Z���j�h�a�m�f�•�l�b���y�d���d�•�e�v�d�•�k�g�m���f�h�^�_�e�v���y�d�•�k�g�b�o���h�a�g�Z�d���p�•�e�•��
���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�b����

Складність оцінювання альтернатив за критеріями���i�h�e�y�]�Z�}���\���l�h�f�m�����s�h���Z�e�v��
�l�_�j�g�Z�l�b�\�m���j�•�^�d�h���\�^�Z�}�l�k�y���h�i�b�k�Z�l�b���h�^�g�b�f���d�j�b�l�_�j�•�}�f�����<�b�o�•�^���i�h�e�y�]�Z�}���\���i�h�r�m�d�m���d�•�e�v�d�h�o��
�d�j�b�l�_�j�•�€�\�����s�h���h�i�b�k�m�x�l�v���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�m���i�h���j�•�a�g�h�f�m�����^�h�i�h�\�g�x�x�q�b���h�^�g�_���h�^�g�h�]�h����

Можливий набір критеріїв оцінювання вихідних альтернатив може включати критерії 
відповідності проблемі, забезпеченості ресурсами, здійсненності (силові поля), очікува-
них наслідків тощо. 

�>�e�y���i�h�i�_�j�_�^�g�v�h�]�h���h�p�•�g�x�\�Z�g�g�y���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\���f�h�`�m�l�v���a�Z�k�l�h�k�h�\�m�\�Z�l�b�k�y���j�•�a�g�•���d�j�b��
�l�_�j�•�€���a�Z�e�_�`�g�h���\�•�^���k�b�l�m�Z�p�•�€���n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y���i�j�h�_�d�l�m�����k�_�j�_�^���y�d�b�o���l�b�i�h�\�b�f�b���}���l�_�o�g�•�q�g�•�����n�•��
�g�Z�g�k�h�\�•���� �d�h�f�_�j�p�•�c�g�•���� �_�d�h�e�h�]�•�q�g�•���� �k�h�p�•�Z�e�v�g�•���� �_�d�h�g�h�f�•�q�g�•���� �h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�h���i�j�Z�\�h�\�•�� �•�� �l���•�g����
�H�k�l�Z�l�h�q�g�b�c���\�•�^�[�•�j���i�j�h�_�d�l�g�b�o���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\���\�•�^�[�m�\�Z�}�l�v�k�y���g�Z���h�k�g�h�\�•���l�_�o�g�•�d���_�d�k�i�_�j�l�g�h�]�h��
�h�p�•�g�x�\�Z�g�g�y���l�Z���n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y���a�\�_�^�_�g�h�€���h�p�•�g�d�b��

��
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Приклад (для проекту “Відходи”):
Альтернативи реалізації інвестиційного задуму: 
А1. Створення виробництва паливних брикетів-пелет із горючих відходів виробництва на 
елеваторі. 
А2. Використання лузги як енергетичного палива.
А3. Створення виробництва кормів для великої рогатої худоби з відходів елеватора. 
А4. Реалізація відходів виробництва населенню за демпінговими цінами на умовах само-
вивезення.
 
�D�j�b�l�_�j�•�€���i�h�i�_�j�_�^�g�v�h�]�h���h�p�•�g�x�\�Z�g�g�y���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\���i�j�h�_�d�l�m��
�±���h�p�•�g�g�•���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�•���\�b�l�j�Z�l�b����
�±���h�p�•�g�g�•���n�•�g�Z�g�k�h�\�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�•���\�b�]�h�^�b��
�±���k�h�p�•�Z�e�v�g�Z���a�g�Z�q�m�s�•�k�l�v�����^�e�y���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z���•���l�_�j�b�l�h�j�•�€����
�±���_�d�h�e�h�]�•�q�g�b�c���\�i�e�b�\��
�±���a�^�•�c�k�g�_�g�g�•�k�l�v���a���m�j�Z�o�m�\�Z�g�g�y�f���j�b�a�b�d�•�\���d�h�g�d�m�j�_�g�l�g�h�]�h���h�l�h�q�_�g�g�y��
�±���k�l�Z�e�•�k�l�v���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•�\���i�j�h�_�d�l�m���\���i�_�j�k�i�_�d�l�b�\�•��

Попереднє оцінювання проектних альтернатив���a�^�•�c�k�g�x�}�l�v�k�y���a�Z���^�h�i�h�f�h�]�h�x��
�l�Z�d�h�€���r�d�Z�e�b���h�p�•�g�x�\�Z�g�g�y���j�•�\�g�y���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���d�j�b�l�_�j�•�€�\�����l�Z�[�e��������������

Таблиця 4.4
Шкала оцінювання рівня реалізації критеріїв

5 4 3 2 1
Високий Достатній Середній Нижче середнього Низький

�I�j�b�d�e�Z�^���i�h�i�_�j�_�^�g�v�h�]�h���h�p�•�g�x�\�Z�g�g�y���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�� �j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m���³�<�•�^�o�h�^�b�´��
�g�Z�\�_�^�_�g�b�c���m���l�Z�[�e������������

Таблиця 4.5
Результати оцінювання альтернатив проекту “Відходи”

Критерії А1 А2 А3 А4
Витрати 4 5 5 5
Вигоди 5 2 2 1
Соціальна корисність 5 4 2 2
Екологія 4 2 4 2
Ризики 4 4 3 3
Стійкість 4 4 3 2
Разом 27 22 19 16

�A�Z���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�Z�f�b���Z�g�Z�e�•�a�m���l�Z���h�p�•�g�x�\�Z�g�g�y���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\���a�Z���³�[�Z�a�h�\�m�´���[�_�j�_�l�v�k�y���Z�e�v�l�_�j��
�g�Z�l�b�\�Z���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z���i�Z�e�b�\�g�b�o���[�j�b�d�_�l�•�\���i�_�e�_�l�����:�������������[�Z�e�•�\����

Мета проекту та її конкретизація. �G�Z���h�k�g�h�\�•���h�[�j�Z�g�h�€���a�Z���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�Z�f�b���h�p�•�g�x��
�\�Z�g�g�y���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\���³�h�i�h�j�g�h�€�´���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�b���n�h�j�f�m�e�x�}�l�v�k�y���f�_�l�Z���i�j�h�_�d�l�m��

Мета – майбутній неіснуючий, але бажаний стан середовища, який забезпечує 
розв’язання проблеми. 
Мета проекту – інформація про продукт проекту та про кількісні показники обмежень 
виконання проекту (за часом, вартістю, якістю) й умови забезпечення задоволеності його 
учасників. 
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�A �h�]�e�y�^�m �g�Z �a�Z�a�g�Z�q�_�g�_ �f�_�l�Z �} �k�m�[’�}�d�l�b�\�g�b�f �h�[�j�Z�a�h�f, �Z�[�k�l�j�Z�d�l�g�h�x �f�h�^�_�e�e�x �[�Z�`�Z�g�h�€ �k�b- 
        �l�m�Z�p�•�€. 

 

�>�•�y�e�v�g�•�k�l�v, �s�h �k�i�j�b�y�} �j�h�a�\’�y�a�Z�g�g�x �i�j�h�[�e�_�f�b, �f�h�`�g�Z �m�y�\�b�l�b �y�d �\�b�[�•�j �m �a�h�\�g�•�r�g�v�h-
�f�m �k�_�j�_�^�h�\�b�s�• �a�Z�k�h�[�•�\ (�j�_�k�m�j�k�•�\, �h�[’ �}�d�l�•�\) �l�Z �€�o �•�g�l�_�]�j�Z�p�•�€ �i�_�\�g�b�f �q�b�g�h�f �^�e�y �^�h�k�y�]�g�_�g�g�y 
�i�h�k�l�Z�\�e�_�g�h�€ �f�_�l�b, �l�h�[�l�h �y�d �j�h�[�h�l�m �•�a �k�l�\�h�j�_�g�g�y �r�l�m�q�g�h�€ �k�b�k�l�_�f�b, �\ �y�d�•�c �•�k�g�m�x�q�Z �i�j�h�[�e�_-
�f�Z �i�_�j�_�k�l�Z�} �[�m�l�b �l�Z�d�h�x, �Z �k�l�\�h�j�_�g�Z �k�b�k�l�_�f�Z �\�b�k�l�m�i�Z�} �k�i�h�k�h�[�h�f �j�h�a�\’ �y�a�Z�g�g�y �i�j�h�[�e�_�f�b �• 
�^�h�k�y�]�g�_�g�g�y �f�_�l�b. 

 
�A �h�]�e�y�^�m �g�Z �a�Z�a�g�Z�q�_�g�_ �f�_�l�m �i�j�h�_�d�l�m �f�h�`�g�Z �\�\�Z�`�Z�l�b �f�h�^�_�e�e�x �f�Z�c�[�m�l�g�v�h�]�h �i�j�h�^�m�d�l�m �c 
�j�_�a�m�e�v�l�Z�l�m �i�j�h�_�d�l�m. 

 
�E�h�]�•�q�g�m �k�l�j�m�d�l�m�j�m �f�_�l�b �i�j�h�_�d�l�m �f�h�`�g�Z �i�h�^�Z�l�b �m �\�b�]�e�y�^�• �l�j�v�h�o �k�d�e�Z�^�h�\�b�o: 
– �i�_�j�r�Z �o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�a�m�} �d�e�x�q�h�\�b�c �a�f�•�k�l �^�•�y�e�v�g�h�k�l�•, �s�h �g�_�h�[�o�•�^�g�h �j�_�Z�e�•�a�m�\�Z�l�b �q�_�j�_�a 

�i�j�h�_�d�l �^�e�y �h�l�j�b�f�Z�g�g�y �i�j�h�^�m�d�l�m �i�j�h�_�d�l�m �\ �f�Z�l�_�j�•�Z�e�v�g�h�f�m �\�b�]�e�y�^�• (�f�h�^�_�j�g�•�a�Z�p�•�y, �j�_�d�h�g-
�k�l�j�m�d�p�•�y, �k�_�j�l�b�n�•�d�Z�p�•�y, �m�i�j�h�\�Z�^�`�_�g�g�y, �e�•�d�\�•�^�Z�p�•�y, �k�l�\�h�j�_�g�g�y, �j�h�a�j�h�[�d�Z, �i�h�[�m�^�h�\�Z �• �l.�•�g.); 

– �^�j�m�]�Z �f�Z�} �^�Z�\�Z�l�b �m�y�\�e�_�g�g�y �i�j�h �f�Z�c�[�m�l�g�•�c �f�Z�l�_�j�•�Z�e�v�g�b�c �i�j�h�^�m�d�l �i�j�h�_�d�l�m, �s�h 
�d�h�j�_�k�i�h�g�^�m�}�l�v�k�y �a �g�Z�a�\�h�x �i�j�h��̂m�d�l�m �i�j�h�_�d�l�m; 

– �l�j�_�l�y �f�•�k�l�b�l�v �[�Z�`�Z�g�• �i�h�d�Z�a�g�b�d�b �j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€ �i�j�h�_�d�l�m �\ �q�Z�k�•, �\�Z�j�l�h�k�l�• �l�Z �\ �j�Z�a�• 
�f�h�`�e�b�\�h�k�l�• �h�k�h�[�e�b�\�h�k�l�• �c�h�]�h �j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€ (�l�_�j�b�l�h�j�•�Z�e�v�g�•, �h�l�h�q�_�g�g�y �l�h�s�h). 

    �I�j�b�d�e�Z�^ �n�h�j�f�m�e�x�\�Z�g�g�y �f�_�l�b �i�j�h�_�d�l�m “ �<�•�^�o�h�^�b”: 
�K�l�\�h�j�_�g�g�y �\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z �i�Z�e�b�\�g�b�o �[�j�b�d�_�l�•�\ (�i�_�e�_�l) �•�a �]�h�j�x�q�b�o �\�•�^�o�h�^�•�\ �h�k�g�h�\�g�h�€ �\�b�j�h�[- 
�g�b�q�h�€ �^�•�y�e�v�g�h�k�l�• �^�_�j�`�Z�\�g�h�]�h �i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z “�?�e�_�\�Z�l�h�j”, �s�h �a�Z�[�_�a�i�_�q�m�} �h�l�j�b�f�Z�g�g�y �m�g�•�\�_�j- 
�k�Z�e�v�g�h�]�h �Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�g�h�]�h �_�d�h�e�h�]�•�q�g�h �d�h�j�_�d�l�g�h�]�h �\�b�^�m �i�Z�e�b�\�Z, �^�h�k�l�m�i�g�h�]�h �l�_�o�g�h�e�h�]�•�q�g�h 
�c �a�Z �p�•�g�h�x �r�b�j�h�d�h�f�m �d�h�e�m �k�i�h�`�b�\�Z�q�•�\ �l�_�j�b�l�h�j�•�€, �y�d�• �_�d�k�i�e�m�Z�l�m�x�l�v �l�\�_�j�^�h�i�Z�e�b�\�g�• �h�i�Z�e�x- 
�\�Z�e�v�g�• �d�h�l�e�b, �^�h 1 �\�_�j�_�k�g�y 2014 �j. �a �h�[�f�_�`�_�g�g�y�f �[�x�^�`�_�l�m 1 �f�e�g �]�j�g. 

 
�;�Z�`�Z�g�h �f�_�l�m �i�j�h�_�d�l�m �^�_�l�Z�e�•�a�m�\�Z�l�b �q�_�j�_�a �\�•�^�h�f�• �\ �f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�• �\�b�f�h�]�b �^�h “�j�h- 

�a�m�f�g�b�o” �p�•�e�_�c (SMART-�\�b�f�h�]�b): �d�h�g�d�j�_�l�g�•�k�l�v (specific), �\�b�f�•�j�x�\�Z�g�•�k�l�v (measurable), 
�m�a�]�h�^�`�_�g�•�k�l�v �•�a �f�•�k�•�}�x �l�Z �•�g�r�b�f�b �p�•�e�y�f�b (agreed-upon), �^�h�k�y�`�g�•�k�l�v (realistic), �\�b�a�g�Z- 
�q�_�g�•�k�l�v �m �q�Z�k�• (timed). 

 
    SMART-�\�b�f�h�]�b �^�e�y �i�j�h�_�d�l�m: 

– Specific – �m�y�\�e�_�g�g�y �i�j�h �k�i�_�p�b�n�•�q�g�• (�m�g�•�d�Z�e�v�g�•, �•�g�g�h�\�Z�p�•�c�g�•) �\�e�Z�k�l�b�\�h�k�l�• �i�j�h�_�d�l�m; 
– Measurable – �\�b�f�•�j�x�\�Z�g�•�k�l�v �h�k�g�h�\�g�b�o �j�_�k�m�j�k�g�b�o �• �j�_�a�m�e�v�l�Z�l�b�\�g�b�o �i�Z�j�Z�f�_�l�j�•�\ �i�j�h�_�d�l�m; 
– Agreed-upon – �m�a�]�h�^�`�_�g�•�k�l�v �f�_�l�b �i�j�h�_�d�l�m �a�• �k�l�j�Z�l�_�]�•�}�x �j�h�a�\�b�l�d�m �h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€ (�l�_�j�b�l�h�j�•�€), �a 
�•�g�l�_�j�_�k�Z�f�b �k�l�_�c�d�o�h�e�^�_�j�•�\, �g�_�k�m�i�_�j�_�e�b�\�•�k�l�v �s�h�^�h �•�g�r�b�o �p�•�e�_�c �h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€; 
– Realistic – �^�h�k�y�`�g�•�k�l�v �f�_�l�b �i�j�h�_�d�l�m �\ �l�_�o�g�•�q�g�h�f�m �l�Z �j�_�k�m�j�k�g�h�f�m �Z�k�i�_�d�l�Z�o; 
– Timed – �i�j�b�\’�y�a�d�Z �i�j�h�_�d�l�m �^�h �q�Z�k�m �\�b�d�h�g�Z�g�g�y. 

�I�j�h�^�m�d�l �• �j�_�a�m�e�v�l�Z�l�b �i�j�h�_�d�l�m. �>�h�^�Z�l�d�h�\�Z “�n�•�e�v�l�j�Z�p�•�y” �f�_�l�b �i�j�h�_�d�l�m �q�_�j�_�a 
SMART-�\�b�f�h�]�b �^�Z�} �a�f�h�]�m �d�j�Z�s�_ �a�j�h�a�m�f�•�l�b �c �\�b�a�g�Z�q�b�l�b �i�j�h�^�m�d�l �• �j�_�a�m�e�v�l�Z�l�b �i�j�h�_�d�l�m. 

    �I�j�h�^�m�d�l – �f�Z�l�_�j�•�Z�e�•�a�h�\�Z�g�_ �Z�[�h �g�_�f�Z�l�_�j�•�Z�e�v�g�_ �\�•�^�h�[�j�Z�`�_�g�g�y �\ �j�_�Z�e�v�g�•�c �^�•�c�k�g�h�k�l�• �n�Z�d�l�m 
�a�Z�\�_�j�r�_�g�g�y �i�j�h�p�_�k�m �k�i�h�`�b�\�Z�g�g�y �j�_�k�m�j�k�•�\ (“�\�b�o�•�^” �i�j�h�p�_�k�m). 
�I�j�h�^�m�d�l �i�j�h�_�d�l�m – �j�_�Z�e�•�a�h�\�Z�g�Z �a�Z�\�^�y�d�b �m�i�j�h�\�Z�^�`�_�g�h�f�m �i�j�h�_�d�l�m �a�f�•�g�Z �m �a�h�\�g�•�r�g�v�h�f�m 
�h�l�h�q�_�g�g�• �i�j�h�_�d�l�m, �s�h �\�b�j�Z�`�Z�}�l�v�k�y �f�Z�l�_�j�•�Z�e�v�g�b�f�b (�f�Z�l�_�j�•�Z�e�v�g�b�c �h�[’�}�d�l, �g�h�\�b�c �q�b �f�h�^�b-
�n�•�d�h�\�Z�g�b�c �l�h�\�Z�j, �m�k�l�Z�l�d�m�\�Z�g�g�y, �i�j�b�e�Z�^, �\�b�j�h�[�g�b�q�Z �l�_�o�g�h�e�h�]�•�y �l�h�s�h) �Z�[�h �g�_�f�Z�l�_�j�•�Z�e�v�g�b�f�b 
�d�Z�l�_�]�h�j�•�y�f�b (�i�h�k�e�m�]�Z, �a�^�•�c�k�g�_�g�g�• �a�Z�^�m�f, �•�g�•�p�•�Z�l�b�\�Z, �m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�b�c �Z�[�h �n�•�g�Z�g�k�h�\�h-�_�d�h�g�h-
�f�•�q�g�b�c �f�_�o�Z�g�•�a�f, �a�f�•�g�Z �h�k�h�[�b�k�l�h�€, �]�j�m�i�h�\�h�€ �q�b �k�m�k�i�•�e�v�g�h�€ �^�m�f�d�b, �]�j�h�f�Z�^�y�g�k�v�d�h�€ �i�h�a�b�p�•�€, �f�_�g-
�l�Z�e�v�g�h�k�l�• �l�h�s�h) �• �o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�a�m�}�l�v�k�y �m�g�•�d�Z�e�v�g�b�f�b �•�g�g�h�\�Z�p�•�c�g�b�f�b �^�e�y �i�_�\�g�h�€ �h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€, 
�l�_�j�b�l�h�j�•�€, �j�b�g�d�m �\�e�Z�k�l�b�\�h�k�l�y�f�b. 
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�I�j�h�^�m�d�l���i�j�h�_�d�l�m���}���i�_�j�_�^�m�f�h�\�h�x���c�h�]�h���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�m�����K�Z�f�_���\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y���i�j�h�^�m�d�l�m��
�i�j�h�_�d�l�m���a�Z�[�_�a�i�_�q�m�}���h�l�j�b�f�Z�g�g�y���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�m���y�d���a�f�•�g���m���k�_�j�_�^�h�\�b�s�•���i�j�h�_�d�l�m��

Результати проекту – соціалізовані зміни у середовищі проекту, цінності, отримані за-
інтересованими сторонами внаслідок використання продукту проекту. 
Ефекти (наслідки) проекту – більш глобальні (віддалені) результати для суспільства, 
розглядувані у поширеному аспекті .

Приклад (для проекту “Відходи”):
Продукт проекту – діюче виробництво паливних брикетів (пелет) із виробничою потуж-
ністю до 2000 т пелет на рік.

Результати проекту:
– економія поточних витрат підприємства;
– отримання додаткового прибутку; 
– зниження плинності кадрів за рахунок стабілізації виплати заробітної плати і підвищен-
ня дисципліни праці; 
– підвищення комерційної стійкості підприємства за рахунок диверсифікації діяльності; 
– формування іміджу підприємства із соціально відповідальним бізнесом;
– зміцнення контакту з місцевою владою.

Ефекти (наслідки) проекту:
– зниження гостроти проблеми опалювання виробничих приміщень бюджетних організацій;
– забезпечення відносно дешевим і екологічно чистим паливом населення території;
– підвищення комфортності виробничої діяльності бюджетних організацій у зимовий пері-
од, зниження плинності кадрів;
– зменшення захворюваності простудними захворюваннями, зменшення виплат по лікар-
няних листках;
– зниження навантаження на сміттєзвалище і покращення екології території.

�H�l�`�_�����•�g�l�_�]�j�Z�p�•�y���\�k�•�}�€���i�_�j�\�•�k�g�h���i�j�_�^�k�l�Z�\�e�_�g�h�€���\���•�^�_�€�����[�•�a�g�_�k���•�^�_�€�����i�j�h�_�d�l�m���•�g�n�h�j��
�f�Z�p�•�€�����y�d�Z���\���i�j�h�p�_�k�•���^�h�^�Z�l�d�h�\�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m���i�h�]�e�b�[�e�_�g�Z�����m�l�h�q�g�_�g�Z���c���h�i�j�Z�p�v�h�\�Z�g�Z���\�•�^�i�h�\�•�^��
�g�h���^�h���i�j�b�g�p�b�i�m���•�l�_�j�Z�l�b�\�g�h�k�l�•�����}���d�h�g�p�_�i�p�•�}�x���i�j�h�_�d�l�m�����y�d�Z���k�b�k�l�_�f�g�h���a���l�h�q�g�•�k�l�x���^�Z�g�b�o��
�����±�������� �^�Z�}�� �m�y�\�e�_�g�g�y�� �i�j�h�� �g�Z�f�•�j�b�� �•�g�•�p�•�Z�l�h�j�•�\�� �•�� �a�Z�f�h�\�g�b�d�Z���� �€�o�� �i�j�b�g�p�b�i�h�\�m���j�_�Z�e�•�a�h�\�Z��
�g�•�k�l�v�����^�h�p�•�e�v�g�•�k�l�v���•���k�h�p�•�Z�e�v�g�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�m���d�h�j�b�k�g�•�k�l�v���i�j�h�_�d�l�m����

�I�j�b�d�e�Z�^���d�h�g�p�_�i�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m���³�<�•�^�o�h�^�b�´���g�Z�\�_�^�_�g�b�c���m���l�Z�[�e������������
Таблиця 4.6

Концепція проекту “Відходи”

 

 

Різні аспекти і 
складові проекту Його зміст

1 2

Причина 
ініціалізації 
проекту

Нераціональний спосіб утилізації відходів виробничої діяльності 
елеватора, при якому не використовуються їх горючі властивості, 
що призводить до зайвої витрати матеріальних і трудових ресурсів 
підприємства, підвищених витрат, недоотримання прибутку 

Проблема 
проекту

Відсутність на підприємстві організаційно-технологічних можливостей 
переробки відходів виробництва в паливні брикети – пелети для 
реалізації потенційним споживачам на території, що призводить до зайвих 
матеріально-фінансових витрат, недоотримання прибутку, зниження 
конкурентоспроможності підприємства

Інноваційна ідея 
проекту

Виготовлення з відходів виробництва паливних брикетів (пелет), які 
можуть використовуватися як екологічно чисте паливо в місцях, де 
встановлені твердопаливні котли, печі або каміни 
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Закінчення табл. 4.6

4.2. Техніко-економічне обґрунтування проекту: 
методологія проектного аналізу 

�E�h�]�•�d�Z���i�j�h�p�_�k�m���l�_�o�g�•�d�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�]�h���h�[�‰�j�m�g�l�m�\�Z�g�g�y�����L�?�H�����i�j�h�_�d�l�m�����F�_�l�h�^�h�e�h�]�•�y�����i�j�b�g��
�p�b�i�b���•���g�Z�i�j�y�f�b���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m�����I�b�l�Z�g�g�y���l�_�o�g�•�q�g�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m�����I�j�h�\�_�^�_�g�g�y���d�h�f�_�j�p�•�c��
�g�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m�����?�l�Z�i�b���n�•�g�Z�g�k�h�\�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m�����O�Z�j�Z�d�l�_�j�g�•���h�k�h�[�e�b�\�h�k�l�•���_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m����
�A�Z�\�^�Z�g�g�y�� �l�Z�� �f�_�l�h�^�b�� �•�g�k�l�b�l�m�p�•�h�g�Z�e�v�g�h�]�h���� �_�d�h�e�h�]�•�q�g�h�]�h���� �k�h�p�•�Z�e�v�g�h�]�h�� �Z�g�Z�e�•�a�m���� �I�j�h�_�d�l�g�•��
�j�b�a�b�d�b�����?�d�k�i�_�j�l�b�a�Z���i�j�h�_�d�l�m��

�G�Z�� �i�h�i�_�j�_�^�g�•�o�� �_�l�Z�i�Z�o�� �n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y�� �d�h�g�p�_�i�p�•�€�� �i�j�h�_�d�l�m�� �h�l�j�b�f�Z�g�h�� �\�b�o�•�^�g�•�� �j�_��
�a�m�e�v�l�Z�l�b�����a�h�d�j�_�f�Z���h�i�b�k���i�j�h�^�m�d�l�m���i�j�h�_�d�l�m���l�Z���c�h�]�h���\�i�e�b�\�m���g�Z���g�Z�\�d�h�e�b�r�g�}���k�_�j�_�^�h�\�b�s�_����
�h�k�g�h�\�g�•���h�[�f�_�`�_�g�g�y���l�Z���j�b�a�b�d�b���i�j�h�_�d�l�m�����\�•�^�•�[�j�Z�g�h�����i�_�j�_�\�Z�`�g�h���g�Z���y�d�•�k�g�h�f�m���j�•�\�g�•�����Z�e�v��
�l�_�j�g�Z�l�b�\�b�� �^�h�k�y�]�g�_�g�g�y�� �p�•�e�_�c���� �G�Z�� �_�l�Z�i�•�� �L�?�H�� �a�^�•�c�k�g�x�x�l�v�k�y�� �Z�g�Z�e�•�a�� �l�Z�� �h�p�•�g�d�Z�� �h�[�j�Z�g�b�o��
�Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\���a���f�_�l�h�x���m�l�h�q�g�_�g�g�y���c���^�_�l�Z�e�•�a�Z�p�•�€���€�o���i�Z�j�Z�f�_�l�j�•�\���l�Z���i�•�^�]�h�l�h�\�d�b���^�h�k�l�Z�l�g�v�h�]�h��

1 2

Мета 
проекту

Створення виробництва паливних брикетів (пелет) з горючих відходів 
основної виробничої діяльності ПАТ “Елеватор”, що забезпечило б отримання 
універсального альтернативного екологічно коректного вигляду палива, доступного 
технологічно і за ціною широкому колу споживачів території, що експлуатують 
твердопаливні опалювальні котли, до 1 вересня 2014 р. з обмеженням по бюджету 
1 млн грн

Продукт 
проекту

Діюче виробництво пелет з виробничою потужністю до  
2000 т на рік

Результати 
проекту

Економія поточних витрат підприємства.
Здобуття додаткового прибутку. 
Зниження плинності кадрів за рахунок стабілізації виплати заробітної плати і 
підвищення дисципліни праці.
Зміцнення комерційної стійкості підприємства за рахунок диверсифікації 
діяльності.
Формування іміджу соціально відповідального бізнесу.
Зміцнення контакту з місцевою владою

Ефекти 
проекту

Зниження гостроти проблеми опалювання виробничих приміщень бюджетних 
організацій.
Забезпечення відносно дешевим і екологічно чистим паливом населення 
території.
Підвищення комфортності виробничої діяльності бюджетних організацій у 
зимовий період, зниження плинності кадрів.
Зменшення захворюваності простудними захворюваннями, зменшення виплат 
по лікарняних листках.
Зниження навантаження на сміттєзвалище і поліпшення екології території

Обмеження 
проекту

Бюджет проекту – оцінний – 1 млн грн
Річний прибуток – оцінний 1,5 млн грн
Тривалість проекту – 6 міс.

Основні 
ризики 
проекту

Фінансові: підвищення цін на обладнання внаслідок нестабільності курсу 
долара; низька купівельна спроможність бюджетних установ і населення через 
нестабільність економіки; збої у фінансуванні процесу створення виробництва.
Політичні: нестабільність місцевої влади і загроза підтримки конкурентів на 
території.
Конкурентні: можливість створення на території централізованого 
підприємства з переробки горючих відходів.
Технічні: можливість появи безвідходних технологій.
Інституційні: ризик зміни законодавства 
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�h�[�k�y�]�m���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�€���^�e�y���i�j�b�c�g�y�l�l�y���j�•�r�_�g�g�y���i�j�h���i�h�q�Z�l�h�d���j�h�a�j�h�[�d�b���i�j�h�_�d�l�m�����A�f�•�k�l���•���k�d�e�Z�^��
�i�j�h�p�_�k�•�\���p�v�h�]�h���_�l�Z�i�m���g�Z�\�_�^�_�g�h���g�Z���j�b�k��������������

�J�b�k���������������:�g�Z�e�•�a���l�Z���^�_�l�Z�e�•�a�Z�p�•�y���d�h�g�p�_�i�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m

�<�o�h�^�h�f���_�l�Z�i�m���}���n�h�j�f�Z�e�•�a�h�\�Z�g�Z���d�h�g�p�_�i�p�•�y���i�j�h�_�d�l�m�����\�b�o�h�^�h�f���±���l�j�b���d�h�f�i�e�_�d�k�g�b�o���^�h��
�d�m�f�_�g�l�b�����l�_�o�g�•�d�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�_���h�[�‰�j�m�g�l�m�\�Z�g�g�y�����L�?�H�������[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g���l�Z���\�b�k�g�h�\�h�d���g�_�a�Z�e�_�`�g�h�€��
�_�d�k�i�_�j�l�b�a�b�����M�k�•���l�j�b���^�h�d�m�f�_�g�l�b���f�Z�x�l�v���Z�g�Z�e�h�]�•�q�g�m���k�l�j�m�d�l�m�j�m�����y�d�Z���f�•�k�l�b�l�v���h�p�•�g�d�b����

�±���`�b�l�l�}�a�^�Z�l�g�h�k�l�•���l�Z���\�•�^�i�h�\�•�^�g�h�k�l�•���p�•�e�y�f���i�j�h�_�d�l�m���h�[�j�Z�g�h�€���l�_�o�g�h�e�h�]�•�€���l�Z���\�b�j�h�[�g�b��
�q�h�]�h���d�h�f�i�e�_�d�k�m����

�±���j�b�g�d�h�\�b�o���i�_�j�k�i�_�d�l�b�\���i�j�h�^�m�d�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m��
�±���n�•�g�Z�g�k�h�\�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�€���_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m����
�±���\�i�e�b�\�m���i�j�h�_�d�l�m���g�Z���k�h�p�•�Z�e�v�g�_���l�Z���_�d�h�e�h�]�•�q�g�_���k�_�j�_�^�h�\�b�s�_���i�j�h�_�d�l�m��
�±���k�l�m�i�_�g�y���j�b�a�b�d�h�\�Z�g�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m����
�<�•�^�j�•�a�g�y�x�l�v�k�y�� �p�•�� �^�h�d�m�f�_�g�l�b�� �a�Z�� �\�b�d�h�g�Z�\�p�y�f�b���� �i�j�b�a�g�Z�q�_�g�g�y�f�� �l�Z�� �d�h�j�b�k�l�m�\�Z�q�Z�f�b��

���l�Z�[�e��������������
Таблиця 4.7

Характеристики вихідних документів етапу 
Характеристики 

документа ТЕО Бізнес-план Висновок незалежної 
експертизи

Виконавці Розробники проекту, за 
необхідністю – спеціалісти 
з функціональних галузей 
знань

Розробники проекту, за 
необхідністю – спеціалісти 
з функціональних галузей 
знань

Незалежні експерти

Призначення Перевірка життєздатності 
проекту й оцінювання його 
потенційної фінансово-
економічної ефективності 
та суспільної корисності

1. Інформація про проект 
для зовнішніх інвесторів. 
2. Прогнозні плани 
функціонування бізнесу на 
фазі експлуатації продукту 
проекту 

Незалежна експертна 
оцінка правильності 
положень і висновків 
концепції та ТЕО 

Користувачі 1. Основні стейкхолдери, 
що приймають рішення 
про подальшу розробку 
проекту.
2. Команда проекту 

1. Зовнішні інвестори. 
2. Власники бізнесу. 
3. Команда управління 
проектом

Основні стейкхолдери, 
які приймають рішення 
про реалізацію проекту 

 

�D�h�g�p�_�i�p�•�y��
�i�j�h�_�d�l�m��

Методи, методики, інструменти проектного аналізу 

Техніко-
економічне 

обґрунтування 

 
Техніко-економічні дослідження,  

розробка бізнес-плану, експертиза 
проекту 

Концепція 
проекту  

Бізнес-план 

Висновок 
незалежної 
експертизи 

Розробники проекту, залучені спеціалісти та спеціалізовані проектні, консалтингові 
організації з відповідних галузей знань 



90 Проектний менеджмент у публічному управлінні 

�M���i�j�h�p�_�k�•���l�_�o�g�•�d�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�]�h���^�h�k�e�•�^�`�_�g�g�y���\�b�j�•�r�m�x�l�v�k�y���l�Z�d�•���a�Z�\�^�Z�g�g�y��
�±���i�•�^�l�\�_�j�^�`�_�g�g�y���i�h�e�h�`�_�g�v���d�h�g�p�_�i�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m�����\�b�k�m�g�m�l�b�o���c�h�]�h���•�g�•�p�•�Z�l�h�j�Z�f�b��
�±���i�h�]�e�b�[�e�_�g�b�c���Z�g�Z�e�•�a���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�g�b�o���r�e�y�o�•�\���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m���l�Z���\�b�[�•�j���j�Z�p�•�h��

�g�Z�e�v�g�h�€���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�b����
�±���h�p�•�g�d�Z���\�i�e�b�\�m���i�j�h�^�m�d�l�m���i�j�h�_�d�l�m���g�Z���j�h�a�\�b�l�h�d���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€���l�Z���g�Z�\�d�h�e�b�r�g�}���k�_�j�_

�^�h�\�b�s�_���i�j�h�_�d�l�m�����Z���\���j�Z�a�•���\�b�y�\�e�_�g�g�y���g�_�]�Z�l�b�\�g�b�o���\�i�e�b�\�•�\���±���n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y���a�Z�o�h�^�•�\���s�h�^�h���€�o��
�i�h�f�¶�y�d�r�_�g�g�y���Z�[�h���g�_�c�l�j�Z�e�•�a�Z�p�•�€��

�J�_�a�m�e�v�l�Z�l�h�f���i�j�h�\�_�^�_�g�g�y���l�_�o�g�•�d�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�]�h���^�h�k�e�•�^�`�_�g�g�y���}���j�h�a�j�h�[�d�Z���l�_�o�g�•�d�h��
�_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�]�h���h�[�‰�j�m�g�l�m�\�Z�g�g�y�����L�?�H������

Техніко-економічне обґрунтування проекту – документ, який містить деталізований 
опис продукту проекту в технічному, комерційному, фінансовому, економічному, еколо-
гічному, інституційному та соціальному аспектах. Точність інформації на етапі техніко-
економічного дослідження становить + 25–30%. 

�Y�d�s�h���g�Z���_�l�Z�i�•���i�h�i�_�j�_�^�g�v�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m���[�m�e�b���\�•�^�•�[�j�Z�g�•���d�•�e�v�d�Z���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�����i�j�b�[�e�b�a��
�g�h���j�•�\�g�h�p�•�g�g�b�o���a�Z���k�\�h�€�f�b���i�h�d�Z�a�g�b�d�Z�f�b�����L�?�H���j�h�a�j�h�[�e�y�}�l�v�k�y���^�e�y���d�h�`�g�h�€���a���g�b�o�����•���g�Z���h�k�g�h��
�\�•���h�l�j�b�f�Z�g�b�o���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•�\���i�j�b�c�f�Z�}�l�v�k�y���j�•�r�_�g�g�y���i�j�h���i�h�^�Z�e�v�r�b�c���j�h�a�\�b�l�h�d���i�j�h�_�d�l�m��

�=�h�e�h�\�g�b�f�b���\�b�d�h�g�Z�\�p�y�f�b���l�Z���d�h�h�j�^�b�g�Z�l�h�j�Z�f�b���j�h�a�j�h�[�d�b���L�?�H���}���j�h�a�j�h�[�g�b�d���d�h�f�Z�g�^�Z��
�j�h�a�j�h�[�g�b�d�•�\���i�j�h�_�d�l�m�����m���^�_�y�d�b�o���\�b�i�Z�^�d�Z�o���p�x���j�h�e�v���f�h�`�m�l�v���\�b�d�h�g�m�\�Z�l�b���g�Z�c�[�•�e�v�r���a�Z�•�g�l�_
�j�_�k�h�\�Z�g�•���\���i�h�^�Z�e�v�r�h�f�m���j�h�a�\�b�l�d�m���i�j�h�_�d�l�m���h�k�h�[�b���±���•�g�•�p�•�Z�l�h�j�����\�e�Z�k�g�b�d�����a�Z�f�h�\�g�b�d�����M�j�Z�o�h��
�\�m�x�q�b�����s�h���L�?�H���}���^�m�`�_���\�_�e�b�d�b�f���a�Z���h�[�k�y�]�h�f���l�Z���j�•�a�g�h�i�e�Z�g�h�\�b�f���^�h�d�m�f�_�g�l�h�f�����^�h���j�h�a�j�h�[�d�b��
�h�d�j�_�f�b�o���c�h�]�h���j�h�a�^�•�e�•�\���^�h�p�•�e�v�g�h�����Z���\���j�Z�a�•���j�h�a�j�h�[�d�b���\�_�e�b�d�b�o���i�j�h�_�d�l�•�\���±���g�_�h�[�o�•�^�g�h���a�Z�e�m�q�Z�l�b��
�n�Z�o�•�\�p�•�\���•�a���\�•�^�i�h�\�•�^�g�b�o���]�Z�e�m�a�_�c���a�g�Z�g�v�����•�g�`�_�g�_�j�•�\�����l�_�o�g�h�e�h�]�•�\�����f�Z�j�d�_�l�h�e�h�]�•�\�����k�h�p�•�h�e�h�]�•�\����
�i�h�e�•�l�h�e�h�]�•�\�����_�d�h�e�h�]�•�\���l�Z���•�g�r�b�o�����s�h���^�Z�k�l�v���f�h�`�e�b�\�•�k�l�v���\�b�d�h�g�Z�l�b���f�Z�d�k�b�f�Z�e�v�g�h���h�[�¶�}�d�l�b�\�g�m��
�h�p�•�g�d�m���`�b�l�l�}�a�^�Z�l�g�h�k�l�•���l�Z���d�h�j�b�k�g�h�k�l�•���i�j�h�^�m�d�l�m���i�j�h�_�d�l�m�����Z���l�Z�d�h�`���k�Z�f�h�]�h���i�j�h�_�d�l�m����

�F�_�l�h�^�h�e�h�]�•�q�g�h�x���[�Z�a�h�x���^�e�y���i�j�h�\�_�^�_�g�g�y���L�?�H���}��проектний аналіз����
�H�k�g�h�\�g�b�f�b���i�j�b�g�p�b�i�Z�f�b���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m���}���l�Z�d�•��
������Принцип альтернативності. �A�]�•�^�g�h���•�a���p�b�f���i�j�b�g�p�b�i�h�f �h�[�j�Z�l�b���j�Z�p�•�h�g�Z�e�v�g�b�c��

�r�e�y�o���^�h�k�y�]�g�_�g�g�y���p�•�e�_�c���i�j�h�_�d�l�m���f�h�`�g�Z���l�•�e�v�d�b���l�h�^�•�����d�h�e�b���j�h�a�]�e�y�^�Z�x�l�v�k�y���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�g�•��
�\�Z�j�•�Z�g�l�b�����A�Z�a�\�b�q�Z�c���^�e�y���\�b�j�•�r�_�g�g�y���[�m�^�v���y�d�h�€���i�j�h�[�e�_�f�b���}���s�h�g�Z�c�f�_�g�r�_���^�\�•���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b��
�\�b�����³�s�h�k�v���j�h�[�b�l�b�´���Z�[�h���³�a�[�_�j�•�]�Z�l�b���k�l�Z�l�m�k���d�\�h�´��

Витрати часу та вартість проведення технічко-економічного дослідження є значними, тому 
на етапі розробки концепції проекту (на якісному рівні), а також при опрацюванні основних 
розділів проектного аналізу (на основі отриманих даних) безперспективні альтернативи 
відразу відкидаються, і розробка повного комплекту документації ТЕО проводиться для 
однієї, максимум кількох найбільш сприйнятливих альтернатив.

������Принцип маржинальності. �I�h�e�y�]�Z�}���\���i�h�j�•�\�g�y�g�g�•���d�•�e�v�d�•�k�g�b�o���a�g�Z�q�_�g�v���i�h�d�Z�a�g�b�d�•�\��
�^�e�y���k�b�l�m�Z�p�•�€���³�a���i�j�h�_�d�l�h�f�´���l�Z���³�[�_�a���i�j�h�_�d�l�m�´�����I�j�b�g�p�b�i���f�Z�j�`�b�g�Z�e�v�g�h�k�l�•���}���i�h�d�Z�a�h�\�b�f���m���k�b��
�l�m�Z�p�•�y�o�����d�h�e�b���i�j�h�_�d�l���j�_�Z�e�•�a�m�}�l�v�k�y���n�m�g�d�p�•�h�g�m�x�q�h�x���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�x���a���f�_�l�h�x���j�h�a�r�b�j�_�g�g�y���Z�[�h��
�\�^�h�k�d�h�g�Z�e�_�g�g�y���k�\�h�}�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•�����Y�d�s�h���i�j�h�^�m�d�l���i�j�h�_�d�l�m���k�l�\�h�j�x�}�l�v�k�y���³�a���g�m�e�y�´�����g�_�h�[�o�•�^�g�h��
�h�p�•�g�b�l�b���a�f�•�g�b���k�l�Z�g�m���k�_�j�_�^�h�\�b�s�Z���i�j�h�_�d�l�m�����m���j�b�g�d�h�\�h�f�m�����n�•�g�Z�g�k�h�\�h�f�m�����_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�f�m�����k�h�p�•��
�Z�e�v�g�h�f�m�����i�h�e�•�l�b�q�g�h�f�m���l�Z���•�g�r�b�o���Z�k�i�_�d�l�Z�o�������y�d�•���\�•�^�[�m�e�b�k�y���\�g�Z�k�e�•�^�h�d���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m����

�I�j�h�_�d�l�g�b�c���Z�g�Z�e�•�a���\�d�e�x�q�Z�}���l�Z�d�•���g�Z�i�j�y�f�b�����Z�k�i�_�d�l�b�����Z�g�Z�e�•�a�m��
�±���l�_�o�g�•�q�g�b�c��
�±���d�h�f�_�j�p�•�c�g�b�c��
�±���n�•�g�Z�g�k�h�\�b�c��
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�±���_�d�h�g�h�f�•�q�g�b�c��
�±���•�g�k�l�b�l�m�p�•�h�g�Z�e�v�g�b�c��
�±���_�d�h�e�h�]�•�q�g�b�c��
�±���k�h�p�•�Z�e�v�g�b�c��
�±���Z�g�Z�e�•�a���i�j�h�_�d�l�g�b�o���j�b�a�b�d�•�\��
�L�_�o�g�•�d�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�•���^�h�k�e�•�^�`�_�g�g�y���f�Z�x�l�v���i�j�h�\�h�^�b�l�b�k�y���a�Z���\�k�•�f�Z���i�_�j�_�e�•�q�_�g�b�f�b���Z�k��

�i�_�d�l�Z�f�b���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m�����s�h���^�Z�k�l�v���f�h�`�e�b�\�•�k�l�v���a�Z�[�_�a�i�_�q�b�l�b���i�h�\�g�h�l�m���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�€���l�Z��
�\�k�_�[�•�q�g�h���h�[�‰�j�m�g�l�m�\�Z�l�b���j�•�r�_�g�g�y���s�h�^�h���i�h�^�Z�e�v�r�h�]�h���•�g�\�_�k�l�m�\�Z�g�g�y���\���i�j�h�_�d�l����

Кожний зі стейкхолдерів проекту має власні інтереси. Так, ініціаторів проектів приватного 
сектору насамперед цікавлять показники прибутковості, при цьому за відсутності дієвого 
контролю з боку громади вони можуть нехтувати її інтересами задля отримання макси-
мального прибутку. Інвесторів насамперед цікавлять терміни повернення і прибутковість 
інвестицій, при цьому вони не цікавляться будь-якими іншими аспектами проекту, крім 
фінансових. Органи публічного управління розглядають проект з точки зору покращання 
соціально-економічного стану регіону, а питання отримання прибутку власниками та ін-
весторами, запобігання проектним ризикам та інші труднощі залишаються поза увагою, 
якщо в проект не вкладаються бюджетні кошти. 
Для врахування інтересів усіх стейкхолдерів при прийнятті рішень про реалізацію проекту 
в процесі розробки ТЕО необхідно забезпечити комплексний підхід відповідно до методо-
логії проектного аналізу. 

�G�Z���p�_�c���q�Z�k���g�_���•�k�g�m�}���a�Z�]�Z�e�v�g�h�g�Z�p�•�h�g�Z�e�v�g�b�o���k�l�Z�g�^�Z�j�l�•�\���g�Z���a�f�•�k�l���•���n�h�j�f�m���^�h�d�m�f�_�g��
�l�Z���L�?�H�����;�•�e�v�r�_���l�h�]�h�����\�j�Z�o�h�\�m�x�q�b�����s�h���f�_�l�h�^�h�e�h�]�•�y���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���a�Z�k�l�h�k�h�\�m��
�}�l�v�k�y���\���j�•�a�g�b�o���]�Z�e�m�a�y�o���_�d�h�g�h�f�•�d�b���l�Z���k�n�_�j�Z�o���k�m�k�i�•�e�v�g�h���i�h�e�•�l�b�q�g�h�]�h���`�b�l�l�y�����k�l�j�m�d�l�m�j�Z��
�L�?�H���f�h�`�_���k�m�l�l�}�\�h���\�Z�j�•�x�\�Z�l�b�k�y���\�•�^�i�h�\�•�^�g�h���^�h���]�Z�e�m�a�_�\�b�o���Z�[�h���\�g�m�l�j�•�r�g�v�h�d�h�j�i�h�j�Z�l�b�\��
�g�b�o���k�l�Z�g�^�Z�j�l�•�\���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€�����Z���l�Z�d�h�`���k�i�_�p�b�n�•�d�b���i�j�h�_�d�l�m����

�L�_�o�g�•�d�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�_���^�h�k�e�•�^�`�_�g�g�y���g�Z���h�k�g�h�\�•���f�_�l�h�^�h�e�h�]�•�€���i�j�h�_�d�l�g�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m���}���•�l�_��
�j�Z�l�b�\�g�b�f���i�j�h�p�_�k�h�f�����l�b�i�h�\�b�c���Z�e�]�h�j�b�l�f���y�d�h�]�h���g�Z�\�_�^�_�g�b�c���g�Z���j�b�k������������

�J�h�a�]�e�y�g�_�f�h���i�b�l�Z�g�g�y�����s�h���\�b�j�•�r�m�x�l�v�k�y���g�Z���d�h�`�g�h�f�m���_�l�Z�i�•���l�_�o�g�•�d�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�]�h��
�^�h�k�e�•�^�`�_�g�g�y

Технічний аналіз. �I�•�^���q�Z�k���j�h�a�j�h�[�d�b���l�_�o�g�•�q�g�h�]�h���j�h�a�^�•�e�m���L�?�H���g�_�h�[�o�•�^�g�h���^�h�k�e�•�^�b��
�l�b���l�Z�d�•���i�b�l�Z�g�g�y��

�������F�•�k�p�_���j�h�a�l�Z�r�m�\�Z�g�g�y�����f�•�k�p�_���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m�������M���p�v�h�f�m���d�h�g�l�_�d�k�l�•���g�_�h�[�o�•�^�g�h��
�i�j�h�Z�g�Z�e�•�a�m�\�Z�l�b��

�±���k�o�_�f�b���a�_�f�_�e�v�g�b�o���̂ �•�e�y�g�h�d���l�Z���̂ �h�d�m�f�_�g�l�b�����s�h���i�•�̂ �l�\�_�j�̂ �̀ �m�x�l�v���i�j�Z�\�h���\�e�Z�k�g�h�k�l�•���g�Z���g�b�o��
�±���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�b���^�•�e�y�g�h�d���a���i�h�]�e�y�^�m���i�j�b�^�Z�l�g�h�k�l�•���^�e�y���\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y���a�Z���i�j�b�a�g�Z��

�q�_�g�g�y�f���i�j�h�_�d�l�m��
�±���k�l�Z�g���j�h�a�\�b�l�d�m���l�j�Z�g�k�i�h�j�l�g�h�€���•�g�n�j�Z�k�l�j�m�d�l�m�j�b���±���g�Z�y�\�g�•�k�l�v���a�Z�e�•�a�g�b�p�•�����Z�\�l�h�f�h�[�•�e�v��

�g�b�o���^�h�j�•�]�����\�h�^�g�h�]�h�����i�h�\�•�l�j�y�g�h�]�h���l�j�Z�g�k�i�h�j�l�m��
�±���[�e�b�a�v�d�•�k�l�v���^�h���j�b�g�d�•�\���a�[�m�l�m�����j�_�k�m�j�k�•�\�����j�h�a�l�Z�r�m�\�Z�g�g�y���f�Z�}���[�m�l�b���h�i�l�b�f�Z�e�v�g�b�f���a��

�i�h�]�e�y�^�m���a�f�_�g�r�_�g�g�y���l�j�Z�g�k�i�h�j�l�g�b�o���\�b�l�j�Z�l���g�Z���^�h�k�l�Z�\�d�m���k�b�j�h�\�b�g�b���l�Z���]�h�l�h�\�h�€���i�j�h�^�m�d�p�•�€����
�±���[�e�b�a�v�d�•�k�l�v���g�Z�k�_�e�_�g�b�o���i�m�g�d�l�•�\�����y�d�s�h���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�h���j�h�a�f�•�s�_�g�_���i�h�[�e�b�a�m���\�•�^���g�Z��

�k�_�e�_�g�b�o���i�m�g�d�l�•�\�����a�f�_�g�r�m�x�l�v�k�y���\�b�l�j�Z�l�b���g�Z���i�•�^�\�_�a�_�g�g�y���i�j�Z�p�•�\�g�b�d�•�\���^�h���f�•�k�p�y���j�h�[�h�l�b����
�j�Z�a�h�f���a���l�b�f�����y�d�s�h���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�h���f�Z�}���r�d�•�^�e�b�\�•���n�Z�d�l�h�j�b���^�e�y���g�Z�\�d�h�e�b�r�g�v�h�]�h���k�_�j�_�^�h�\�b��
�s�Z�����g�_�h�[�o�•�^�g�h���j�h�a�f�•�s�m�\�Z�l�b���c�h�]�h���y�d�h�f�h�]�Z���^�Z�e�•���\�•�^���f�•�k�p�v���i�j�h�`�b�\�Z�g�g�y���e�x�^�_�c���Z�[�h���i�_�j�_�^��
�[�Z�q�b�l�b���^�h�^�Z�l�d�h�\�•���a�Z�o�h�^�b���s�h�^�h���a�Z�i�h�[�•�]�Z�g�g�y���g�_�[�_�a�i�_�p�•��

�±���•�f�h�\�•�j�g�•�k�l�v���h�l�j�b�f�Z�g�g�y���i�h�l�j�•�[�g�h�€���a�_�f�_�e�v�g�h�€���^�•�e�y�g�d�b���l�Z���€�€���\�Z�j�l�•�k�l�v����
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�J�b�k���������������:�e�]�h�j�b�l�f���i�j�h�\�_�^�_�g�g�y���l�_�o�g�•�d�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�]�h���^�h�k�e�•�^�`�_�g�g�y

�� ������ �F�Z�k�r�l�Z�[�� �i�j�h�_�d�l�m�� �±�� �f�Z�k�r�l�Z�[�b�� �\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z�� �f�Z�x�l�v�� �\�•�^�i�h�\�•�^�Z�l�b�� �f�h�`�e�b�\�b�f��
�h�[�k�y�]�Z�f���a�[�m�l�m���i�j�h�^�m�d�p�•�€�����Q�b�f���[�•�e�v�r�•���a�Z�i�e�Z�g�h�\�Z�g�•���h�[�k�y�]�b���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z�����l�b�f���f�_�g�r�b�f�b��
�}���g�Z�d�e�Z�^�g�•�����i�h�k�l�•�c�g�•�������\�b�l�j�Z�l�b���g�Z���h�^�b�g�b�p�x���i�j�h�^�m�d�p�•�€�����•���l�b�f���f�_�g�r�_���€�€���k�h�[�•�\�Z�j�l�•�k�l�v��
�<�h�^�g�h�q�Z�k�����k�l�\�h�j�_�g�g�y���g�Z�^�i�h�l�m�`�g�h�]�h���\�b�j�h�[�g�b�q�h�]�h���d�h�f�i�e�_�d�k�m���\�b�f�Z�]�Z�}���a�[�•�e�v�r�_�g�g�y��
�[�k�y�]�m���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�������Z���a�Z���m�f�h�\���g�_�^�h�k�l�Z�l�g�v�h�€���}�f�g�h�k�l�•���j�b�g�d�m���i�h�d�Z�a�g�b�d���n�h�g�^�h�\�•�^�^�Z�q�•���[�m�^�_��
�g�b�a�v�d�b�f��

 

Інституціональний аналіз 
 

Соціальний аналіз 

Екологічний аналіз 

Чи є проектна альтернатива 
технічно здійсненною? 

 

Чи задовольняє інвесторів 
норма прибутковості проекту? 

Чи позитивно проект впливає 
на економіку міста, регіону, 

країни? 

Чи відповідає проект 
організаційному, правовому, 
політичному середовищу?  

Як впливатиме продукт на 
навколишнє середовище? 

Чи буде продукт проекту 
затребуваним та 

конкурентоспроможним? 
 

Так 

�L�Z�d��

Так 

Так 

Так 

Так 

Ні 

Ні 

Ні 

Ні 

Ні 

Ні 

Ні 

Так 

Який вплив справлятиме 
проект на соціокультурне 

середовище? 

Технічний аналіз 

Комерційний аналіз 
 

Економічний аналіз 

�N�•�g�Z�g�k�h�\�b�c���Z�g�Z�e�•�a��

Аналіз проектних ризиків 

Ні 

�L�Z�d��

ТЕО передається на 
затвердження 

Проект 
відхиляється 

Яким є рівень ризикованості 
проекту? 

Концепція проекту 

Коригування 
концепції 
проекту 
 

�M�l�h�q�g�_�g�•���\�b�f�h�]�b��
�^�h���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d��
�i�j�h�^�m�d�l�m����
��

Зміни стратегії 
маркетингу 
 

Коригування 
концепції 
проекту 
 

Коригування 
концепції 
проекту 
 

Доопрацювання 
виробничого 
комплексу 
 

Коригування 
концепції 
проекту 
 

Внесення змін у всі 
попередні розділи 
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Одне із завдань технічного аналізу – вибір та обґрунтування такої конфігурації вироб-
ничого комплексу, який би, з одного боку, забезпечував виробництво продукції/надання 
послуг із запланованими показниками обсягу, якості, собівартості тощо, а з другого – по-
требував мінімальних інвестиційних витрат.

�G�_�h�[�o�•�^�g�h���l�Z�d�h�`���a�Z�m�\�Z�`�b�l�b�����s�h���i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y���i�h�\�g�h�]�h���a�Z�\�Z�g�l�Z�`�_�g�g�y���\�b�j�h�[�g�b�q�h��
�]�h���d�h�f�i�e�_�d�k�m���}���i�j�b�\�Z�[�e�b�\�b�f���a���i�h�]�e�y�^�m���f�Z�d�k�b�f�Z�e�v�g�h�€���\�•�^�^�Z�q�•���h�k�g�h�\�g�b�o���n�h�g�^�•�\�����Z�e�_���\��
�l�Z�d�h�f�m���j�Z�a�•�� �[�m�^�v���y�d�b�c���\�b�o�•�^�� �a���e�Z�^�m���m�k�l�Z�l�d�m�\�Z�g�g�y���� �g�Z�\�•�l�v�� �g�_�\�_�e�b�d�•�� �a�[�h�€���\�� �i�h�k�l�Z�q�Z�g�g�•��
�l�h�s�h���i�j�b�a�\�_�^�m�l�v���^�h���a�j�b�\�m���\�b�j�h�[�g�b�q�h�€���i�j�h�]�j�Z�f�b���a�•���\�k�•�f�Z���g�_�]�Z�l�b�\�g�b�f�b���g�Z�k�e�•�^�d�Z�f�b����

�������>�h�k�l�m�i�g�•�k�l�v���g�_�h�[�o�•�^�g�b�o���^�`�_�j�_�e���k�b�j�h�\�b�g�b�����_�g�_�j�]�h�g�h�k�•�€�\���l�Z���•�g�r�b�o���j�_�k�m�j�k�•�\��
�������G�Z�y�\�g�•�k�l�v���j�h�[�h�q�h�€���k�b�e�b���g�_�h�[�o�•�^�g�h�€���d�\�Z�e�•�n�•�d�Z�p�•�€����
������ �F�h�`�e�b�\�h�k�l�•�� �l�_�o�g�•�q�g�h�€���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���•�^�_�€���i�j�h�_�d�l�m���� �\�•�^�i�h�\�•�^�g�•�k�l�v�� �l�_�o�g�h�e�h�]�•�€���� �y�d�m��

�i�e�Z�g�m�}�l�v�k�y���a�Z�k�l�h�k�h�\�m�\�Z�l�b�����\�b�f�h�]�Z�f���y�d�h�k�l�•���i�j�h�^�m�d�p�•�€���l�Z���_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z�����G�Z��
�p�v�h�f�m���d�j�h�p�•���g�_�h�[�o�•�^�g�h���h�[�‰�j�m�g�l�m�\�Z�l�b���\�b�[�•�j���l�_�o�g�h�e�h�]�•�€���a���i�h�]�e�y�^�m����

�±���^�h�k�l�m�i�g�h�€���k�b�j�h�\�b�g�b��
�±���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d���i�j�h�^�m�d�l�m��
�±���i�j�Z�d�l�b�q�g�h�€���\�•�^�i�j�Z�p�v�h�\�Z�g�h�k�l�•����
�±���k�l�•�c�d�h�k�l�•���^�h���f�h�j�Z�e�v�g�h�]�h���k�l�Z�j�•�g�g�y��
�±���\�b�f�h�]�b���l�_�o�g�h�e�h�]�•�€���^�h���•�g�n�j�Z�k�l�j�m�d�l�m�j�b��
�±���_�d�h�e�h�]�•�q�g�h�€���[�_�a�i�_�d�b��
�±���^�h�p�•�e�v�g�h�]�h���k�l�m�i�_�g�y���f�_�o�Z�g�•�a�Z�p�•�€���l�Z���Z�\�l�h�f�Z�l�b�a�Z�p�•�€�����d�j�b�l�_�j�•�y�f�b���q�h�]�h���}���f�•�g�•�f�Z�e�v�g�Z��

�k�h�[�•�\�Z�j�l�•�k�l�v���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z���l�Z���y�d�•�k�l�v���i�j�h�^�m�d�p�•�€��
�±���f�h�`�e�b�\�h�k�l�_�c���\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y���g�Z�y�\�g�b�o���g�Z���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�•���l�_�o�g�h�e�h�]�•�c���l�Z���h�[�e�Z�^�g�Z�g�g�y��
�������A�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�g�y���y�d�h�k�l�•���i�j�h�^�m�d�l�m�����k�d�e�Z�^�h�\�b�f�b���q�h�]�h���f�Z�x�l�v���[�m�l�b��
�±���a�Z�k�l�h�k�m�\�Z�g�g�y���i�_�j�_�^�h�\�b�o���l�_�o�g�h�e�h�]�•�c���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z����
�±���g�Z�e�_�`�g�Z���y�d�•�k�l�v���k�b�j�h�\�b�g�b����
�±���m�i�j�h�\�Z�^�`�_�g�g�y���m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�b�o���l�_�o�g�h�e�h�]�•�c�����f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�m���y�d�h�k�l�•��
�G�Z���h�k�g�h�\�•���^�Z�g�b�o���^�h�k�e�•�^�`�_�g�g�y���g�Z�^�Z�x�l�v�k�y���h�p�•�g�d�b��
�±���g�_�h�[�o�•�^�g�b�o���[�m�^�•�\�_�e�v�g�b�o���k�i�h�j�m�^�����m���l�h�f�m���q�b�k�e�•���h�k�g�h�\�g�b�o���\�b�j�h�[�g�b�q�b�o���l�Z���^�h�i�h��

�f�•�`�g�b�o�����k�d�e�Z�^�k�v�d�b�o���i�j�b�f�•�s�_�g�v��
�±���k�i�h�`�b�\�Z�g�g�y���k�b�j�h�\�b�g�b�����_�g�_�j�]�_�l�b�q�g�b�o�����f�Z�l�_�j�•�Z�e�v�g�b�o���l�Z���•�g�r�b�o���j�_�k�m�j�k�•�\���\�b�j�h�[��

�g�b�p�l�\�Z����
�±���i�Z�j�Z�f�_�l�j�•�\���i�•�^�\�_�^�_�g�g�y���d�h�f�m�g�•�d�Z�p�•�c���^�h���\�b�j�h�[�g�b�q�h�]�h���d�h�f�i�e�_�d�k�m��
�±���i�Z�j�Z�f�_�l�j�•�\���k�Z�f�h�]�h���\�b�j�h�[�g�b�q�h�]�h���d�h�f�i�e�_�d�k�m��
�±���\�b�f�h�]���^�h���i�_�j�k�h�g�Z�e�m���a���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y�f���r�l�Z�l�g�h�]�h���j�h�a�i�b�k�m�����d�\�Z�e�•�n�•�d�Z�p�•�c�g�b�o���\�b�f�h�]��

�^�h���h�k�g�h�\�g�h�]�h���\�b�j�h�[�g�b�q�h�]�h���l�Z���^�h�i�h�f�•�`�g�h�]�h���i�_�j�k�h�g�Z�e�m��
�±���\�b�f�h�]���^�h���i�•�^�]�h�l�h�\�d�b�����g�Z�\�q�Z�g�g�y���l�Z���k�_�j�l�b�n�•�d�Z�p�•�€���i�_�j�k�h�g�Z�e�m��
�G�Z���h�k�g�h�\�•���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•�\���l�_�o�g�•�q�g�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m���j�h�a�j�Z�o�h�\�m�}�l�v�k�y���a���l�h�q�g�•�k�l�x��+�������±��������

�i�h�l�j�•�[�g�b�c���h�[�k�y�]���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�o���\�b�l�j�Z�l���i�j�h�_�d�l�m����

Інвестиції – довгострокові вкладання коштів у придбання матеріальних та нематеріальних 
активів підприємства (виробничих фондів, запасів сировини, технологій, ліцензій та ін.). 

�H�[�k�y�]�b�� �•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�o�� �\�b�l�j�Z�l�� �k�m�l�l�}�\�h�� �\�i�e�b�\�Z�x�l�v�� �g�Z�� �i�h�d�Z�a�g�b�d�b�� �n�•�g�Z�g�k�h�\�h��
�_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�€���_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m����

Комерційний аналіз. �>�e�y���i�j�h�_�d�l�•�\�����i�h�\�¶�y�a�Z�g�b�o���•�a���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�h�f���l�Z���i�j�h�^�Z�`�_�f��
�l�h�\�Z�j�•�\���Z�[�h���i�h�k�e�m�]�����i�j�h�]�g�h�a�g�•���h�p�•�g�d�b���d�h�f�_�j�p�•�c�g�h�]�h���m�k�i�•�o�m���i�j�h�_�d�l�m���f�Z�x�l�v���\�b�j�•�r�Z�e�v�g�_��
�a�g�Z�q�_�g�g�y���^�e�y���i�j�b�c�g�y�l�l�y���j�•�r�_�g�g�y���s�h�^�h���i�h�^�Z�e�v�r�h�€���j�h�a�j�h�[�d�b���l�Z���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m����
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Завдання комерційного аналізу – дати оцінку обраної проектної альтернативи з огляду на 
затребуваність її кінцевими користувачами продукції/послуг, її конкурентоспроможності, 
стану та тенденцій розвитку галузі, потенційних обсягів цільових сегментів ринку. На осно-
ві цієї інформації в межах комерціного аналізу розробляються прогнозні показники обсягу 
та ціни продажу продукції, вартості маркетингових заходів тощо, які є дуже важливими 
для оцінки фінансово-економічної ефективності проекту. 

�<�•�^�i�j�Z�\�g�b�f�� �i�m�g�d�l�h�f�� �^�e�y�� �i�j�h�\�_�^�_�g�g�y�� �d�h�f�_�j�p�•�c�g�h�]�h�� �Z�g�Z�e�•�a�m�� �}��позиціонування 
продукції проекту�����\�•�^�i�h�\�•�^�g�h���^�h���q�h�]�h���\�b�a�g�Z�q�Z�x�l�v�k�y���p�•�e�v�h�\�•���k�_�]�f�_�g�l�b���j�b�g�d�m����

�M���i�j�h�p�_�k�•���d�h�f�_�j�p�•�c�g�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m���g�_�h�[�o�•�^�g�h���^�h�k�e�•�^�b�l�b���l�Z�d�•���i�b�l�Z�g�g�y��
�±���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�Z���j�b�g�d�•�\�����g�Z���y�d�b�o���[�m�^�_���j�_�Z�e�•�a�h�\�m�\�Z�l�b�k�y���i�j�h�^�m�d�p�•�y��
�±���y�d�m���q�Z�k�l�d�m���j�b�g�d�m���a�f�h�`�_���a�Z�c�g�y�l�b���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�h���a���g�h�\�h�x���i�j�h�^�m�d�p�•�}�x�"
�±���q�b���f�Z�}���j�b�g�h�d���^�h�k�l�Z�l�g�x���}�f�g�•�k�l�v�����s�h�[���i�h�]�e�b�g�m�l�b���\�_�k�v���h�[�k�y�]���i�j�h�^�m�d�p�•�€���i�h�k�e�m�]��

�i�j�h�_�d�l�m���[�_�a���\�i�e�b�\�m���g�Z���p�•�g�m�"
�±���y�d�•���\�e�Z�k�l�b�\�h�k�l�•���i�j�h�^�m�d�p�•�€���a�^�Z�l�g�•���a�Z�[�_�a�i�_�q�b�l�b���€�c���d�h�g�d�m�j�_�g�l�g�•���i�_�j�_�\�Z�]�b�"��
�±���g�Z�k�d�•�e�v�d�b���_�e�Z�k�l�b�q�g�b�f���}���i�h�i�b�l���g�Z���i�j�h�^�m�d�p�•�x���i�j�h�_�d�l�m�"��
�±���^�h���y�d�h�]�h���j�•�\�g�y���f�h�`�_���a�g�b�a�b�l�b�k�y���p�•�g�Z���\�g�Z�k�e�•�^�h�d���\�b�\�_�^�_�g�g�y���g�Z���j�b�g�h�d���i�j�h�^�m�d�p�•�€��

�i�j�h�_�d�l�m���l�Z���^�•�c���d�h�g�d�m�j�_�g�l�•�\�"
�±���y�d�b�c���o�Z�j�Z�d�l�_�j���d�h�g�d�m�j�_�g�l�g�h�]�h���k�_�j�_�^�h�\�b�s�Z�"
�±���y�d�•���d�Z�g�Z�e�b���a�[�m�l�m���^�h�p�•�e�v�g�h���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�\�Z�l�b�"
�±���q�b���a�^�Z�l�g�Z���a�Z�i�j�h�i�h�g�h�\�Z�g�Z���k�o�_�f�Z���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�^�m�d�p�•�€���]�Z�j�Z�g�l�m�\�Z�l�b���j�•�\�g�h�f�•�j�g�•�k�l�v��

�a�[�m�l�m�"
�±���y�d�b�o���f�Z�j�d�_�l�b�g�]�h�\�b�o���a�Z�o�h�^�•�\���^�h�p�•�e�v�g�h���\�`�b�\�Z�l�b���^�e�y���i�j�h�k�m�\�Z�g�g�y���i�j�h�^�m�d�p�•�€���i�j�h��

�_�d�l�m���l�Z���y�d�Z���€�o���\�Z�j�l�•�k�l�v�"
�±�� �q�b�� �i�j�Z�d�l�b�d�m�x�l�v�k�y�� �d�h�g�d�m�j�k�g�•�� �l�h�j�]�b�� �^�e�y�� �\�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�g�y�� �k�i�j�Z�\�_�^�e�b�\�b�o�� �p�•�g�� �^�e�y��

�i�j�h�_�d�l�•�\�����i�h�\�¶�y�a�Z�g�b�o���•�a���a�Z�d�m�i�•�\�e�_�x���i�_�\�g�h�]�h���h�[�e�Z�^�g�Z�g�g�y�������l�_�o�g�h�e�h�]�•�€�������i�h�k�e�m�]���l�h�s�h�"
�A�j�_�r�l�h�x���� �i�b�l�Z�g�g�y���� �s�h���j�h�a�]�e�y�^�Z�x�l�v�k�y���\�� �i�j�h�p�_�k�•�� �d�h�f�_�j�p�•�c�g�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m���� �f�h�`�g�Z��

�a�\�_�k�l�b���^�h���l�j�v�h�o���a�Z�\�^�Z�g�v��
�±���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�Z���f�Z�j�d�_�l�b�g�]�h�\�h�]�h���k�_�j�_�^�h�\�b�s�Z���i�j�h�_�d�l�m��
�±���n�h�j�f�m�e�x�\�Z�g�g�y���\�b�f�h�]���^�h���\�e�Z�k�l�b�\�h�k�l�_�c���l�h�\�Z�j�m���i�h�k�e�m�]�b�����m�f�h�\���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z���l�Z��

�d�Z�g�Z�e�•�\���a�[�m�l�m��
�±���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���^�`�_�j�_�e���l�Z���m�f�h�\���h�l�j�b�f�Z�g�g�y���j�_�k�m�j�k�•�\����
�G�Z���h�k�g�h�\�•���h�l�j�b�f�Z�g�h�€���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�€���i�j�h���k�l�Z�g���]�Z�e�m�a�•�����j�•�\�_�g�v���d�h�g�d�m�j�_�g�p�•�€���l�Z���i�h�l�_�g�p�•�c��

�g�h�]�h���i�h�i�b�l�m���h�p�•�g�x�x�l�v�k�y���d�h�g�d�m�j�_�g�l�g�•���i�h�a�b�p�•�€���i�j�h�^�m�d�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m����

Основні результати комерційного аналізу проекту “Відходи” є такими. 
Цільовим сегментом споживачів продукту проекту є всі домашні господарства, дрібні під-
приємства, комунальні заклади та інші організації, що використовують для опалення сво-
їх приміщень пристрої на твердому паливі. 
На цей час галузь альтернативних видів палива перебуває на фазі зростання, що поясню-
ється дефіцитом і коштовністю основного донедавна виду палива – природного газу. Це 
відкриває хороші ринкові перспективи для продукції проекту – пелет. 
На основі статистичної інформації про обсяги споживання твердих видів палива в регіо
ні розташування підприємства “Елеватор”, пропозицій і можливостей поставок палива 
основними конкурентами зроблено висновок, що потенційний обсяг ринку приблизно в  
10 разів перевищує визначені концепцією проекту потужності виробничого комплексу, а 
конкурентне середовище характеризується як “вільна конкуренція”. Дослідження пока-
зують, що тверде паливо як товар характеризується низькою еластичністю попиту. На 
підставі цього можна констатувати, що: 
– уся вироблена продукція може бути реалізована без значних маркетингових зусиль;
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– вихід на ринок підприємства “Елеватор” з продукцією – пелетами, не приведе до сер-
йозних змін на локальному цільовому ринку – середня ринкова ціна не знизиться, а за-
хоплення підприємством 10% ринку не потягне за собою перерозподіл ринкових ніш між 
основними гравцями.
Раціональним з погляду мінімізації маркетингових зусиль є збут продукції оптом бюджетним 
організаціям та невеликим підприємствам на умовах доставки транспортом покупця (для про-
сування товару достатньо провести цільовий маркетинг). Додатковим цільовим сегментом є 
приватні домогосподарства, що вимагає вжиття заходів щодо масового маркетингу, але дає 
змогу нівелювати перепади збуту продукції в періоди між закупівлями оптових покупців. 
 
�J�_�a�m�e�v�l�Z�l�b���d�h�f�_�j�p�•�c�g�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m���f�Z�x�l�v���\�j�Z�o�h�\�m�\�Z�l�b�k�y���j�h�a�j�h�[�g�b�d�Z�f�b���i�j�h�_�d�l�m��

�i�•�^���q�Z�k���i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y���l�_�o�g�•�q�g�b�o���l�Z���k�i�h�`�b�\�q�b�o���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d���i�j�h�^�m�d�p�•�€�����s�h���f�h�`�_���i�h��
�l�j�_�[�m�\�Z�l�b���d�h�j�b�]�m�\�Z�g�g�y���i�Z�j�Z�f�_�l�j�•�\���\�b�j�h�[�g�b�q�h�]�h���d�h�f�i�e�_�d�k�m�����Z���g�_�h�[�o�•�^�g�•���a�Z�o�h�^�b���s�h�^�h��
�i�j�h�k�m�\�Z�g�g�y���i�j�h�^�m�d�p�•�€���g�Z���j�b�g�d�m���f�Z�x�l�v���[�m�l�b���\�j�Z�o�h�\�Z�g�•���\���d�h�g�n�•�]�m�j�Z�p�•�€���i�j�h�^�m�d�l�m���i�j�h�_�d�l�m����
�[�x�^�`�_�l�•���l�Z���•�g�r�b�o���i�e�Z�g�h�\�b�o���^�h�d�m�f�_�g�l�Z�o���i�j�h�_�d�l�m����

Фінансовий аналіз. �<�e�Z�k�g�b�d�•�\���l�Z���•�g�\�_�k�l�h�j�•�\���i�j�h�_�d�l�m���g�Z�k�Z�f�i�_�j�_�^���p�•�d�Z�\�e�y�l�v���\�•�^��
�i�h�\�•�^�•���g�Z���a�Z�i�b�l�Z�g�g�y��

�±���d�h�e�b���[�m�^�m�l�v���i�h�\�_�j�g�m�l�•���•�g�\�_�k�l�h�\�Z�g�•���d�h�r�l�b�"��
�±���y�d�Z���i�j�b�[�m�l�d�h�\�•�k�l�v���•�g�\�_�k�l�h�\�Z�g�h�]�h���d�Z�i�•�l�Z�e�m�"
�±���g�Z�k�d�•�e�v�d�b���k�l�•�c�d�b�f���•�a���n�•�g�Z�g�k�h�\�h�]�h���i�h�]�e�y�^�m���}���i�j�h�_�d�l�"��
�F�_�l�h�^�h�e�h�]�•�y�� �i�j�h�_�d�l�g�h�]�h�� �Z�g�Z�e�•�a�m�� �h�j�•�}�g�l�h�\�Z�g�Z�� �g�Z�k�Z�f�i�_�j�_�^�� �g�Z�� �\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y�� �i�j�b��

�[�m�l�d�h�\�h�k�l�•���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z���l�Z���i�j�h�^�Z�`�m���h�^�g�h�]�h���Z�[�h���d�•�e�v�d�h�o���\�b�^�•�\���l�h�\�Z�j�g�h�€���i�j�h�^�m�d�p�•�€�����>�e�y��
�i�j�h�_�d�l�•�\�����m���y�d�b�o���•�^�_�l�v�k�y���i�j�h���Z�k�h�j�l�b�f�_�g�l���i�j�h�^�m�d�p�•�€���m���k�h�l�g�•���l�Z���l�b�k�y�q�•���g�Z�c�f�_�g�m�\�Z�g�v�����g�Z��
�i�j�b�d�e�Z�^�� �p�_�� �o�Z�j�Z�d�l�_�j�g�h�� �^�e�y�� �k�l�\�h�j�_�g�g�y�� �l�h�j�]�•�\�_�e�v�g�b�o�� �h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€������ �h�p�•�g�d�Z�� �n�•�g�Z�g�k�h�\�h��
�_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�€���_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•���f�h�`�_���a�^�•�c�k�g�x�\�Z�l�b�k�y���l�Z�d�b�f�b���f�_�l�h�^�Z�f�b��

�±�� �i�h�j�•�\�g�x�x�l�v�k�y�� �n�•�g�Z�g�k�h�\�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�•�� �i�h�d�Z�a�g�b�d�b�� �^�•�y�e�v�g�h�k�l�•�� �i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z�� �a�•��
�a�[�m�l�m���\�k�•�o���\�b�^�•�\���i�j�h�^�m�d�p�•�€���³�[�_�a���i�j�h�_�d�l�m�´���a���Z�g�Z�e�h�]�•�q�g�b�f�b���i�h�d�Z�a�g�b�d�Z�f�b���³�a���i�j�h�_�d�l�h�f�´����
�L�Z�d�b�c���f�_�l�h�^���g�_���^�Z�}���a�f�h�]�b���\�b�^�•�e�b�l�b���i�j�b�[�m�l�d�h�\�•�k�l�v���d�h�`�g�h�]�h���\�b�^�m���i�j�h�^�m�d�p�•�€�����Z�e�_���c�h�]�h��
�^�h�p�•�e�v�g�h���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�\�Z�l�b�����d�h�e�b���\�b�^�b���i�j�h�^�m�d�p�•�€���^�h�i�h�\�g�x�x�l�v���h�^�b�g���h�^�g�h�]�h���•���h�^�g�h�q�Z�k�g�Z��
�j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�y���g�h�\�b�o���l�Z���•�k�g�m�x�q�b�o���\�b�^�•�\���i�j�h�^�m�d�p�•�€���^�Z�}���k�b�g�_�j�]�_�l�b�q�g�b�c���_�n�_�d�l����

�±���i�j�h�^�m�d�l���i�j�h�_�d�l�m�����g�h�\�b�c���\�b�^���l�h�\�Z�j�•�\���i�h�k�e�m�]�����g�h�\�b�c���j�b�g�d�h�\�b�c���k�_�]�f�_�g�l���•���l���•�g������
�j�h�a�]�e�y�^�Z�}�l�v�k�y���y�d���h�d�j�_�f�b�c���p�_�g�l�j���i�j�b�[�m�l�d�m���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z�����[�•�a�g�_�k���p�_�g�l�j�������Z���\�k�•���a�Z�]�Z�e�v�g�•��
�g�Z�d�e�Z�^�g�•���\�b�l�j�Z�l�b�����m�l�j�b�f�Z�g�g�y���Z�^�f�•�g�•�k�l�j�Z�l�b�\�g�h�]�h���Z�i�Z�j�Z�l�m�����h�i�e�Z�l�Z���a�_�f�_�e�v�g�h�€���^�•�e�y�g�d�b����
�h�o�h�j�h�g�Z���h�[�¶�}�d�l�Z�����f�Z�j�d�_�l�b�g�]�h�\�•���\�b�l�j�Z�l�b���l�Z���•�g�������j�h�a�i�h�^�•�e�y�x�l�v�k�y���f�•�`���p�_�g�l�j�Z�f�b���i�j�b�[�m�l�d�m��
�i�j�h�i�h�j�p�•�c�g�h���^�h���k�i�h�`�b�\�Z�g�g�y���g�b�f�b���k�i�•�e�v�g�b�o���j�_�k�m�j�k�•�\���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z����

Аналізуючи фінансову ефективність проекту, слід враховувати втрату вартості грошей у 
часі, а саме “майбутні гроші”, які будуть отримані від реалізації продукції та будуть “дешев-
ше” теперішніх (інвестованих у проект) за рахунок таких факторів, як:
– інфляція;
– ризики інвестування у певну галузь (сферу діяльності);
– можливості отримання альтернативного доходу від вкладення грошей (у цінні папери 
або на банківський депозит);
– винагорода за втрату ліквідності при інвестуванні грошей у проект. 

�H�l�`�_���� �d�h�j�_�d�l�g�b�f�� �}�� �i�h�j�•�\�g�y�g�g�y�� �]�j�h�r�h�\�b�o�� �i�h�l�h�d�•�\�� �\�� �h�^�g�h�f�m���q�Z�k�h�\�h�f�m���i�_�j�•�h�^�•����
�;�•�e�v�r���^�_�l�Z�e�v�g�h���i�b�l�Z�g�g�y���h�p�•�g�d�b���n�•�g�Z�g�k�h�\�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�€���_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m���a���m�j�Z��
�o�m�\�Z�g�g�y�f���a�f�•�g�b���]�j�h�r�_�c���m���q�Z�k�•���j�h�a�]�e�y�g�m�l�•���m���i�•�^�j�h�a�^��������������
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�N�•�g�Z�g�k�h�\�b�c���Z�g�Z�e�•�a���i�j�h�_�d�l�m���a�^�•�c�k�g�x�}�l�v�k�y���a�Z���l�Z�d�b�f�b���_�l�Z�i�Z�f�b��
–�± �i�j�h�]�g�h�a�m�\�Z�g�g�y���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�o���\�b�l�j�Z�l��
–�± �\�b�[�•�j���^�`�_�j�_�e���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y����
–�± �i�j�h�]�g�h�a�m�\�Z�g�g�y���]�j�h�r�h�\�b�o���i�h�l�h�d�•�\��
–�± �i�j�h�]�g�h�a�m�\�Z�g�g�y���i�j�b�[�m�l�d�•�\���l�Z���a�[�b�l�d�•�\����
–�± �j�h�a�j�Z�o�m�g�h�d���•�g�l�_�]�j�Z�e�v�g�b�o���i�h�d�Z�a�g�b�d�•�\���n�•�g�Z�g�k�h�\�h�€���_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m��
–�± �Z�g�Z�e�•�a���n�•�g�Z�g�k�h�\�h�€���k�l�•�c�d�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m��

Сума інвестицій���±���p�_���\�Z�j�l�•�k�l�v���i�h�q�Z�l�d�h�\�b�o���]�j�h�r�h�\�b�o���\�d�e�Z�^�_�g�v���m���i�j�h�_�d�l�����y�d�•���f�Z��
�x�l�v���^�h�\�]�h�k�l�j�h�d�h�\�b�c���o�Z�j�Z�d�l�_�j���l�Z���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�x�l�v�k�y���^�e�y���k�l�\�h�j�_�g�g�y���[�m�^�v���y�d�b�o���\�b�^�•�\���Z�d��
�l�b�\�•�\�����I�•�k�e�y���\�\�_�^�_�g�g�y���\���^�•�x���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z���•�g�\�_�k�l�h�\�Z�g�b�c���d�Z�i�•�l�Z�e�����\�d�e�Z�^�_�g�b�c���m���k�l�\�h�j�_�g��
�g�y���h�k�g�h�\�g�b�o���n�h�g�^�•�\�����i�h�\�_�j�l�Z�}�l�v�k�y���m���\�b�]�e�y�^�•���Z�f�h�j�l�b�a�Z�p�•�c�g�b�o���\�•�^�j�Z�o�m�\�Z�g�v���y�d���q�Z�k�l�b�g�Z��
�]�j�h�r�h�\�h�]�h���i�h�l�h�d�m�����Z���d�Z�i�•�l�Z�e�����\�d�e�Z�^�_�g�b�c���\���h�[�h�j�h�l�g�•���Z�d�l�b�\�b�����m���l�h�f�m���q�b�k�e�•���\���]�j�h�r�h�\�•�c��
�n�h�j�f�•�����i�•�k�e�y���a�Z�\�_�j�r�_�g�g�y���³�`�b�l�l�}�\�h�]�h���p�b�d�e�m�´���i�j�h�_�d�l�m���f�Z�}���a�Z�e�b�r�Z�l�b�k�y���\���•�g�\�_�k�l�h�j�Z���m���g�_��
�a�f�•�g�g�h�f�m���\�b�]�e�y�^�•���c���j�h�a�f�•�j�•��

Оцінка інвестиційних витрат на реалізацію проекту є першим кроком фінансового аналізу, 
на якому необхідно отримати відповідь на запитання: чи є у підприємства достатній обсяг 
фінансових ресурсів (власних та позикових) для реалізації цього проекту? 

�G�Z���h�k�g�h�\�•���h�l�j�b�f�Z�g�b�o���^�Z�g�b�o���i�j�h���g�_�h�[�o�•�^�g�•���h�[�k�y�]�b���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c���^�e�y���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m��
�i�j�h�]�g�h�a�g�•���i�h�d�Z�a�g�b�d�b���p�•�g�b���l�Z���h�[�k�y�]�•�\���i�j�h�^�Z�`�m���i�j�h�^�m�d�p�•�€�����i�j�y�f�•���l�Z���g�Z�d�e�Z�^�g�•���\�b�l�j�Z�l�b���\�b�j�h�[��
�g�b�p�l�\�Z���j�h�a�j�Z�o�h�\�m�x�l�v�k�y���i�j�h�]�g�h�a�b��прибутків/збитків���l�Z��грошових потоків���i�j�h�_�d�l�m����

�H�k�g�h�\�g�_���a�Z�\�^�Z�g�g�y���_�l�Z�i�m���³Вибір джерел та схеми фінансування проекту” �± �i�_��
�j�_�\�•�j�b�l�b���a�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�•�k�l�v���i�e�Z�l�h�k�i�j�h�f�h�`�g�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m���g�Z���\�k�•�o���n�Z�a�Z�o���`�b�l�l�}�\�h�]�h���p�b�d�e�m����
�K�m�f�Z�j�g�b�c���]�j�h�r�h�\�b�c���i�h�l�•�d���i�j�h�_�d�l�m���k�d�e�Z�^�Z�}�l�v�k�y���a���l�j�v�h�o���]�j�h�r�h�\�b�o���i�h�l�h�d�•�\�����\�•�^���h�i�_�j�Z��
�p�•�c�g�h�€�����n�•�g�Z�g�k�h�\�h�€���l�Z���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�h�€���\�b�^�•�\���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•����

Завдання розробки схеми фінансування проекту полягає в забезпеченні в усіх періо-
дах, зокрема на початку експлуатації проекту до виведення його на планові обсяги збуту, 
додатного сумарного грошового потоку. 

�A�Z���m�f�h�\�b���g�_�^�h�k�l�Z�l�g�h�k�l�•���\�e�Z�k�g�b�o���d�h�r�l�•�\���f�h�`�m�l�v���[�m�l�b���a�Z�e�m�q�_�g�•���l�Z�d�•���^�`�_�j�_�e�Z���n�•��
�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y���i�j�h�_�d�l�m��

–�± �•�g�\�_�k�l�b�p�•�€���±���d�Z�i�•�l�Z�e�v�g�•�����i�h�j�l�n�_�e�v�g�•��
–�± �\�b�i�m�k�d���l�Z���j�h�a�f�•�s�_�g�g�y���h�[�e�•�]�Z�p�•�c��
–�± �d�j�_�^�b�l�b���\���d�h�f�_�j�p�•�c�g�b�o���[�Z�g�d�Z�o��
–�± �g�h�j�f�Z�e�v�g�Z���d�j�_�^�b�l�h�j�k�v�d�Z���a�Z�[�h�j�]�h�\�Z�g�•�k�l�v��
–�± �^�_�j�`�Z�\�g�•���k�m�[�k�b�^�•�€���l�h�s�h��

Головний принцип відбору джерел фінансування проекту – середньозважена вартість за-
лученого капіталу має бути мінімальною. 

�I�j�b�g�p�b�i���n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y���d�Z�i�•�l�Z�e�m���^�e�y���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y���i�j�h�_�d�l�m���j�h�a�]�e�y�g�_�f�h���g�Z���i�j�b��
�d�e�Z�^�•���i�j�h�_�d�l�m���³�<�•�^�o�h�^�b�´��

Концепцією проекту є його бюджет, обмежений на рівні 1 млн грн. 
Припустимо, що власних коштів підприємства “Елеватор” (500 тис. грн) вистачає тільки 
на половину необхідного обсягу інвестицій у проект, при цьому затверджена керівництвом 
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підприємства норма прибутковості капіталу становить 15% річних. Частину, що не виста-
чає, можна отримати у вигляді: 
– кредиту в комерційному банку під 28% річних;
– кредиторської заборгованості перед постачальниками устаткування, який згодний на 
відстрочення платежу без штрафних санкцій, тобто вартість цього виду фінансування – 
0% (максимальний розмір заборгованості може становити близько 100 тис. грн);
– включення до інвестиційного портфеля приватної компанії-інвестора, який згоден вклас-
ти 250 тис. грн під 20% річних. 
У цьому разі для фінансування проекту будуть залучатися кошти у такій послідовності.
1. Власні кошти підприємства – 500 тис. грн. 
2. Кредиторська заборгованість перед постачальниками – 100 тис. грн на 6 міс.
3. Портфельні інвестиції приватного інвестора – 250 тис. грн.
4. Відкриття кредитної лінії в комерційному банку для забезпечення коштами в періоди 
неплатоспроможності, наприклад, коли з’явиться необхідність терміново розрахуватися 
з постачальниками устаткування. Вартість капіталу у вигляді банківського кредиту є най-
більшою (28%), тому залучатися він буде тільки в разі необхідності. 
За такою схемою фінансування середньозважена вартість залученого капіталу станови-
тиме 16,7%:
500 * 0,15 + 100 * 0 + 250 * 0,20 + 150 * 0,28 / 1000 = 16,7.

�G�Z���_�l�Z�i�•���³Аналіз фінансової стійкості проекту”���g�Z���n�•�g�Z�g�k�h�\�•�c���f�h�^�_�e�•���i�j�h�_�d�l�m��
���j�h�a�j�h�[�e�y�}�l�v�k�y���\���k�_�j�_�^�h�\�b�s�•���k�i�_�p�•�Z�e�•�a�h�\�Z�g�h�]�h���i�j�h�]�j�Z�f�g�h�]�h���a�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�g�y�����Z�[�h���m���\�b��
�]�e�y�^�•�� �(�;�(�/���l�Z�[�e�b�p�v���� �^�h�k�e�•�^�`�m�}�l�v�k�y�� �_�e�Z�k�l�b�q�g�•�k�l�v�� �n�•�g�Z�g�k�h�\�b�o�� �i�h�d�Z�a�g�b�d�•�\�� �^�h�� �a�f�•�g�b��
�h�k�g�h�\�g�b�o���i�Z�j�Z�f�_�l�j�•�\���i�j�h�_�d�l�m�����y�d�•���f�h�`�m�l�v���\�•�^�[�m�l�b�k�y���i�•�^���\�i�e�b�\�h�f���j�b�a�b�d�•�\�����G�Z�c�q�Z�k�l�•�r�_��
�•�g�\�_�k�l�h�j�Z���p�•�d�Z�\�b�l�v�����y�d���a�f�•�g�b�l�v�k�y���^�h�o�h�^�g�•�k�l�v���i�j�h�_�d�l�m���i�j�b���a�f�•�g�•���l�Z�d�b�o���i�Z�j�Z�f�_�l�j�•�\�����y�d��
�p�•�g�Z���l�Z���h�[�k�y�]�b���i�j�h�^�Z�`�m���i�j�h�^�m�d�p�•�€���i�h�k�e�m�]�����j�•�\�_�g�v���•�g�n�e�y�p�•�€�����a�Z�j�i�e�Z�l�Z���i�_�j�k�h�g�Z�e�m�����h�[�k�y�]�b��
�•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�����d�j�_�^�b�l�h�j�k�v�d�Z���a�Z�[�h�j�]�h�\�Z�g�•�k�l�v���l�Z���•�g����

�I�h�d�Z�a�g�b�d�b���n�•�g�Z�g�k�h�\�h�€���_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m���j�h�a�]�e�y�g�m�l�h���\���i�•�^�j�h�a�^������������
Економічний аналіз. �M�� �d�h�g�l�_�d�k�l�•�� �_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�]�h�� �Z�g�Z�e�•�a�m�� �h�p�•�g�x�}�l�v�k�y�� �_�n�_�d�l�b�\��

�g�•�k�l�v���i�j�h�_�d�l�m���a���i�h�]�e�y�^�m���_�d�h�g�h�f�•�q�g�b�o���k�l�j�m�d�l�m�j���[�•�e�v�r���\�b�k�h�d�h�]�h���j�•�\�g�y�����Z���k�Z�f�_��
– �_�d�h�g�h�f�•�d�b���d�j�Z�€�g�b�����j�_�]�•�h�g�m�����f�•�k�l�Z�����j�_�]�•�h�g�Z�e�v�g�Z���_�n�_�d�l�b�\�g�•�k�l�v����
– �]�Z�e�m�a�•���_�d�h�g�h�f�•�d�b�����i�j�h�f�b�k�e�h�\�b�o���d�e�Z�k�l�_�j�•�\�����n�•�g�Z�g�k�h�\�h���i�j�h�f�b�k�e�h�\�b�o���]�j�m�i���l�h�s�h��

���]�Z�e�m�a�_�\�Z���_�n�_�d�l�b�\�g�•�k�l�v����
�>�e�y�� �h�p�•�g�d�b�� �_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�€�� �_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•�� �i�j�h�_�d�l�m�� �\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�x�l�v�k�y�� �l�Z�� �k�Z�f�Z�� �f�_��

�l�h�^�h�e�h�]�•�y�����s�h���c���i�j�b���i�j�h�\�_�^�_�g�g�•���n�•�g�Z�g�k�h�\�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m���±���i�j�h�]�g�h�a�b���]�j�h�r�h�\�b�o���i�h�l�h�d�•�\���a��
�m�j�Z�o�m�\�Z�g�g�y�f���a�f�•�g�b���\�Z�j�l�h�k�l�•���]�j�h�r�_�c���m���q�Z�k�•����

�M���i�j�h�p�_�k�•���_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m���i�h�a�b�l�b�\�g�b�c���]�j�h�r�h�\�b�c���i�h�l�•�d���\�d�e�x�q�Z�}��
– �^�h�o�•�^�� �\�•�^�� �]�h�k�i�h�^�Z�j�k�v�d�h�€�� �^�•�y�e�v�g�h�k�l�•�� �i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�� �^�_�j�`�Z�\�g�h�€�� �Z�[�h�� �d�h�f�m�g�Z�e�v�g�h�€��

�\�e�Z�k�g�h�k�l�•�����h�l�j�b�f�Z�g�b�c���m���i�j�h�p�_�k�•���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���l�Z���_�d�k�i�e�m�Z�l�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m����
– �g�Z�^�o�h�^�`�_�g�g�y���\�•�^���i�h�^�Z�l�d�•�\�����Z�d�p�b�a�•�\���l�Z���•�g�r�b�o���a�[�h�j�•�\���^�h���^�_�j�`�Z�\�g�b�o���•���f�•�k�p�_�\�b�o��

�[�x�^�`�_�l�•�\���\�•�^���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z��
– �^�h�o�•�^���\�•�^���e�•�p�_�g�a�m�\�Z�g�g�y�����i�j�h�\�_�^�_�g�g�y���d�h�g�d�m�j�k�•�\���•���l�_�g�^�_�j�•�\���g�Z���]�_�h�e�h�]�h�j�h�a�\�•�^�m�\�Z�e�v�g�•����

�^�h�k�e�•�^�g�•�����i�j�h�_�d�l�m�\�Z�e�v�g�•���j�h�[�h�l�b���l�Z���_�d�k�i�e�m�Z�l�Z�p�•�x���h�[�¶�}�d�l�•�\�����k�l�\�h�j�_�g�b�o���m���f�_�`�Z�o���i�j�h�_�d�l�m��
– �i�e�Z�l�_�`�•���g�Z���i�h�]�Z�r�_�g�g�y���d�j�_�^�b�l�•�\�����\�b�^�Z�g�b�o���m�q�Z�k�g�b�d�Z�f���i�j�h�_�d�l�m���a���^�_�j�`�Z�\�g�h�]�h���l�Z��

�f�•�k�p�_�\�b�o���[�x�^�`�_�l�•�\����
– �•�g�r�•���^�h�o�h�^�b���l�Z���i�e�Z�l�_�`�•�����m���l�h�f�m���q�b�k�e�•���d�h�f�•�k�•�c�g�•�������s�h���h�l�j�b�f�m�x�l�v���^�_�j�`�Z�\�g�b�c���l�Z��

�f�•�k�p�_�\�•���[�x�^�`�_�l�b���\���i�j�h�p�_�k�•���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m����
�I�j�b���p�v�h�f�m���g�_�h�[�o�•�^�g�h���\�j�Z�o�h�\�m�\�Z�l�b���a�g�b�`�_�g�g�y���_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�€���_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m��

�a�Z�� �g�Z�y�\�g�•�k�l�x�� �i�h�^�Z�l�d�h�\�b�o�� �d�Z�g�•�d�m�e�� �^�e�y�� �g�h�\�h�k�l�\�h�j�_�g�h�]�h�� �i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z���� �]�Z�j�Z�g�l�m�\�Z�g�g�y��
�^�_�j�`�Z�\�h�x���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�o���j�b�a�b�d�•�\���l�h�s�h����
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�<�•�^�¶�}�f�g�b�c���]�j�h�r�h�\�b�c���i�h�l�•�d���k�d�e�Z�^�Z�}�l�v�k�y���a���l�Z�d�b�o���k�d�e�Z�^�h�\�b�o���i�h�l�h�d�•�\��
–�± �\�b�^�•�e�_�g�g�y���[�x�^�`�_�l�g�b�o���j�_�k�m�j�k�•�\���a���f�_�l�h�x���•�g�\�_�k�l�m�\�Z�g�g�y���m���k�l�\�h�j�_�g�g�y���Z�d�l�b�\�•�\���i�•�^��

�i�j�b�}�f�k�l�\�Z��
–�± �a�Z�d�j�•�i�e�_�g�g�y���i�j�Z�\�Z���\�e�Z�k�g�h�k�l�•���^�_�j�`�Z�\�b���Z�[�h���h�j�]�Z�g�•�\���f�•�k�p�_�\�h�]�h���k�Z�f�h�\�j�y�^�m�\�Z�g�g�y���m��

�q�Z�k�l�b�g�•���Z�d�p�•�c���Z�d�p�•�h�g�_�j�g�h�]�h���l�h�\�Z�j�b�k�l�\�Z�����s�h���k�l�\�h�j�x�}�l�v�k�y���\���i�j�h�p�_�k�•���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m��
–�± �\�b�^�•�e�_�g�g�y���[�x�^�`�_�l�g�b�o���j�_�k�m�j�k�•�\���g�Z���g�_�a�\�h�j�h�l�g�•�c���h�k�g�h�\�•�����k�m�[�k�b�^�•�x�\�Z�g�g�y����

�I�j�b���j�h�a�j�Z�o�m�g�d�Z�o��регіональної ефективності���i�j�h�_�d�l�m���g�_�h�[�o�•�^�g�h���a�\�Z�`�Z�l�b���g�Z���l�Z�d�•��
�n�Z�d�l�h�j�b��

–�± �^�h�^�Z�l�d�h�\�•���_�n�_�d�l�b�����s�h���\�b�g�b�d�Z�x�l�v���m���k�m�f�•�`�g�b�o���]�Z�e�m�a�y�o���]�h�k�i�h�^�Z�j�k�v�d�h�]�h���d�h�f�i�e�_�d��
�k�m�����Z���l�Z�d�h�`���k�h�p�•�Z�e�v�g�•���l�Z���_�d�h�e�h�]�•�q�g�•���_�n�_�d�l�b�����o�Z�j�Z�d�l�_�j�g�•���^�e�y���i�_�\�g�h�]�h���j�_�]�•�h�g�m��

–�±�^�h���]�j�h�r�h�\�b�o���i�h�l�h�d�•�\�����s�h���\�b�g�b�d�Z�x�l�v���m�g�Z�k�e�•�^�h�d���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m�����\�d�e�x�q�Z�x�l�v�k�y��
�]�j�h�r�h�\�•���g�Z�^�o�h�^�`�_�g�g�y�����\�g�m�l�j�•�r�g�v�h�j�_�]�•�h�g�Z�e�v�g�•�����j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�y���\�b�j�h�[�e�_�g�h�€���\���j�_�]�•�h�g�•���i�j�h�^�m�d��
�p�•�€�����i�e�Z�l�_�`�•���i�h���g�Z�^�Z�g�b�o���g�Z���j�_�]�•�h�g�Z�e�v�g�h�f�m���j�•�\�g�•���i�h�a�b�d�Z�o�����k�m�[�k�b�^�•�y�o�����^�h�l�Z�p�•�y�o�����g�Z�^�o�h�^�`�_�g��
�g�y���i�h�^�Z�l�d�h�\�b�o���l�Z���f�b�l�g�b�o���i�e�Z�l�_�`�•�\���l�h�s�h�������l�Z�d�•�����s�h���g�Z�^�o�h�^�y�l�v���^�h���j�_�]�•�h�g�m���•�a���a�h�\�g�•�r�g�v�h�]�h��
�k�_�j�_�^�h�\�b�s�Z�����^�_�j�`�Z�\�g�•���•�g�\�_�k�l�b�p�•�€�����p�•�e�v�h�\�•���i�j�h�]�j�Z�f�b�����•�g�h�a�_�f�g�•���•�g�\�_�k�l�b�p�•�€���l�h�s�h������

–�± �a�Z���g�Z�y�\�g�•�k�l�x���g�_�h�[�o�•�^�g�h�€���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�€���\�j�Z�o�h�\�m�x�l�v�k�y���a�f�•�g�b���^�h�o�h�^�•�\���l�Z���\�b�l�j�Z�l���•�g��
�r�b�o���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\���•���f�_�r�d�Z�g�p�•�\���j�_�]�•�h�g�m�����i�h�\�¶�y�a�Z�g�•���a���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�}�x���i�j�h�_�d�l�m����

�J�h�a�j�Z�o�m�g�d�b���i�h�d�Z�a�g�b�d�•�\��галузевої ефективності �i�j�h�_�d�l�m���i�j�h�\�h�^�y�l�v�k�y���Z�g�Z�e�h�]�•�q��
�g�h���^�h���j�h�a�j�Z�o�m�g�d�m���j�_�]�•�h�g�Z�e�v�g�h�€���_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•�����Z�e�_���i�j�b���p�v�h�f�m���g�_�h�[�o�•�^�g�h���\�j�Z�o�h�\�m�\�Z�l�b��
�l�Z�d�•���n�Z�d�l�h�j�b��

–�± �\�i�e�b�\���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•�\���i�j�h�_�d�l�m���g�Z���^�•�y�e�v�g�•�k�l�v���•�g�r�b�o���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\���]�Z�e�m�a�•��
–�± �^�h���\�b�l�j�Z�l���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\���m�q�Z�k�g�b�d�•�\���i�j�h�_�d�l�m���g�_���\�d�e�x�q�Z�x�l�v�k�y���\�•�^�j�Z�o�m�\�Z�g�g�y���•���^�b��

�\�•�^�_�g�^�b�����y�d�•���k�i�e�Z�q�m�x�l�v�k�y���g�b�f�b���m���k�i�_�p�•�Z�e�•�a�h�\�Z�g�•���]�Z�e�m�a�_�\�•���n�h�g�^�b��
–�± �g�_���[�_�j�m�l�v�k�y���^�h���m�\�Z�]�b���\�a�Z�}�f�h�j�h�a�j�Z�o�m�g�d�b���f�•�`���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z�f�b���]�Z�e�m�a�•��
–�± �g�_���\�j�Z�o�h�\�m�x�l�v�k�y���\�•�^�k�h�l�d�b���i�h���d�j�_�^�b�l�Z�o�����g�Z�^�Z�g�b�o���]�Z�e�m�a�_�\�b�f�b���n�h�g�^�Z�f�b���i�•�^�i�j�b��

�}�f�k�l�\�Z�f���p�•�}�€���]�Z�e�m�a�•�����±���m�q�Z�k�g�b�d�Z�f���i�j�h�_�d�l�m����
Інституціональний аналіз. �F�_�l�Z���p�•�}�€���q�Z�k�l�b�g�b���^�h�k�e�•�^�`�_�g�g�y���±���h�p�•�g�b�l�b���k�_�j�_�^�h

�\�b�s�_���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m���\���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�h�f�m�����g�h�j�f�Z�l�b�\�g�h���i�j�Z�\�h�\�h�f�m�����i�h�e�•�l�b�q�g�h�f�m���Z�k��
�i�_�d�l�Z�o�����I�•�^���q�Z�k���i�j�h�\�_�^�_�g�g�y���•�g�k�l�b�l�m�p�•�h�g�Z�e�v�g�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m���^�h�k�e�•�^�`�m�x�l�v�k�y���l�Z�d�•���i�b�l�Z�g�g�y����

������ �<�i�e�b�\�� �i�h�e�•�l�b�q�g�h�]�h�� �l�Z�� �_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�]�h�� �k�_�j�_�^�h�\�b�s�Z�� �g�Z�� �j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�x�� �i�j�h�_�d�l�m�� �l�Z��
�m�f�h�\�b�� �n�m�g�d�p�•�h�g�m�\�Z�g�g�y�� �i�j�h�^�m�d�l�m�� �i�j�h�_�d�l�m�� �g�Z�� �n�Z�a�•�� �_�d�k�i�e�m�Z�l�Z�p�•�€���� �A�h�d�j�_�f�Z���� �g�_�h�[�o�•�^�g�h��
�i�j�b�^�•�e�b�l�b���m�\�Z�]�m���^�_�j�`�Z�\�g�•�c���i�h�e�•�l�b�p�•���a���i�b�l�Z�g�v���a�Z�o�b�k�l�m���g�Z�\�d�h�e�b�r�g�v�h�]�h���k�_�j�_�^�h�\�b�s�Z�����^�h��
�l�j�b�f�Z�g�g�y�� �g�h�j�f�� �i�h�^�Z�l�d�h�\�h�]�h�� �a�Z�d�h�g�h�^�Z�\�k�l�\�Z���� �^�_�j�`�Z�\�g�h�€�� �i�•�^�l�j�b�f�d�b�� �i�j�h�_�d�l�•�\���� �a�h�\�g�•�r��
�g�v�h�_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���l�h�s�h��

�������H�p�•�g�d�Z���g�h�j�f�Z�l�b�\�g�h���j�h�a�i�h�j�y�^�q�h�]�h���i�h�e�y���\���]�Z�e�m�a�•�����m���f�_�`�Z�o���y�d�h�€���[�m�^�_���j�_�Z�e�•�a�h�\�m��
�\�Z�l�b�k�y���i�j�h�_�d�l��

�������<�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�h�€���n�h�j�f�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�h�f�����y�d�Z���\�•�^�i�h�\�•�^�Z�}���h�k�h�[
�e�b�\�h�k�l�y�f���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c���m�q�Z�k�g�b�d�•�\���•���k�i�_�p�b�n�•�p�•���i�j�h�_�d�l�m��

�������<�b�[�•�j���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�h�€���k�l�j�m�d�l�m�j�b���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z�����s�h���k�l�\�h�j�x�}�l�v�k�y���Z�[�h���j�_�h�j�]�Z�g�•��
�a�m�}�l�v�k�y���\���f�_�`�Z�o���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m��

�������H�p�•�g�d�Z���k�b�e�v�g�b�o���•���k�e�Z�[�d�b�o���k�l�h�j�•�g���m�q�Z�k�g�b�d�•�\���i�j�h�_�d�l�m���a���i�h�]�e�y�^�m���€�o���f�Z�l�_�j�•�Z�e�v�g�h��
�l�_�o�g�•�q�g�h�€���[�Z�a�b�����d�\�Z�e�•�n�•�d�Z�p�•�€���i�_�j�k�h�g�Z�e�m�����h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�h�€���d�m�e�v�l�m�j�b�����k�l�j�m�d�l�m�j�b�����n�•�g�Z�g�k�h��
�\�h�]�h���k�l�Z�g�m���l�h�s�h����

�Y�d���j�_�a�m�e�v�l�Z�l���i�j�h�\�_�^�_�g�g�y���•�g�k�l�b�l�m�p�•�h�g�Z�e�v�g�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m���f�Z�x�l�v���[�m�l�b���k�n�h�j�f�m�e�v�h�\�Z��
�g�•���\�b�k�g�h�\�d�b���l�Z���j�_�d�h�f�_�g�^�Z�p�•�€���s�h�^�h����

–�± �\�•�^�i�h�\�•�^�g�h�k�l�•�����Z���a�Z���g�_�h�[�o�•�^�g�h�k�l�•���±���Z�^�Z�i�l�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m���^�h���q�b�g�g�h�]�h���g�h�j�f�Z�l�b�\�g�h��
�a�Z�d�h�g�h�^�Z�\�q�h�]�h���i�h�e�y�����]�Z�e�m�a�_�\�b�o���k�l�Z�g�^�Z�j�l�•�\�����g�h�j�f�Z�l�b�\�•�\���l�Z���•�g�r�b�o���i�•�^�a�Z�d�h�g�g�b�o���Z�d�l�•�\�����s�h��
�f�h�`�m�l�v���k�i�j�Z�\�e�y�l�b���g�_�]�Z�l�b�\�g�b�c���\�i�e�b�\���g�Z���c�h�]�h���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�x��
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–�± �\�b�[�h�j�m���c���h�[�‰�j�m�g�l�m�\�Z�g�g�y���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�h�€���k�l�j�m�d�l�m�j�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�h�f��
–�± �j�h�a�j�h�[�d�b���Z�[�h���a�f�•�g�b���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�h�€���k�l�j�m�d�l�m�j�b���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z�����s�h���[�m�^�_���_�d�k�i�e�m�Z��

�l�m�\�Z�l�b���i�j�h�^�m�d�l���i�j�h�_�d�l�m��
–�± �i�j�b�g�p�b�i�•�\���n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y�����i�•�^�]�h�l�h�\�d�b���l�Z���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�^�m�d�l�b�\�g�h�€���j�h�[�h�l�b���d�h�f�Z�g��

�^�b���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�j�h�_�d�l�h�f��
–�± �i�h�k�b�e�_�g�g�y���k�e�Z�[�d�b�o���k�l�h�j�•�g���m�q�Z�k�g�b�d�•�\���i�j�h�_�d�l�m�����f�Z�l�_�j�•�Z�e�v�g�h�€���[�Z�a�b�����e�x�^�k�v�d�b�o���j�_��

�k�m�j�k�•�\�����d�\�Z�e�•�n�•�d�Z�p�•�€���i�_�j�k�h�g�Z�e�m�����m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�b�o���l�Z���Z�^�f�•�g�•�k�l�j�Z�l�b�\�g�b�o���j�_�k�m�j�k�•�\���l�Z���•�g���������y�d�•��
�f�h�`�m�l�v���k�l�Z�l�b���n�Z�d�l�h�j�Z�f�b���j�b�a�b�d�m���\���i�j�h�p�_�k�•���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m����

Екологічний аналіз. �P�_�c���\�b�^���Z�g�Z�e�•�a�m���i�h�k�•�^�Z�}���h�d�j�_�f�_���f�•�k�p�_���\���i�j�h�p�_�k�•���i�j�h�\�_�^�_�g��
�g�•���l�_�o�g�•�d�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�]�h���^�h�k�e�•�^�`�_�g�g�y�����L�Z�d�Z���k�b�l�m�Z�p�•�y���i�h�y�k�g�x�}�l�v�k�y���l�b�f�����s�h���i�j�b�q�b�g�g�h��
�g�Z�k�e�•�^�d�h�\�•���a�\�¶�y�a�d�b���f�•�`���]�h�k�i�h�^�Z�j�k�v�d�h�x���^�•�y�e�v�g�•�k�l�x���e�x�^�_�c���l�Z���a�f�•�g�Z�f�b���\���g�Z�\�d�h�e�b�r�g�v�h�f�m��
�k�_�j�_�^�h�\�b�s�•���s�_���g�_�^�h�k�l�Z�l�g�v�h���^�h�k�e�•�^�`�_�g�•�����•���l�h�f�m���g�_�^�h�k�d�h�g�Z�e�•���l�_�o�g�•�q�g�•���j�•�r�_�g�g�y���f�h�`�m�l�v��
�i�j�b�a�\�_�k�l�b���\���f�Z�c�[�m�l�g�v�h�f�m���^�h���g�_�a�\�h�j�h�l�g�b�o���a�f�•�g���m���g�Z�\�d�h�e�b�r�g�v�h�f�m���k�_�j�_�^�h�\�b�s�•�����l�_�o�g�h��
�]�_�g�g�b�o���d�Z�l�Z�k�l�j�h�n���l�h�s�h��

�P�•�e�y�f�b���_�d�h�e�h�]�•�q�g�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m���}����
–�± �\�b�y�\�e�_�g�g�y���i�h�l�_�g�p�•�c�g�h�€���r�d�h�^�b���g�Z�\�d�h�e�b�r�g�v�h�f�m���k�_�j�_�^�h�\�b�s�m���y�d���g�Z���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c��

�g�•�c���n�Z�a�•���i�j�h�_�d�l�m�����l�Z�d���•���\���i�h�^�Z�e�v�r�h�f�m���i�•�^���q�Z�k���_�d�k�i�e�m�Z�l�Z�p�•�€���i�j�h�^�m�d�l�m���i�j�h�_�d�l�m����
–�± �\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���a�Z�o�h�^�•�\���s�h�^�h���a�Z�i�h�[�•�]�Z�g�g�y�����g�_�c�l�j�Z�e�•�a�Z�p�•�€���Z�[�h���i�h�f�¶�y�d�r�_�g�g�y���g�_�]�Z�l�b�\��

�g�h�]�h���\�i�e�b�\�m���i�j�h�_�d�l�m���g�Z���_�d�h�k�b�k�l�_�f�m��
�A�Z���^�Z�g�b�f�b���K�\�•�l�h�\�h�]�h���[�Z�g�d�m�����m���k�_�j�_�^�g�v�h�f�m���\�b�l�j�Z�l�b���g�Z���a�Z�o�h�^�b���_�d�h�e�h�]�•�q�g�h�€���[�_�a�i�_�d�b��

�k�l�Z�g�h�\�e�y�l�v���g�_���[�•�e�v�r�_���g�•�`���������\�•�^���a�Z�]�Z�e�v�g�h�€���\�Z�j�l�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m�����:�e�_���y�d�s�h���a�Z�o�h�^�b���_�d�h�e�h��
�]�•�q�g�h�€���[�_�a�i�_�d�b���\�i�j�h�\�Z�^�`�m�x�l�v�k�y���\�`�_���i�•�k�e�y���j�h�a�j�h�[�d�b���i�j�h�_�d�l�m�����\�h�g�b���i�h�l�j�_�[�m�x�l�v���a�g�Z�q�g�h��
�[�•�e�v�r�b�o���\�b�l�j�Z�l�����^�h���������������L�Z�d�Z���k�l�Z�l�b�k�l�b�d�Z���a�m�f�h�\�e�x�}���\�Z�`�e�b�\�•�k�l�v���i�j�h�\�_�^�_�g�g�y���j�_�l�_�e�v�g�h��
�]�h���_�d�h�e�h�]�•�q�g�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m���^�h���n�Z�a�b���i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y���i�j�h�_�d�l�m����

�?�d�h�e�h�]�•�q�g�b�c���Z�g�Z�e�•�a���i�j�h�\�h�^�b�l�v�k�y���\�•�^�i�h�\�•�^�g�h���^�h���l�Z�d�b�o���i�j�b�g�p�b�i�•�\��
�h�p�•�g�d�b���h�q�_�\�b�^�g�b�o���_�d�h�e�h�]�•�q�g�b�o���g�Z�k�e�•�^�d�•�\���i�j�h�_�d�l�m��
–�± �m�j�Z�o�m�\�Z�g�g�y���\�a�Z�}�f�h�a�Z�e�_�`�g�h�k�l�•���\�b�]�•�^���l�Z���\�b�l�j�Z�l��
–�± �h�p�•�g�d�b���k�l�Z�g�m���g�Z�\�d�h�e�b�r�g�v�h�]�h���k�_�j�_�^�h�\�b�s�Z���³�[�_�a���i�j�h�_�d�l�m�´���l�Z���³�a���i�j�h�_�d�l�h�f�´��
–�± �a�Z�k�l�h�k�m�\�Z�g�g�y���f�_�o�Z�g�•�a�f�•�\���h�p�•�g�d�b���g�_�y�\�g�b�o���\�b�]�•�^���l�Z���\�b�l�j�Z�l��

�G�Z�c�[�•�e�v�r���k�d�e�Z�^�g�_���a�Z�\�^�Z�g�g�y���i�j�b���i�j�h�\�_�^�_�g�g�•���_�d�h�e�h�]�•�q�g�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m���i�h�e�y�]�Z�}���\���h�p�•�g��
�p�•���\���d�•�e�v�d�•�k�g�h�f�m�����]�j�h�r�h�\�h�f�m�����\�b�f�•�j�•���j�•�a�g�h�f�Z�g�•�l�g�h�]�h���\�i�e�b�\�m���r�d�•�^�e�b�\�b�o���n�Z�d�l�h�j�•�\���\�b��
�j�h�[�g�b�p�l�\�Z���g�Z���g�Z�\�d�h�e�b�r�g�}���k�_�j�_�^�h�\�b�s�_�����L�h�f�m���^�h�\�h�e�•���q�Z�k�l�h���_�d�h�e�h�]�•�q�g�b�c���Z�g�Z�e�•�a���i�j�h�\�h��
�^�b�l�v�k�y���g�Z���y�d�•�k�g�h�f�m���j�•�\�g�•���q�_�j�_�a���h�p�•�g�d�m���\�i�e�b�\�m���g�Z���j�_�p�_�i�l�h�j�b���e�x�^�b�g�b�����d�h�j�h�a�•�x���‰�j�m�g�l�•�\����
�i�h�\�_�^�•�g�d�m���l�\�Z�j�b�g���l�Z���k�l�Z�g���j�h�k�e�b�g�����>�e�y���h�p�•�g�d�b���g�_�]�Z�l�b�\�g�h�]�h���\�i�e�b�\�m���i�j�h�_�d�l�m���g�Z���_�d�h�k�b�k�l�_��
�f�m���\���d�•�e�v�d�•�k�g�h�f�m���]�j�h�r�h�\�h�f�m���\�b�f�•�j�•���f�h�`�m�l�v���[�m�l�b���a�Z�k�l�h�k�h�\�Z�g�•���l�Z�d�•���f�_�l�h�^�b����

–�±оцінка змін продуктивності�� �±���a�^�•�c�k�g�x�}�l�v�k�y���� �g�Z�i�j�b�d�e�Z�^���� �^�e�y���j�h�a�j�Z�o�m�g�d�m���g�Z��
�k�e�•�^�d�•�\���a�Z�[�j�m�^�g�_�g�g�y���q�_�j�_�a���\�l�j�Z�l�b���k�•�e�v�k�v�d�h�]�h�k�i�h�^�Z�j�k�v�d�h�€���i�j�h�^�m�d�p�•�€�����\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�h���y�d�h�€��
�a�f�_�g�r�b�e�h�k�y���i�•�k�e�y���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m��

–�±оцінка втрат доходу���±���j�h�a�j�Z�o�m�g�h�d���g�Z�k�e�•�^�d�•�\���a�Z�[�j�m�^�g�_�g�g�y���q�_�j�_�a���\�l�j�Z�l�b���i�j�b��
�[�m�l�d�m���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z���\�g�Z�k�e�•�^�h�d���r�l�j�Z�n�•�\�����m�`�b�l�l�y���a�Z�o�h�^�•�\���s�h�^�h���a�Z�o�b�k�l�m���g�Z�\�d�h�e�b�r�g�v�h�]�h��
�k�_�j�_�^�h�\�b�s�Z���l�h�s�h��

–�±оцінка альтернативної вартості���±���a�^�•�c�k�g�x�}�l�v�k�y���l�h�^�•�����d�h�e�b���\�g�Z�k�e�•�^�h�d���j�_�Z�e�•�a�Z��
�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m���]�b�g�_���m�g�•�d�Z�e�v�g�b�c���i�j�b�j�h�^�g�b�c���d�h�f�i�e�_�d�k�����\�Z�j�l�•�k�l�v���y�d�h�]�h���k�d�e�Z�^�g�h���h�p�•�g�b�l�b�����G�Z��
�i�j�b�d�e�Z�^�����y�d�s�h���\�g�Z�k�e�•�^�h�d���[�m�^�•�\�g�b�p�l�\�Z���]�•�^�j�h�_�e�_�d�l�j�h�k�l�Z�g�p�•�€���f�h�`�m�l�v���[�m�l�b���a�Z�l�h�i�e�_�g�•���m�g�•�d�Z�e�v��
�g�•���i�j�b�j�h�^�g�•���e�Z�g�^�r�Z�n�l�b�����^�h�p�•�e�v�g�h���j�h�a�j�Z�o�m�\�Z�l�b���\�Z�j�l�•�k�l�v���_�e�_�d�l�j�h�_�g�_�j�]�•�y�����h�l�j�b�f�Z�g�h�€���a���•�g�r�b�o��
�^� �̀_�j�_�e�����•���h�p�•�g�b�l�b�����q�b���\�Z�j�l�•���i�j�b�[�m�l�d�b���\�•�^���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m���a�Z�]�m�[�e�_�g�h�€���_�d�h�k�b�k�l�_�f�b��

–�±аналіз ефективності витрат���±���j�h�a�j�Z�o�h�\�m�}�l�v�k�y���\�Z�j�l�•�k�l�v���m�k�•�o���a�Z�o�h�^�•�\���s�h�^�h���g�_�c��
�l�j�Z�e�•�a�Z�p�•�€���g�_�]�Z�l�b�\�g�h�]�h���\�i�e�b�\�m���i�j�h�_�d�l�m���g�Z���g�Z�\�d�h�e�b�r�g�}���k�_�j�_�^�h�\�b�s�_��
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–�±аналіз превентивних витрат���±���j�h�a�j�Z�o�h�\�m�}�l�v�k�y���\�Z�j�l�•�k�l�v���i�j�_�\�_�g�l�b�\�g�b�o���a�Z�o�h�^�•�\��
�s�h�^�h���h�l�j�b�f�Z�g�g�y���f�h�`�e�b�\�h�k�l�_�c���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m����

�A�Z�� �j�_�a�m�e�v�l�Z�l�Z�f�b�� �_�d�h�e�h�]�•�q�g�h�]�h�� �Z�g�Z�e�•�a�m�� �f�Z�x�l�v�� �[�m�l�b�� �k�n�h�j�f�m�e�v�h�\�Z�g�•�� �\�b�k�g�h�\�d�b��
�k�l�h�k�h�\�g�h��

–�± �i�h�a�b�p�•�x�\�Z�g�g�y�����d�Z�l�_�]�h�j�b�j�m�\�Z�g�g�y�����i�j�h�_�d�l�m���a���i�h�a�b�p�•�c���_�d�h�e�h�]�•�q�g�h�€���[�_�a�i�_�d�b��
–�± �d�h�f�i�e�_�d�k�m���a�Z�o�h�^�•�\���s�h�^�h���a�Z�i�h�[�•�]�Z�g�g�y���g�_�]�Z�l�b�\�g�h�f�m���\�i�e�b�\�m���i�j�h�_�d�l�m���g�Z���g�Z�\�d�h��

�e�b�r�g�}���k�_�j�_�^�h�\�b�s�_��
Соціальний аналіз. �I�•�^���q�Z�k���i�j�h�\�_�^�_�g�g�y���k�h�p�•�Z�e�v�g�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m���j�h�a�]�e�y�^�Z�x�l�v�k�y���l�Z�d�•��

�i�b�l�Z�g�g�y����
–�± �i�h�i�_�j�_�^�g�y���k�h�p�•�Z�e�v�g�Z���•�^�_�g�l�b�n�•�d�Z�p�•�y���i�j�h�_�d�l�m��
–�± �\�•�^�i�h�\�•�^�g�•�k�l�v���d�h�g�p�_�i�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m���k�h�p�•�Z�e�v�g�•�c���h�j�•�}�g�l�Z�p�•�€���l�Z���a�Z�^�h�\�h�e�_�g�g�x���i�h�l�j�_�[��

�g�Z�k�_�e�_�g�g�y��
–�± �\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���p�•�e�v�h�\�b�o���]�j�m�i���g�Z�k�_�e�_�g�g�y�����g�Z���y�d�•���k�i�j�y�f�h�\�Z�g�h���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�b���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€��

�i�j�h�_�d�l�m��
–�± �i�j�b�c�g�y�l�g�•�k�l�v���i�j�h�_�d�l�m���^�e�y���f�•�k�p�_�\�h�]�h���d�m�e�v�l�m�j�g�h�]�h���k�_�j�_�^�h�\�b�s�Z��
–�± �k�h�p�•�Z�e�v�g�•���g�Z�k�e�•�^�d�b���i�j�h�_�d�l�m��

�<�i�e�b�\���i�j�h�_�d�l�m���g�Z���k�h�p�•�Z�e�v�g�_���k�_�j�_�^�h�\�b�s�_���f�h�`�_���[�m�l�b���h�p�•�g�_�g�b�c���q�_�j�_�a���l�Z�d�•���n�Z�d�l�h�j�b��
–�± �a�f�•�g�Z���d�•�e�v�d�h�k�l�•���l�Z���y�d�h�k�l�•���j�h�[�h�q�b�o���f�•�k�p�v���m���f�•�k�l�•�����j�_�]�•�h�g�•���l�h�s�h��
–�± �i�h�d�j�Z�s�Z�g�g�y���`�b�l�e�h�\�b�o���l�Z���k�h�p�•�Z�e�v�g�h���i�h�[�m�l�h�\�b�o���m�f�h�\���f�_�r�d�Z�g�p�•�\��
–�± �a�f�•�g�b���m�f�h�\���i�j�Z�p�•���g�Z���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�•����
–�± �a�f�•�g�b���k�l�j�m�d�l�m�j�b���\�b�j�h�[�g�b�q�h�]�h���i�_�j�k�h�g�Z�e�m��
–�± �a�f�•�g�b���m���a�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�g�•���g�Z�k�_�e�_�g�g�y���h�d�j�_�f�b�f�b���\�b�^�Z�f�b���l�h�\�Z�j�•�\���i�h�k�e�m�]��
–�± �a�f�•�g�b���k�l�Z�g�m���a�^�h�j�h�\�¶�y���i�j�Z�p�•�\�g�b�d�•�\���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z���l�Z���f�•�k�p�_�\�b�o���f�_�r�d�Z�g�p�•�\��
–�± �a�[�•�e�v�r�_�g�g�y���\�•�e�v�g�h�]�h���q�Z�k�m���l�Z���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�y���^�h�a�\�•�e�e�y���i�j�Z�p�•�\�g�b�d�•�\���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z���l�Z��

�f�•�k�p�_�\�b�o���f�_�r�d�Z�g�p�•�\��
�L�j�m�^�g�h�s�•�� �i�j�h�\�_�^�_�g�g�y�� �k�h�p�•�Z�e�v�g�h�]�h�� �Z�g�Z�e�•�a�m�� �i�h�\�¶�y�a�Z�g�•���� �g�Z�k�Z�f�i�_�j�_�^���� �a�� �h�[�f�_�`�_

�g�•�k�l�x���a�Z�k�l�h�k�m�\�Z�g�g�y���n�h�j�f�Z�e�v�g�b�o���f�_�l�h�^�•�\���•���\�•�^�k�m�l�g�•�k�l�x���k�l�Z�g�^�Z�j�l�g�b�o���f�_�l�h�^�•�\���•���i�j�h�p�_��
�^�m�j�����J�Z�a�h�f���a���l�b�f���g�Z�y�\�g�•�k�l�v���i�h�a�b�l�b�\�g�h�]�h���k�h�p�•�Z�e�v�g�h�]�h���_�n�_�d�l�m���\�•�^���i�j�h�_�d�l�m�����k�l�\�h�j�_�g�g�y��
�g�h�\�b�o���j�h�[�h�q�b�o���f�•�k�p�v�����i�h�d�j�Z�s�_�g�g�y���m�f�h�\���i�j�Z�p�•���•���\�•�^�i�h�q�b�g�d�m�����a�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�g�y���f�_�r�d�Z�g�p�•�\��
�i�h�k�e�m�]�Z�f�b�����`�b�l�e�h�f���l�Z���•�g�������f�Z�l�b�f�_���\�Z�`�e�b�\�_���a�g�Z�q�_�g�g�y���^�e�y���i�•�^�l�j�b�f�d�b���i�j�h�_�d�l�m���l�Z�d�b�f�b��
�k�l�_�c�d�o�h�e�^�_�j�Z�f�b�����y�d���f�•�k�p�_�\�Z���]�j�h�f�Z�^�Z�����h�j�]�Z�g�b���f�m�g�•�p�b�i�Z�e�v�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�����]�j�h�f�Z�^�k�v�d�•��
�h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€�����s�h���k�l�\�h�j�x�}���i�_�j�_�^�m�f�h�\�b���^�e�y���c�h�]�h���m�k�i�•�r�g�h�€���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€����

Аналіз проектних ризиків �[�•�e�v�r���^�_�l�Z�e�v�g�h���\�b�d�e�Z�^�_�g�h���m���j�h�a�^�����������^�_���j�h�a�]�e�y�^�Z�x�l�v��
�k�y���i�b�l�Z�g�g�y���i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y���j�b�a�b�d�•�\�����M���p�v�h�f�m���i�•�^�j�h�a�^�•�e�•���m�\�Z�]�Z���Z�d�p�_�g�l�m�}�l�v�k�y���g�Z���Z�g�Z�e�•�l�b�q�g�h��
�f�m���Z�k�i�_�d�l�•���\�b�y�\�e�_�g�g�y���\�i�e�b�\�m���j�b�a�b�d�•�\���g�Z���`�b�l�l�}�a�^�Z�l�g�•�k�l�v���i�j�h�_�d�l�m����

�I�_�j�r�b�f���d�j�h�d�h�f���Z�g�Z�e�•�a�m���i�j�h�_�d�l�g�b�o���j�b�a�b�d�•�\���}���•�^�_�g�l�b�n�•�d�Z�p�•�y���j�b�a�b�d�•�\���a�h�\�g�•�r�g�v�h�]�h��
�h�l�h�q�_�g�g�y���l�Z���\�g�m�l�j�•�r�g�v�h�]�h���k�_�j�_�^�h�\�b�s�Z���i�j�h�_�d�l�m�����G�Z���^�j�m�]�h�f�m���d�j�h�p�•���h�p�•�g�x�}�l�v�k�y���c�f�h�\�•�j��
�g�•�k�l�v���i�j�h�y�\�m���l�Z���k�b�e�Z���\�i�e�b�\�m���j�b�a�b�d�•�\�����P�•���i�j�h�p�_�^�m�j�b���a�^�•�c�k�g�x�x�l�v�k�y���_�d�k�i�_�j�l�g�b�f�b���f�_�l�h��
�^�Z�f�b�����>�e�y���h�p�•�g�x�\�Z�g�g�y���k�b�e�b���\�i�e�b�\�m���j�b�a�b�d�m���a�Z���c�h�]�h���g�Z�k�e�•�^�d�Z�f�b���f�h�`�g�Z���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�\�Z�l�b��
�l�Z�d�m���l�j�b�[�Z�e�v�g�m���r�d�Z�e�m��

–�±помірні���±���j�b�a�b�d�b�����s�h���f�h�`�m�l�v���i�j�b�a�\�_�k�l�b���^�h���\�l�j�Z�l�b���q�Z�k�l�b�g�b���i�j�b�[�m�l�d�m���\�•�^���j�_�Z�e�•��
�a�Z�p�•�€���i�j�h�^�m�d�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m��

–�±середні���±���j�b�a�b�d�b�����s�h���f�h�`�m�l�v���i�j�b�a�\�_�k�l�b���^�h���i�h�\�g�h�€���\�l�j�Z�l�b���i�j�b�[�m�l�d�m���\�•�^���i�j�h�_�d�l�m����
�Z���f�h�`�e�b�\�h���•���\�l�j�Z�l�b���\�e�Z�k�g�b�o���d�h�r�l�•�\���\�e�Z�k�g�b�d�Z�����•�g�\�_�k�l�h�j�Z����

–�±надмірні���±���j�b�a�b�d�b�����s�h���f�h�`�m�l�v���i�j�b�a�\�_�k�l�b���^�h���i�h�\�g�h�]�h���d�j�Z�o�m���•���a�Z�d�j�b�l�l�y���i�j�h�_�d�l�m��
�>�e�y���h�p�•�g�d�b���\�•�j�h�]�•�^�g�h�k�l�•���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���j�b�a�b�d�m���f�h�`�g�Z���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�\�Z�l�b�����g�Z�i�j�b�d�e�Z�^����

�l�Z�d�m���r�d�Z�e�m��
–�± ���±���������±���j�b�a�b�d���f�Z�e�h�c�f�h�\�•�j�g�h���j�_�Z�e�•�a�m�}�l�v�k�y��
–�± �����±���������±���j�b�a�b�d���k�d�h�j�•�r�_���g�_���j�_�Z�e�•�a�m�}�l�v�k�y�����g�•�`���j�_�Z�e�•�a�m�}�l�v�k�y��
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–�± �����±���������±���i�j�h���\�•�j�h�]�•�^�g�•�k�l�v���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���j�b�a�b�d�m���g�_���f�h�`�g�Z���g�•�q�h�]�h���k�d�Z�a�Z�l�b��
–�± �����±���������±���j�b�a�b�d���k�d�h�j�•�r�_���j�_�Z�e�•�a�m�}�l�v�k�y�����g�•�`���g�_���j�_�Z�e�•�a�m�}�l�v�k�y��
–�± �����±�����������±���j�b�a�b�d���j�_�Z�e�•�a�m�}�l�v�k�y���h�[�h�\�¶�y�a�d�h�\�h����

�I�•�k�e�y���p�v�h�]�h���a�Z���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�Z�f�b���h�p�•�g�d�b���d�h�`�g�h�]�h���_�d�k�i�_�j�l�Z���j�h�a�j�Z�o�h�\�m�}�l�v�k�y���k�_�j�_�^�g�y��оцінка 
небезпечності�����k�l�Z�l�m�k�����d�h�`�g�h�]�h���j�b�a�b�d�m���y�d���^�h�[�m�l�h�d���k�b�e�b���\�i�e�b�\�m���l�Z���c�f�h�\�•�j�g�h�k�l�•���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€����

�G�Z�k�l�m�i�g�b�f���d�j�h�d�h�f���}���h�p�•�g�d�Z��стійкості проекту���^�h���\�i�e�b�\�m���j�b�a�b�d�•�\���l�Z���g�_�\�b�a�g�Z��
�q�_�g�h�k�l�_�c�����^�e�y���q�h�]�h���f�h�`�m�l�v���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�\�Z�l�b�k�y���f�_�l�h�^�b��

–�± �m�a�Z�]�Z�e�v�g�_�g�h�€���h�p�•�g�d�b���k�l�•�c�d�h�k�l�•��
–�± �j�h�a�j�Z�o�m�g�d�m���j�•�\�g�•�\���[�_�a�a�[�b�l�d�h�\�h�k�l�•��
–�± �f�_�l�h�^���\�Z�j�•�Z�p�•�€���i�Z�j�Z�f�_�l�j�•�\��
–�± �h�p�•�g�d�b���h�q�•�d�m�\�Z�g�h�]�h���_�n�_�d�l�m���i�j�h�_�d�l�m���a���m�j�Z�o�m�\�Z�g�g�y�f���d�•�e�v�d�•�k�g�b�o���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d��

�g�_�\�b�a�g�Z�q�_�g�h�k�l�•����
�D�h�`�_�g���g�Z�k�l�m�i�g�b�c���f�_�l�h�^���m���k�i�b�k�d�m���}���[�•�e�v�r���l�h�q�g�b�f�����Z�e�_���•���[�•�e�v�r���l�j�m�^�h�f�•�k�l�d�b�f�����l�h�f�m��

�a�Z�k�l�h�k�m�\�Z�g�g�y���d�h�`�g�h�]�h���a���g�b�o���h�d�j�_�f�h���g�_���i�h�l�j�_�[�m�}���i�j�h�\�_�^�_�g�g�y���Z�g�Z�e�•�a�m���a�Z���i�h�i�_�j�_�^�g�•�f�b����
�������I�j�b���a�Z�k�l�h�k�m�\�Z�g�g�•���f�_�l�h�^�m��узагальненої оцінки стійкості проекту���j�_�d�h�f�_�g�^�m�}�l�v�k�y��
–�± �\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�\�Z�l�b�� �i�h�f�•�j�g�h�i�_�k�b�f�•�k�l�b�q�g�•�� �i�j�h�]�g�h�a�b���l�_�o�g�•�d�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�b�o�� �i�Z�j�Z��

�f�_�l�j�•�\���i�j�h�_�d�l�m�����p�•�g���g�Z���i�j�h�^�m�d�p�•�x�����d�m�j�k�•�\���\�Z�e�x�l�����k�h�[�•�\�Z�j�l�h�k�l�•���l�Z���l�_�j�f�•�g�•�\���\�b�d�h�g�Z�g�g�y��
�j�h�[�•�l�����•�g�r�b�o���i�Z�j�Z�f�_�l�j�•�\���a�h�\�g�•�r�g�v�h�]�h���h�l�h�q�_�g�g�y���i�j�h�_�d�l�m����

–�± �a�Z�j�_�a�_�j�\�m�\�Z�l�b���d�h�r�l�b���g�Z���g�_�i�_�j�_�^�[�Z�q�_�g�•���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�•���l�Z���h�i�_�j�Z�p�•�c�g�•���\�b�l�j�Z�l�b����
–�± �a�[�•�e�v�r�b�l�b���g�h�j�f�m���^�b�k�d�h�g�l�m�����d�h�_�n�•�p�•�}�g�l���a�g�_�p�•�g�x�\�Z�g�g�y���]�j�h�r�_�c���m���q�Z�k�•�����g�Z���\�_�e�b��

�q�b�g�m���i�h�i�j�Z�\�h�d���g�Z���j�b�a�b�d��
�J�h�a�f�•�j�� �i�j�_�f�•�€�� �a�Z�� �j�b�a�b�d���� �g�Z�� �y�d�m���a�[�•�e�v�r�m�}�l�v�k�y�� �g�h�j�f�Z�� �^�b�k�d�h�g�l�m���� �\�k�l�Z�g�h�\�e�x�}�l�v�k�y��

�_�d�k�i�_�j�l�g�b�f���r�e�y�o�h�f���m���j�h�a�f�•�j�•�����±���������a�Z�e�_�`�g�h���\�•�^���g�h�\�b�a�g�b���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�\�Z�g�b�o���m�k�l�Z�l�d�m��
�\�Z�g�g�y�����l�_�o�g�h�e�h�]�•�c�����j�h�a�\�b�l�d�m���j�b�g�d�•�\���a�[�m�l�m���l�Z���•�g�r�b�o���n�Z�d�l�h�j�•�\����

������ �A�Z�� �f�_�l�h�^�h�f��розрахунку рівнів беззбитковості�� �k�l�m�i�•�g�v�� �k�l�•�c�d�h�k�l�•�� �i�j�h�_�d�l�m���^�h��
�f�h�`�e�b�\�b�o���n�Z�d�l�h�j�•�\���j�b�a�b�d�m���f�h�`�_���[�m�l�b���h�o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�a�h�\�Z�g�b�c���q�_�j�_�a���]�j�Z�g�b�q�g�•���i�h�d�Z�a�g�b�d�Z�f�b��
�i�Z�j�Z�f�_�l�j�•�\���i�j�h�_�d�l�m�����l�Z�d�•�����y�d���k�i�h�`�b�\�q�•���\�e�Z�k�l�b�\�h�k�l�•���i�j�h�^�m�d�l�m�����h�[�k�y�]�b���a�[�m�l�m�����p�•�g�Z���j�_�Z�e�•��
�a�Z�p�•�€�����k�l�Z�\�d�b���i�h�^�Z�l�d�•�\���l�Z���•�g���������i�j�b���y�d�b�o���a�Z�[�_�a�i�_�q�m�}�l�v�k�y���[�_�a�a�[�b�l�d�h�\�•�k�l�v���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z��

Рівнем беззбитковості (РБ) проекту називають співвідношення обсягів виробництва 
(продажу), при яких забезпечується беззбитковість роботи підприємства та номінальних, 
запланованих у проекті. 

�>�e�y���d�h�`�g�h�]�h���i�Z�j�Z�f�_�l�j�m���i�j�h�_�d�l�m���J�;���f�h�`�_���[�m�l�b���j�•�a�g�b�f�����I�j�h�_�d�l���\�\�Z�`�Z�}�l�v�k�y��стій-
ким�����y�d�s�h���m�k�_�j�_�^�g�_�g�b�c���i�h�d�Z�a�g�b�d���J�;���g�_���i�_�j�_�\�b�s�m�}���������±�����������G�Z�[�e�b�`�_�g�g�y���J�;���^�h��������������������
�k�\�•�^�q�b�l�v���i�j�h���g�_�^�h�k�l�Z�l�g�•�c���j�•�\�_�g�v���k�l�•�c�d�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m���^�h���n�Z�d�l�h�j�•�\���j�b�a�b�d�m����

������Метод варіації параметрів���i�h�e�y�]�Z�}���\���^�h�k�e�•�^�`�_�g�g�•���q�m�l�e�b�\�h�k�l�•���•�g�l�_�]�j�Z�e�v�g�b�o��
�i�h�d�Z�a�g�b�d�•�\���i�j�h�_�d�l�m���^�h���\�Z�j�•�x�\�Z�g�g�y���h�d�j�_�f�b�o���i�Z�j�Z�f�_�l�j�•�\�����l�Z�d�b�o���y�d���h�[�k�y�]�b���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c����
�h�[�k�y�]�b���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z�����\�b�j�h�[�g�b�q�•���\�b�l�j�Z�l�b�����\�•�^�k�h�l�d�b���i�h���d�j�_�^�b�l�Z�o�����•�g�^�_�d�k�b���•�g�n�e�y�p�•�€���l�Z���•�g����

�K�l�•�c�d�•�k�l�v���i�j�h�_�d�l�m���h�p�•�g�x�}�l�v�k�y���r�e�y�o�h�f���j�h�a�j�Z�o�m�g�d�•�\���e�•�f�•�l�g�b�o���a�g�Z�q�_�g�v���c�h�]�h���i�Z�j�Z��
�f�_�l�j�•�\�����i�j�b���y�d�b�o���i�j�h�_�d�l���k�l�Z�}���g�_�i�j�b�[�m�l�d�h�\�b�f��

������Оцінка очікуваного ефекту проекту з урахуванням кількісних характеристик 
невизначеності�����I�j�b���\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�•���p�v�h�]�h���f�_�l�h�^�m���j�h�a�j�h�[�e�y�}�l�v�k�y���f�g�h�`�b�g�Z��n���k�p�_�g�Z�j�•�€�\��
�j�h�a�\�b�l�d�m���i�j�h�_�d�l�m�����d�h�`�g�b�c���a���y�d�b�o���\�•�^�h�[�j�Z�`�Z�}���i�_�\�g�m���d�h�f�[�•�g�Z�p�•�x���\�Z�j�•�Z�p�•�c���i�Z�j�Z�f�_�l�j�•�\��
�i�•�^�� �\�i�e�b�\�h�f�� �n�Z�d�l�h�j�•�\�� �j�b�a�b�d�m���� �I�j�b�� �p�v�h�f�m�� �\�•�j�h�]�•�^�g�•�k�l�v�� �j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€�� �d�h�`�g�h�]�h�� �k�p�_�g�Z�j�•�x��
�\�\�Z�`�Z�}�l�v�k�y�� �\�•�^�h�f�h�x�� ���\�b�a�g�Z�q�Z�}�l�v�k�y�� �_�d�k�i�_�j�l�g�b�f�� �r�e�y�o�h�f������ �>�e�y�� �d�h�`�g�h�]�h�� �k�p�_�g�Z�j�•�x��
�j�h�a�j�Z�o�h�\�m�x�l�v�k�y���i�h�d�Z�a�g�b�d�b���_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m����

�I�•�k�e�y�� �h�p�•�g�d�b�� �k�l�•�c�d�h�k�l�•�� �i�j�h�_�d�l�m�� �j�h�a�j�h�[�e�y�}�l�v�k�y��матриця реакцій на найбільш 
небезпечні ризики.���Y�d�s�h���g�_�h�[�o�•�^�g�•���k�i�_�p�•�Z�e�v�g�•���a�Z�o�h�^�b���s�h�^�h���i�h�f�¶�y�d�r�_�g�g�y���l�Z���i�j�h�l�b�^�•�€��
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�j�b�a�b�d�Z�f�� ���k�l�\�h�j�_�g�g�y�� �j�_�a�_�j�\�g�h�]�h�� �n�h�g�^�m���� �a�[�•�e�v�r�_�g�g�y�� �k�d�e�Z�^�k�v�d�b�o�� �a�Z�i�Z�k�•�\�� �k�b�j�h�\�b�g�b����
�j�h�a�j�h�[�d�Z�� �Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�g�b�o�� �^�`�_�j�_�e�� �i�h�k�l�Z�q�Z�g�g�y�� �k�b�j�h�\�b�g�b�� �l�Z�� �d�Z�g�Z�e�•�\�� �a�[�m�l�m�� �l�h�s�h������ �p�•��
�a�Z�o�h�^�b���f�Z�x�l�v���[�m�l�b���\�d�e�x�q�_�g�•���^�h���i�e�Z�g�m���i�j�h�_�d�l�m�����s�h���k�d�h�j�•�r���a�Z���\�k�_���i�j�b�a�\�_�^�_���^�h���a�f�•�g�b��
�i�h�d�Z�a�g�b�d�•�\���n�•�g�Z�g�k�h�\�h�€���_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m��

�M�� �j�Z�a�•�� �k�m�l�l�}�\�b�o�� �a�f�•�g�� �d�h�g�n�•�]�m�j�Z�p�•�€�� �i�j�h�_�d�l�m�� �g�_�h�[�o�•�^�g�h�� �i�h�\�l�h�j�g�h�� �\�b�d�h�g�Z�l�b��
�n�•�g�Z�g�k�h�\�b�c�����l�_�o�g�•�q�g�b�c�����d�h�f�_�j�p�•�c�g�b�c���l�Z���•�g�r�•���\�b�^�b���Z�g�Z�e�•�a�m���i�j�h�_�d�l�m����

�G�Z�� �i�•�^�k�l�Z�\�•�� �j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•�\�� �L�?�H�� �m�o�\�Z�e�x�x�l�v�k�y�� �j�•�r�_�g�g�y�� �s�h�^�h�� �i�j�b�c�g�y�l�l�y�� �i�j�h�_�d�l�m��
�^�h�� �j�h�a�j�h�[�d�b�� �Z�[�h�� �s�h�^�h�� �c�h�]�h�� �\�•�^�o�b�e�_�g�g�y���� �Y�d�� �a�Z�a�g�Z�q�Z�e�h�k�y���� �`�h�j�k�l�d�b�o�� �g�h�j�f�Z�l�b�\�g�h��
�a�Z�l�\�_�j�^�`�_�g�b�o�� �\�b�f�h�]�� �^�h�� �n�h�j�f�Z�l�m�� �L�?�H�� �g�_�� �•�k�g�m�}���� �Z�e�_�� �k�l�j�m�d�l�m�j�Z�� �p�v�h�]�h�� �^�h�d�m�f�_�g�l�Z��
�f�Z�}�� �\�•�^�i�h�\�•�^�Z�l�b�� �a�f�•�k�l�m�� �i�j�h�\�_�^�_�g�h�]�h�� �l�_�o�g�•�d�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�]�h�� �^�h�k�e�•�^�`�_�g�g�y���� �I�j�b�d�e�Z�^��
�k�l�j�m�d�l�m�j�b���L�?�H���i�j�h�_�d�l�m���³�<�•�^�o�h�^�b�´���g�Z�\�_�^�_�g�b�c���m���l�Z�[�e������������

Таблиця 4.8
Структура техніко-економічного обґрунтування проекту “Відходи”

Розділ Структура розділу
1 2

1. Основна 
ідея

1.1. Стисла характеристика підприємства “Елеватор”
1.2. Інноваційна ідея проекту
1.3. Перелік заінтересованих осіб
1.4. Загальні відомості про проект

2. Технічний 
аналіз 

2.1. Виробнича програма, оцінка виробничої потужності технологічного 
комплексу
2.2. Аналіз технології виробництва пелет, умови придбання і передачі 
технології 
2.3. Аналіз альтернативних варіантів виробничого комплексу
2.4. Вибір місця розташування цеху на території підприємства або за його 
межами, оцінка існуючих інженерних споруд
2.5. Оцінка обсягів будівельних робіт
2.6. Загальна оцінка інвестиційних витрат
2.7. Матеріальні та енергетичні ресурси, необхідні для забезпечення 
виробничої програми
2.8. Характеристика необхідного виробничого персоналу 
2.9.Накладні витрати

3. Комерційний 
аналіз 

3.1. Макроекономічний аналіз стану паливно-енергетичної галузі України
3.2. Цільовий ринковий сегмент збуту продукції – паливних брикетів (пелет)
3.3. Оцінка конкурентного середовища
3.4. Аналіз конкурентних позицій пелет виробництва підприємства 
“Елеватор”
3.5. Оцінка каналів збуту продукції
3.6. Аналіз маркетингових заходів щодо просування пелет на ринку. Бюджет 
маркетингу
3.7. Прогноз збуту продукції

4. Фінансовий 
аналіз

4.1. Прогнозний план прибутків та збитків виробництва пелет з урахуванням 
зменшення витрат підприємства на утилізацію відходів
4.2. Аналіз точки беззбитковості виробництва пелет

4.3. План-прогноз грошових потоків від виробництва пелет з урахуванням 
зменшення витрат підприємства на утилізацію відходів
4.4. План-прогноз балансу активів/пасивів підприємства “з проектом”

4.5. Розрахунок фінансових показників проекту 

5. Економічний 
аналіз

5.1. Аналіз збільшення надходжень до місцевого бюджету внаслідок 
реалізації проекту
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Закінчення табл. 4.8

�A�Z���g�_�h�[�o�•�^�g�•�k�l�x���i�•�k�e�y���j�h�a�j�h�[�d�b���L�?�H���k�l�_�c�d�o�h�e�^�_�j�b���i�j�h�_�d�l�m���f�h�`�m�l�v���•�g�•�p�•�x�\�Z�l�b��
�i�j�h�\�_�^�_�g�g�y���_�d�k�i�_�j�l�b�a�b���i�j�h�_�d�l�m���g�_�a�Z�e�_�`�g�b�f�b���k�i�_�p�•�Z�e�•�k�l�Z�f�b����

�K�m�[�¶�}�d�l�Z�f�b���i�j�h�\�_�^�_�g�g�y���_�d�k�i�_�j�l�b�a�b���f�h�`�m�l�v���[�m�l�b���y�d���h�d�j�_�f�•���k�i�_�p�•�Z�e�•�k�l�b�����l�Z�d���•���i�j�h�_�d�l
�g�•���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€�����d�h�g�k�Z�e�l�b�g�]�h�\�•���n�•�j�f�b�����_�d�k�i�_�j�l�g�•���i�•�^�j�h�a�^�•�e�b���n�•�g�Z�g�k�h�\�h���d�j�_�^�b�l�g�b�o���m�k�l�Z�g�h�\����
�^�_�j�`�Z�\�g�•���l�Z���f�m�g�•�p�b�i�Z�e�v�g�•���k�e�m� �̀[�b�����g�Z�i�j�b�d�e�Z�^���k�e�m� �̀[�Z���_�d�h�e�h�]�•�q�g�h�]�h���d�h�g�l�j�h�e�x�����k�e�m� �̀[�Z���i�j�h��
�l�b�i�h� �̀_�`�g�h�€���h�o�h�j�h�g�b�����f�•�k�v�d�•���Z�j�o�•�l�_�d�l�m�j�g�_���l�Z���Z�^�f�•�g�•�k�l�j�Z�l�b�\�g�h���l�_�o�g�•�q�g�_���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y������

�G�Z���p�_�c���q�Z�k���\���M�d�j�Z�€�g�•���h�[�h�\�¶�y�a�d�h�\�h�x���}���_�d�k�i�_�j�l�b�a�Z���e�b�r�_���[�m�^�•�\�_�e�v�g�b�o���i�j�h�_�d�l�•�\���l�Z��
�\�_�e�b�d�b�o���i�j�h�_�d�l�•�\�����s�h���n�•�g�Z�g�k�m�x�l�v�k�y���i�h�\�g�•�k�l�x���Z�[�h���q�Z�k�l�d�h�\�h���a�Z���j�Z�o�m�g�h�d���^�_�j�`�Z�\�g�h�]�h���[�x��
�^�`�_�l�m�����I�j�h�_�d�l�b���i�j�b�\�Z�l�g�h�]�h���k�_�d�l�h�j�m���f�h�`�m�l�v���g�_���i�j�h�o�h�^�b�l�b���_�d�k�i�_�j�l�b�a�m�����Z�e�_���y�d�s�h���c�^�_�l�v��
�k�y�� �i�j�h�� �f�•�e�v�c�h�g�g�•�� �•�g�\�_�k�l�b�p�•�€���� �i�_�j�_�\�Z�`�g�Z�� �[�•�e�v�r�•�k�l�v�� �•�g�\�_�k�l�h�j�•�\���� �a�h�d�j�_�f�Z�� �[�Z�g�d�b���� �\�b�f�Z��
�]�Z�x�l�v���i�j�h�\�_�^�_�g�g�y���_�d�k�i�_�j�l�b�a�b�����y�d�•���\�\�Z�`�Z�x�l�v�����s�h���d�j�Z�s�_���\�b�l�j�Z�l�b�l�b���^�h�^�Z�l�d�h�\�h���[�e�b�a�v�d�h��
�������\�Z�j�l�h�k�l�•���g�Z���h�p�•�g�d�m���i�j�h�_�d�l�m���g�_�a�Z�e�_�`�g�b�f�b���_�d�k�i�_�j�l�Z�f�b�����g�•�`���\�l�j�Z�l�b�l�b���\�_�e�b�d�•���h�[�k�y�]�b��
�•�g�\�_�k�l�b�p�•�c���m���j�Z�a�•���\�b�y�\�e�_�g�g�y���i�h�f�b�e�h�d���j�h�a�j�h�[�g�b�d�•�\���g�Z���n�Z�a�•���c�h�]�h���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€��

�J�h�a�^�•�e�b�����a�Z���y�d�b�f�b���i�j�h�\�h�^�b�l�v�k�y���_�d�k�i�_�j�l�b�a�Z���i�j�h�_�d�l�m�����\�•�^�i�h�\�•�^�Z�x�l�v���j�h�a�^�•�e�Z�f���L�?�H����
�Z�e�_���i�j�h�\�_�^�_�g�g�y���i�h�\�g�h�]�h���d�h�f�i�e�_�d�k�m���_�d�k�i�_�j�l�b�a�b���g�_���}���h�[�h�\�¶�y�a�d�h�\�b�f���±���k�l�_�c�d�o�h�e�^�_�j�b���f�h��
�`�m�l�v���a�Z�f�h�\�b�l�b���_�d�k�i�_�j�l�g�•���h�p�•�g�d�b���l�•�e�v�d�b���i�h���Z�k�i�_�d�l�Z�o�����y�d�•���€�o���g�Z�c�[�•�e�v�r�_���p�•�d�Z�\�e�y�l�v����

Керівництво підприємства “Елеватор” планує продавати пелети комунальним закладам 
району через процедуру тендерних закупівель, тому прийнято рішення про проведення 
таких видів експертизи уповноваженими державними органами:
– експертиза якості продукції та її сертифікація (необхідні для процедури проведення дер-
жавних закупівель);
– експертиза екологічної безпеки виробництва та продукції (також необхідні для процеду-
ри проведення державних закупівель);
– експертиза соціальної корисності проекту – керівництво підприємства планує викорис-
товувати висновки щодо соціальної корисності проекту під час переговорів з органами 
місцевого самоврядування;  
– фінансова експертиза – необхідна умова банку для кредитування проекту. 

�H�l� �̀_�����l�_�o�g�•�d�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�_���h�[�‰�j�m�g�l�m�\�Z�g�g�y���i�j�h�_�d�l�m���}���^�h�d�m�f�_�g�l�h�f�����m���y�d�h�f�m���\�•�^�h�[�j�Z� �̀_��
�g�Z���d�h�f�i�e�_�d�k�g�Z���h�p�•�g�d�Z���h�[�j�Z�g�h�]�h���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�g�h�]�h���\�Z�j�•�Z�g�l�Z���^�h�k�y�]�g�_�g�g�y���p�•�e�_�c���i�j�h�_�d�l�m��

1 2
6. Інституціональний 
аналіз

6.1. Аналіз чинного нормативно-правового поля 
6.2. Офіційні мандати, необхідні для реалізації проекту та збуту 
продукції
6.3. Організація управління проектом на підприємстві
6.4. Місце цеху з виробництва пелет в організаційній структурі 
підприємства

7. Екологічний аналіз 7.1. Аналіз шкідливих факторів впливу виробництва пелет на 
навколишнє середовище 
7.2. Характеристика необхідних заходів з питань охорони праці 
виробничого та адміністративного персоналу 

8. Соціальний аналіз 8.1. Аналіз вигод, які отримає місцева громади від створення 
виробництва пелет

9. Аналіз інвестиційних 
ризиків

9.1. Аналіз найбільш небезпечних ризиків проекту: технологічні, 
маркетингові, екологічні, політичні, фінансові 
9.2. Аналіз чутливості фінансових показників проекту до зміни 
основних показників виробництва
9.3. Матриця реакції на ризики 
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4.3. Аналіз фінансової ефективності проекту: методологія 
розрахунку основних фінансових показників

�N�Z�d�l�h�j�b���a�f�•�g�b���\�Z�j�l�h�k�l�•���]�j�h�r�_�c���m���q�Z�k�•�����>�b�k�d�h�g�l�m�\�Z�g�g�y���l�Z���d�h�f�i�Z�m�g�^�b�g�]�����J�h�a�j�Z�o�m�g�h�d���•�g�l�_��
�]�j�Z�e�v�g�b�o���n�•�g�Z�g�k�h�\�b�o���i�h�d�Z�a�g�b�d�•�\���i�j�h�_�d�l�m����

�H�p�•�g�x�\�Z�g�g�y���n�•�g�Z�g�k�h�\�h�€���_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•���a�^�•�c�k�g�x�}�l�v�k�y���r�e�y�o�h�f���i�h�j�•�\�g�y�g�g�y���i�h�d�Z�a��
�g�b�d�•�\���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���³�a���i�j�h�_�d�l�h�f�´���l�Z���³�[�_�a���i�j�h�_�d�l�m�´��

�G�Z���\�•�^�f�•�g�m���\�•�^���i�h�l�h�q�g�b�o���i�j�h�p�_�k�•�\�����n�•�g�Z�g�k�h�\�m���_�n�_�d�l�b�\�g�•�k�l�v���i�j�h�_�d�l�m���g�_���f�h�`�g�Z��
�h�p�•�g�x�\�Z�l�b�� �i�j�h�l�y�]�h�f�� �h�^�g�h�]�h�� �i�e�Z�g�h�\�h�]�h�� �i�_�j�•�h�^�m�� ���j�•�d���� �i�•�\�j�•�q�q�y���� �d�\�Z�j�l�Z�e���� �f�•�k�y�p�v������ �P�_��
�i�h�\�¶�y�a�Z�g�h���a�•���k�i�_�p�b�n�•�d�h�x���i�j�h�_�d�l�g�h�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•�����g�Z���n�Z�a�•���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���d�h�r�l�b���•�g�\�_�k�l�m�x�l�v�k�y��
�m���k�l�\�h�j�_�g�g�y���i�j�h�^�m�d�l�m���i�j�h�_�d�l�m�����g�Z���p�•�c���n�Z�a�•���]�j�h�r�h�\�b�c���i�h�l�•�d���}���\�•�^�¶�}�f�g�b�f�����Z���i�j�h�_�d�l���±���k�m�l�h��
�a�[�b�l�d�h�\�b�f�������•���e�b�r�_���q�_�j�_�a���^�_�y�d�b�c���q�Z�k���i�•�k�e�y���i�_�j�_�^�Z�q�•���i�j�h�^�m�d�l�m���\���_�d�k�i�e�m�Z�l�Z�p�•�x���i�h�q�b�g�Z��
�}�l�v�k�y���]�_�g�_�j�Z�p�•�y���i�h�a�b�l�b�\�g�b�o���]�j�h�r�h�\�b�o���i�h�l�h�d�•�\�����L�h�f�m���h�p�•�g�d�Z���i�j�b�[�m�l�d�h�\�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m���f�Z�}��
�i�j�h�\�h�^�b�l�b�k�y���g�Z���i�•�^�k�l�Z�\�•���^�Z�g�b�o���i�j�h���j�m�o���]�j�h�r�h�\�b�o���d�h�r�l�•�\���i�j�h�l�y�]�h�f���`�b�l�l�}�\�h�]�h���p�b�d�e�m��
�i�j�h�_�d�l�m�����i�h�q�b�g�Z�x�q�b���a���n�Z�a�b���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���•���a�Z�d�•�g�q�m�x�q�b���n�Z�a�h�x���_�d�k�i�e�m�Z�l�Z�p�•�€����

�I�h�j�•�\�g�x�x�q�b���]�j�h�r�h�\�•���i�h�l�h�d�b�����y�d�•���]�_�g�_�j�m�x�l�v�k�y���g�Z���j�•�a�g�b�o���n�Z�a�Z�o���i�j�h�_�d�l�m�����g�_�h�[�o�•�^��
�g�h���\�j�Z�o�h�\�m�\�Z�l�b�����s�h���]�j�h�r�•���\�l�j�Z�q�Z�x�l�v���k�\�h�x���\�Z�j�l�•�k�l�v���m���q�Z�k�•���\�g�Z�k�e�•�^�h�d���l�Z�d�b�o���n�Z�d�l�h�j�•�\��

–�± �•�g�n�e�y�p�•�y���±���f�Z�d�j�h�_�d�h�g�h�f�•�q�g�b�c���i�h�d�Z�a�g�b�d�����y�d�b�c���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�a�m�}���\�l�j�Z�l�m���d�m�i�•�\�_�e�v�g�h�€��
�k�i�j�h�f�h�`�g�h�k�l�•���g�Z�p�•�h�g�Z�e�v�g�h�€���\�Z�e�x�l�b���m���q�Z�k�•����

–�± �f�h�`�e�b�\�h�k�l�•���h�l�j�b�f�Z�g�g�y���i�j�b�[�m�l�d�m���\�•�^���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�g�h�]�h���\�d�e�Z�^�Z�g�g�y���d�h�r�l�•�\���\���•�g��
�r�b�c���i�j�h�_�d�l���Z�[�h���\���[�m�^�v���y�d�b�c���n�•�g�Z�g�k�h�\�b�c���•�g�k�l�j�m�f�_�g�l�����p�•�g�g�•���i�Z�i�_�j�b�����[�Z�g�d�•�\�k�v�d�b�c���^�_�i�h��
�a�b�l�����h�[�e�•�]�Z�p�•�€���^�_�j�`�Z�\�g�h�€���i�h�a�b�d�b�����\�_�d�k�_�e�•�����^�h�j�h�]�h�p�•�g�g�•���f�_�l�Z�e�b���l�Z���•�g�r�_����

–�± �j�b�a�b�d�b���•�g�\�_�k�l�m�\�Z�g�g�y���±���q�b�f���[�•�e�v�r���j�b�a�b�d�h�\�Z�g�b�f���}���\�d�e�Z�^�Z�g�g�y���d�h�r�l�•�\�����l�b�f���[�•�e�v�r�m��
�\�b�g�Z�]�h�j�h�^�m���g�_�h�[�o�•�^�g�h���a�Z�i�j�h�i�h�g�m�\�Z�l�b���•�g�\�_�k�l�h�j�h�\�•���^�e�y���l�h�]�h�����s�h�[���a�Z�p�•�d�Z�\�b�l�b���c�h�]�h���\�d�e�Z��
�^�Z�l�b���k�\�•�c���d�Z�i�•�l�Z�e���m���i�j�h�_�d�l��

Розмір премії за ризик встановлюється експертним шляхом. Визначаючи розміри пре-
мії для ризикових операцій, можна орієнтуватися на рекомендації зарубіжних експертів 
(табл. 4.9).

Таблиця 4.9
Розміри премії за ризик

Види інвестицій Ставка, %
Вкладення з метою збереження позицій на ринку Близько 6
Оновлення виробничих фондів 10–15
Вкладення у придбання нових технологій з метою зниження виробничих витрат від 15
Вкладення з метою освоєння нового ринкового сегменту від 20
Ризикові інвестиції, пов’язані з випуском нової продукції від 25

Коректним є оперування грошовими потоками в межах одного часового періоду або зве-
деними до одного часового періоду.

�>�e�y���m�j�Z�o�m�\�Z�g�g�y���n�Z�d�l�h�j�m���a�f�•�g�b���\�Z�j�l�h�k�l�•���]�j�h�r�_�c���m���q�Z�k�•���i�j�b���i�j�h�\�_�^�_�g�g�•���n�•�g�Z�g�k�h��
�\�h�]�h���Z�g�Z�e�•�a�m���i�j�h�_�d�l�m���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�x�l�v���i�h�g�y�l�l�y���³�l�_�i�_�j�•�r�g�y���\�Z�j�l�•�k�l�v���f�Z�c�[�m�l�g�•�o���]�j�h��
�r�_�c�´���±���3�U�H�V�H�Q�W���9�D�O�X�H�����3�9�������I�j�h�p�_�^�m�j�Z���a�\�_�^�_�g�g�y���\�Z�j�l�h�k�l�•���f�Z�c�[�m�l�g�•�o���]�j�h�r�_�c���^�h���l�_�i�_�j�•�r��
�g�v�h�€���g�Z�a�b�\�Z�}�l�v�k�y���^�b�k�d�h�g�l�m�\�Z�g�g�y�f����
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Дисконтування (знецінювання) – процес визначення теперішньої вартості грошового 
потоку шляхом поетапного коригування майбутніх грошових надходжень з використан-
ням ставки дисконтування. 
Ставка дисконтування – відсоткова ставка, що враховує невизначеність та ризики при 
розрахунках теперішньої вартості грошей з огляду на тривалість періоду дисконтування. 
За економічною суттю ставку дисконтування можна розглядати як норму доходності на 
вкладений у проект капітал, яку вимагає інвестор. 

�K�l�Z�\�d�Z���^�b�k�d�h�g�l�m�\�Z�g�g�y��r���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�}�l�v�k�y���\���j�h�a�j�Z�o�m�g�d�Z�o���l�_�i�_�j�•�r�g�v�h�€���\�Z�j�l�h�k�l�•��
�]�j�h�r�_�c���m���k�d�e�Z�^�•���d�h�_�n�•�p�•�}�g�l�Z���^�b�k�d�h�g�l�m�\�Z�g�g�y��K�G�����y�d�b�c���^�e�y��t���]�h���i�_�j�•�h�^�m���q�Z�k�m���\�b�a�g�Z�q�Z�}�l�v�k�y��
�l�Z�d�b�f���q�b�g�h�f����K�G��� ������������r���W������

�D�h�_�n�•�p�•�}�g�l���^�b�k�d�h�g�l�m�\�Z�g�g�y �^�e�y���d�h�`�g�h�]�h���q�Z�k�h�\�h�]�h���i�_�j�•�h�^�m���•���k�l�Z�\�d�b���^�b�k�d�h�g�l�m�\�Z�g�g�y���}��
�\�_�e�b�q�b�g�h�x���l�Z�[�m�e�v�h�\�Z�g�h�x�����c�h�]�h���a�g�Z�q�_�g�g�y���f�h� �̀_���[�m�l�b���\�b�[�j�Z�g�_���•�a���\�•�^�i�h�\�•�^�g�b�o���l�Z�[�e�b�p�v������

Наприклад, ставка дисконтування в проекті “Відходи” визначена керівництвом підприємства у 
розмірі 25%. За таких умов коефіцієнт дисконтування по роках має такі значення (табл. 4.10).

Таблиця 4.10
Розрахунок коефіцієнта дисконтування по роках

Ставка дисконтування може визначатися для будь-якого часового періоду – року, квар-
талу, місяця, при цьому, найчастіше, її величина пропорційна до тривалості планового 
періоду, хоча може бути розподілена у часі й нерівномірно. 

�L�_�i�_�j�•�r�g�y���\�Z�j�l�•�k�l�v���f�Z�c�[�m�l�g�v�h�]�h���]�j�h�r�h�\�h�]�h���i�h�l�h�d�m��t���]�h���i�_�j�•�h�^�m���j�h�a�j�Z�o�h�\�m�}�l�v�k�y��
�r�e�y�o�h�f���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���^�h�[�m�l�d�m���\�•�^�i�h�\�•�^�g�h�]�h���_�e�_�f�_�g�l�Z���]�j�h�r�h�\�h�]�h���i�h�l�h�d�m���g�Z���d�h�_�n�•�p�•�}�g�l��
�^�b�k�d�h�g�l�m�\�Z�g�g�y�� �\�•�^�i�h�\�•�^�g�h�]�h�� �i�_�j�•�h�^�m���� �H�l�`�_���� �a�Z�� �^�h�i�h�f�h�]�h�x�� �^�b�k�d�h�g�l�m�\�Z�g�g�y�� �f�h�`�g�Z��
�\�b�a�g�Z�q�b�l�b�� �k�m�f�m���� �y�d�m�� �•�g�\�_�k�l�h�j�m�� �^�h�\�_�^�_�l�v�k�y�� �k�i�e�Z�l�b�l�b�� �k�v�h�]�h�^�g�•�� �a�Z�� �i�j�Z�\�h�� �h�l�j�b�f�Z�l�b��
�i�j�h�]�g�h�a�h�\�Z�g�b�c���i�j�b�[�m�l�h�d���m���f�Z�c�[�m�l�g�v�h�f�m����

�>�e�y���h�p�•�g�d�b���n�•�g�Z�g�k�h�\�h�€���_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�x�l�v���l�Z�d�•���•�g�l�_�]�j�Z�e�v�g�•��
�i�h�d�Z�a�g�b�d�b��

�±���q�b�k�l�Z���a�\�_�^�_�g�Z���\�Z�j�l�•�k�l�v�����1�3�9���±���1�H�W���3�U�H�V�H�Q�W���9�D�O�X�H����
�±�� �\�g�m�l�j�•�r�g�y�� �g�h�j�f�Z�� �j�_�g�l�Z�[�_�e�v�g�h�k�l�•�� ���i�j�b�[�m�l�d�h�\�h�k�l�•���� ���,�5�5�� �±�� �,�Q�W�H�U�Q�D�O�� �5�D�W�H�� �R�I��

�5�H�W�X�U�Q����
�±���•�g�^�_�d�k���i�j�b�[�m�l�d�h�\�h�k�l�•�����3�,�±���3�U�R�I�L�W�D�E�L�O�L�W�\���,�Q�G�H�[����
�±���i�_�j�•�h�^�����l�_�j�f�•�g�����h�d�m�i�g�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m�����3�%�3���±���3�D�\�E�D�F�N���3�H�U�L�R�G�����l�Z���^�b�k�d�h�g�l�h�\�Z�g�b�c��

�i�_�j�•�h�^���h�d�m�i�g�h�k�l�•�����'�3�3 �±���'�L�V�F�R�X�Q�W�H�G���3�D�\�E�D�F�N���3�H�U�L�R�G����

Чиста зведена вартість (NPV – Net Present Value). �I�h�d�Z�a�g�b�d���j�h�a�j�Z�o�h�\�m�}�l�v�k�y��
�y�d���k�m�f�Z���q�b�k�l�b�o���]�j�h�r�h�\�b�o���i�h�l�h�d�•�\�����^�h�o�h�^�b���f�•�g�m�k���\�b�l�j�Z�l�b�����a�Z���i�_�j�•�h�^�Z�f�b�����k�d�h�j�b�]�h�\�Z�g�b�f�b��
�a�Z���i�j�b�c�g�y�l�h�x���k�l�Z�\�d�h�x���^�b�k�d�h�g�l�m�\�Z�g�g�y���\�•�^�i�h�\�•�^�g�h���^�e�y���d�h�`�g�h�]�h���i�_�j�•�h�^�m��
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Роки проекту Коефіцієнт дисконтування
0-й 1/(1 + 0,25)0= 1
1-й 1/(1 + 0,25)1= 0,8
2-й 1/(1 + 0,25)2 = 0,64
3-й 1/(1 + 0,25)3 = 0,512
4-й 1/(1 + 0,25)4 = 0,4096
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�^�_ Т���±���a�Z�]�Z�e�v�g�b�c���i�_�j�•�h�^���j�h�a�j�Z�o�m�g�d�m���i�h�d�Z�a�g�b�d�•�\���i�j�h�_�d�l�m����t���±���•�g�^�_�d�k���j�h�d�m���\�b�d�h�g�Z�g�g�y����
�_�d�k�i�e�m�Z�l�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m����В�W���±���g�Z�^�o�h�^�`�_�g�g�y���\�•�^���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m�����\�b�]�h�^�b������C�W���±���i�h�l�h�q�g�•��
�\�b�l�j�Z�l�b�����U���±���k�l�Z�\�d�Z���^�b�k�d�h�g�l�m�\�Z�g�g�y����І�h���±���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�•���\�b�l�j�Z�l�b��

�L�j�b�\�Z�e�•�k�l�v�� �a�Z�]�Z�e�v�g�h�]�h�� �i�_�j�•�h�^�m�� �j�h�a�j�Z�o�m�g�d�m�� �i�h�d�Z�a�g�b�d�•�\��Т �\�b�a�g�Z�q�Z�}�l�v�k�y�� �l�Z�d�b�f�b��
�n�Z�d�l�h�j�Z�f�b�����y�d��

�±�� �n�•�a�b�q�g�b�c�� �a�g�h�k���� �y�d�b�c�� �\�b�a�g�Z�q�Z�}�l�v�k�y�� �_�d�k�i�e�m�Z�l�Z�p�•�c�g�b�f�� �j�_�k�m�j�k�h�f�� �\�b�j�h�[�g�b�q�h�]�h��
�m�k�l�Z�l�d�m�\�Z�g�g�y�����j�_�g�h�\�Z�p�•�y���Z�[�h���a�Z�f�•�g�Z���y�d�h�]�h���\�b�f�Z�]�Z�}���g�h�\�b�o���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c���•���f�h�`�_���j�h�a�]�e�y�^�Z��
�l�b�k�y���y�d���g�h�\�b�c���i�j�h�_�d�l����

�±���f�h�j�Z�e�v�g�b�c���a�g�h�k�����y�d�b�c���g�Z�k�l�Z�}���q�_�j�_�a���k�l�Z�j�•�g�g�y���l�_�o�g�h�e�h�]�•�c�����\�l�j�Z�l�b���d�h�g�d�m�j�_�g�l�h��
�k�i�j�h�f�h�`�g�h�k�l�•���i�j�h�^�m�d�p�•�€���\�g�Z�k�e�•�^�h�d���g�Z�m�d�h�\�h���l�_�o�g�•�q�g�h�]�h���i�j�h�]�j�_�k�m����

�±���a�Z�\�_�j�r�_�g�g�y���`�b�l�l�}�\�h�]�h���p�b�d�e�m���i�j�h�^�m�d�l�m���g�Z���j�b�g�d�m��
�±���i�h�y�\�Z���g�h�\�b�o���a�Z�]�j�h�a���Z�[�h���i�_�j�k�i�_�d�l�b�\���d�h�g�d�m�j�_�g�l�g�h�]�h���k�_�j�_�^�h�\�b�s�Z��
�±���i�h�y�\�Z���l�h�\�Z�j�•�\���k�m�[�k�l�b�l�m�l�•�\�����s�h���i�j�b�a�\�h�^�b�l�v���^�h���i�h�k�b�e�_�g�g�y���n�m�g�d�p�•�h�g�Z�e�v�g�h�€���d�h�g��

�d�m�j�_�g�p�•�€��
�±���\�b�f�h�]�b���•�g�\�_�k�l�h�j�Z���s�h�^�h���l�_�j�f�•�g�m���i�h�\�_�j�g�_�g�g�y���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c����
�D�j�b�l�_�j�•�}�f���i�j�b�c�g�y�l�g�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m���}���^�h�^�Z�l�g�_���a�g�Z�q�_�g�g�y���i�h�d�Z�a�g�b�d�Z���q�b�k�l�h�€���l�_�i�_�j�•�r��

�g�v�h�€���\�Z�j�l�h�k�l�•�����1�3�9���!��������
�I�_�j�_�\�Z�]�Z���i�h�d�Z�a�g�b�d�Z���1�3�9���i�h�e�y�]�Z�}���\���l�h�f�m�����s�h���i�j�b�[�m�l�d�h�\�•�k�l�v���i�j�h�_�d�l�m���h�p�•�g�x�}�l�v�k�y���\��

�Z�[�k�h�e�x�l�g�h�f�m���\�b�j�Z�a�•���\���]�j�h�r�h�\�b�o���h�^�b�g�b�p�y�o�����h�l�`�_�����}���f�h�`�e�b�\�•�k�l�v���h�p�•�g�b�l�b���f�Z�k�r�l�Z�[�g�•�k�l�v��
�]�j�h�r�h�\�b�o���g�Z�^�o�h�^�`�_�g�v���i�j�h�_�d�l�m�����D�j�•�f���l�h�]�h�����i�j�b�[�m�l�d�h�\�•�k�l�v���i�j�h�]�j�Z�f�b�����f�m�e�v�l�b�i�j�h�_�d�l�m����
�f�h�`�g�Z���h�p�•�g�b�l�b���y�d���k�m�f�m���1�3�9���i�j�h�_�d�l�•�\���� �s�h���\�o�h�^�y�l�v���^�h���g�_�€�����I�j�h�l�_���Z�[�k�h�e�x�l�g�b�c���\�b�j�Z�a��
�p�v�h�]�h���i�h�d�Z�a�g�b�d�m���}���\�h�^�g�h�q�Z�k���•���g�_�^�h�e�•�d�h�f�����h�k�d�•�e�v�d�b���g�_���\�•�g���\�•�^�h�[�j�Z�`�Z�}���a�\�¶�y�a�h�d���•�a���\�b�l�j�Z��
�q�_�g�b�f�b���j�_�k�m�j�k�Z�f�b�����\�•�^�g�h�k�g�m���_�n�_�d�l�b�\�g�•�k�l�v�������s�h���f�h�`�_���k�i�j�b�q�b�g�b�l�b���\�b�d�j�b�\�e�_�g�g�y���i�j�b��
�i�h�j�•�\�g�y�g�g�•���i�j�h�_�d�l�•�\���a���h�^�g�Z�d�h�\�b�f���1�3�9�����Z�e�_���a���j�•�a�g�b�f�b���\�b�l�j�Z�l�Z�f�b�����1�k�l�h�l�g�b�f���g�_�^�h�e�•�d�h�f��
�1�3�9���}���l�_�����s�h���c�h�]�h���j�h�a�j�Z�o�m�g�h�d���\�b�f�Z�]�Z�}���^�_�l�Z�e�v�g�h�]�h���i�j�h�]�g�h�a�m���]�j�h�r�h�\�b�o���i�h�l�h�d�•�\���g�Z���\�_�k�v��
�l�_�j�f�•�g���`�b�l�l�}�\�h�]�h���p�b�d�e�m���i�j�h�_�d�l�m�����s�h���^�m�`�_���k�d�e�Z�^�g�h���•���g�_�g�Z�^�•�c�g�h�����D�j�•�f���l�h�]�h�����q�Z�k�l�h���1�3�9��
�\�b�f�m�r�_�g�h���j�h�a�j�Z�o�h�\�m�}�l�v�k�y���\�b�o�h�^�y�q�b���a���i�j�b�i�m�s�_�g�g�y���i�j�h���i�h�k�l�•�c�g�•�k�l�v���k�l�Z�\�d�b���^�b�k�d�h�g�l�m��
�\�Z�g�g�y�����s�h���l�Z�d�h�`���}���f�Z�e�h�j�_�Z�e�v�g�b�f����

У проекті “Відходи” грошовий потік на фазі реалізації проекту генерується від інвестицій-
ної діяльності та має від’ємне значення 1 млн грн. 
За результатами комерційного аналізу, протягом чотирьох наступних років підприємство 
буде поступово нарощувати обсяги продаж товарної продукції (пелет) за постійною ціною 
800 грн/т. Суми постійних та змінних витрат на виконання річних виробничих програм 
розраховані за результатами технічного аналізу. Підсумковий (чистий) грошовий потік по 
роках відображений у табл. 4.11. 

Таблиця 4.11
Грошові потоки проекту

Показник 1-й рік 2-й рік 3-й рік 4-й рік
Прогнозні об’єми продажу пелет 1000 1600 1900 2000
Дохід від реалізації, тис. грн 800 1280 1520 1600
Постійні та змінні витрати, тис. грн 300 480 570 600
Чистий грошовий потік, тис. грн 500 800 950 1000

�>�•�Z�]�j�Z�f�Z���]�j�h�r�h�\�b�o���i�h�l�h�d�•�\���i�j�h�_�d�l�m���a�h�[�j�Z�`�_�g�Z���g�Z���j�b�k������������
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Рис. 4.7.���=�j�h�r�h�\�•���i�h�l�h�d�b���i�j�h�_�d�l�m���³�<�•�^�o�h�^�b�´

�I�j�b���\�b�a�g�Z�q�_�g�•�c���d�_�j�•�\�g�b�p�l�\�h�f���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z���g�h�j�f�•���^�h�o�h�^�g�h�k�l�•���•�g�\�_�k�l�h�\�Z�g�h�]�h���m��
�i�j�h�_�d�l���d�Z�i�•�l�Z�e�m�����k�l�Z�\�d�Z���^�b�k�d�h�g�l�m�\�Z�g�g�y�������������\�Z�j�l�•�k�l�v���]�j�h�r�h�\�b�o���i�h�l�h�d�•�\���i�h���j�h�d�Z�o���f�Z�}��
�l�Z�d�•���a�g�Z�q�_�g�g�y�����l�Z�[�e����������������

Таблиця 4.12
Чисті зведені грошові потоки проекту

Роки 
проекту

Чистий річний 
грошовий потік, 
тис. грн

Коефіцієнт дисконтування Дисконтований чистий 
річний грошовий потік, 
тис. грн

0-й -1000 1/(1 + 0,25)0= 1 -1000 * 1 = -1000
1-й 500  1/(1 + 0,25)1= 0,8 500 * 0,8 = 400 
2-й 800  1/(1 + 0,25)2 = 0,64 800 * 0,64 = 512
3-й 900  1/(1 + 0,25)3 = 0,512 900 * 0,512 = 460,8
4-й 1000  1/(1 + 0,25)4 = 0,4096 1000 * 0,4096 = 409,6
Разом 2205 782,4

�J�h�a�j�Z�o�m�g�h�d���q�b�k�l�h�€���a�\�_�^�_�g�h�€���\�Z�j�l�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m���[�_�a���m�j�Z�o�m�\�Z�g�g�y���\�Z�j�l�h�k�l�•���•�g�\�_�k�l�h��
�\�Z�g�h�]�h���d�Z�i�•�l�Z�e�m���^�Z�}���a�Z�\�b�s�_�g�•���h�p�•�g�d�b���i�j�b�[�m�l�d�h�\�h�k�l�•���•���g�_���}���d�h�j�_�d�l�g�b�f�����I�j�b���j�h�a�j�Z�o�m�g�d�m��
�1�3�9���]�j�h�r�h�\�•���i�h�l�h�d�b���g�Z�\�h�^�y�l�v�k�y���^�h���f�h�f�_�g�l�m���i�h�q�Z�l�d�m���i�j�h�_�d�l�m����

Внутрішня норма рентабельності (прибутковості) (IRR – Internal Rate of  
Return). �H�k�d�•�e�v�d�b���^�h�^�Z�l�g�•���]�j�h�r�h�\�•���i�h�l�h�d�b���a�Z�a�\�b�q�Z�c���]�_�g�_�j�m�x�l�v�k�y���i�j�h�_�d�l�h�f���m���\�•�^�^�Z�e�_�g�b�o��
�i�_�j�•�h�^�Z�o�����i�j�b���a�[�•�e�v�r�_�g�g�•���k�l�Z�\�d�b���^�b�k�d�h�g�l�m�\�Z�g�g�y���i�j�b�[�m�l�d�h�\�•�k�l�v���i�j�h�_�d�l�m���a�f�_�g�r�m�}�l�v�k�y����
�I�h�d�Z�a�g�b�d���,�5�5���\�•�^�h�[�j�Z�`�Z�}���]�j�Z�g�b�q�g�b�c���j�•�\�_�g�v���k�l�Z�\�d�b���^�b�k�d�h�g�l�m�\�Z�g�g�y�����i�j�b���y�d�h�f�m���q�b�k�l�Z��
�a�\�_�^�_�g�Z���\�Z�j�l�•�k�l�v���i�j�h�_�d�l�m���a�Z���\�_�k�v���c�h�]�h���`�b�l�l�}�\�b�c���p�b�d�e�����1�9�3�����f�Z�l�b�f�_���^�h�^�Z�l�g�_���a�g�Z�q�_�g�g�y����
�l�h�[�l�h�� �p�_�c�� �i�h�d�Z�a�g�b�d�� �\�b�a�g�Z�q�Z�}�� �f�Z�d�k�b�f�Z�e�v�g�m�� �³�\�Z�j�l�•�k�l�v�� �]�j�h�r�_�c�´���� �i�j�b�� �y�d�•�c�� �i�j�h�_�d�l��
�i�_�j�_�[�m�\�Z�l�b�f�_�� �\�� �f�_�`�Z�o�� �i�j�b�[�m�l�d�h�\�h�k�l�•���� �1�g�Z�d�r�_�� �d�Z�`�m�q�b���� �,�5�5�� �^�h�j�•�\�g�x�}�� �f�Z�d�k�b�f�Z�e�v�g�•�c��
�\�Z�j�l�h�k�l�•���i�h�a�b�d�h�\�h�]�h���d�Z�i�•�l�Z�e�m�����\�•�^�k�h�l�d�m���i�h���i�h�a�b�d�Z�o�������i�j�b���y�d�h�f�m���i�j�h�_�d�l���a�Z�e�b�r�Z�}�l�v�k�y���g�Z��
�[�_�a�a�[�b�l�d�h�\�h�f�m���j�•�\�g�•��

�J�h�a�j�Z�o�m�g�h�d���,�5�5���i�j�h�\�h�^�b�l�v�k�y���f�_�l�h�^�h�f���i�h�k�e�•�^�h�\�g�b�o���g�Z�[�e�b�`�_�g�v���\�_�e�b�q�b�g�b���1�3�9��
�^�h���g�m�e�y���i�j�b���\�Z�j�•�Z�p�•�y�o���k�l�Z�\�d�b���^�b�k�d�h�g�l�m���a�Z���n�h�j�f�m�e�h�x
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Розраховане значення IRR є верхньою межею для ініціаторів проекту при “торгах” з інвес-
торами за залучення капіталу. 

Для проекту “Відходи” зі підвищенням вартості інвестованого капіталу NPV також збіль-
шується (табл. 4.13).

 Таблиця 4.13
Чутливість NPV до збільшення вартості інвестованого капіталу

Ставка дисконтування, % 25 35 45 55 65
NPV, тис. грн 782,4 476,194 246,76 70,5 -67,86

Методом послідовного наближення встановлено, що ставка дисконтування, при якій NPV 
дорівнює 0, становить 59,8%. 
Отже, IRR проекту “Відходи” становить 59,8%.

Індекс прибутковості (PI – Profitability Index). �<�•�^�g�h�k�g�b�c�� �i�h�d�Z�a�g�b�d���� �y�d�b�c��
�i�h�d�Z�a�m�}���k�i�•�\�\�•�^�g�h�r�_�g�g�y���\�k�•�o���^�h�o�h�^�•�\�����\�b�]�h�^�����^�h���\�k�•�o���\�b�l�j�Z�l���a�Z���i�j�h�_�d�l�h�f����

							       ��������������

�^�_ І���±���i�h�q�Z�l�d�h�\�•���d�Z�i�•�l�Z�e�v�g�•���\�d�e�Z�^�_�g�g�y����В�W���±���i�h�l�h�q�g�•���^�h�o�h�^�b�����\�b�]�h�^�b������C�W���±���i�h�l�h�q�g�•���\�b�l�j�Z��
�l�b����t���±���•�g�^�_�d�k���j�h�d�m���\�b�d�h�g�Z�g�g�y���_�d�k�i�e�m�Z�l�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m����r���±���k�l�Z�\�d�Z���^�b�k�d�h�g�l�m�\�Z�g�g�y��

�M���e�•�l�_�j�Z�l�m�j�•���l�Z�d�h�`���l�j�Z�i�e�y�}�l�v�k�y���[�e�b�a�v�d�b�c���^�h���J�1���a�Z���a�f�•�k�l�h�f���•���Z�e�]�h�j�b�l�f�h�f���j�h�a�j�Z��
�o�m�g�d�m���i�h�d�Z�a�g�b�d��коефіцієнт вигід/витрат (BCR – Benefit/Cost Ratio).

Дисконтований період окупності (DPP).���P�_���q�Z�k�h�\�b�c���•�g�l�_�j�\�Z�e�����i�j�h�l�y�]�h�f���y�d�h�]�h��
�^�b�k�d�h�g�l�h�\�Z�g�•���]�j�h�r�h�\�•���i�h�l�h�d�b���\�•�^���_�d�k�i�e�m�Z�l�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m���i�h�d�j�b�\�Z�x�l�v���\�d�e�Z�^�_�g�•���m���i�j�h�_�d�l��
�•�g�\�_�k�l�b�p�•�€����

�G�Z�� �i�j�Z�d�l�b�p�•�� �i�h�d�Z�a�g�b�d�� �i�_�j�•�h�^�m�� �h�d�m�i�g�h�k�l�•�� �\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�}�l�v�k�y�� �y�d�� �a�� �m�j�Z�o�m�\�Z�g�g�y�f��
�a�f�•�g�b���\�Z�j�l�h�k�l�•���]�j�h�r�_�c���m���q�Z�k�•�����l�Z�d���•���[�_�a���m�j�Z�o�m�\�Z�g�g�y���p�•�}�€���a�f�•�g�b�����L�Z�d�b�c���i�h�d�Z�a�g�b�d���f�Z�}���g�Z�a�\�m��
термін окупності проекту (PBP – Payback Period) �• �g�Z�c�q�Z�k�l�•�r�_���a�Z�k�l�h�k�h�\�m�}�l�v�k�y���i�j�b��
�j�h�a�j�Z�o�m�g�d�Z�o���l�_�j�f�•�g�•�\���i�h�\�_�j�g�_�g�g�y���i�h�j�l�n�_�e�v�g�b�o���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�����^�_���a�f�•�g�Z���\�Z�j�l�h�k�l�•���]�j�h�r�_�c���m��
�q�Z�k�•���d�h�f�i�_�g�k�m�}�l�v�k�y���a�Z���j�Z�o�m�g�h�d���\�•�^�k�h�l�d�•�\���i�h���d�j�_�^�b�l�Z�o��

Отже, проект вважається прибутковим і може бути рекомендований до реалізації, якщо 
інтегральні фінансові показники мають такі значення:
– чиста зведена вартість проекту є додатною;
– внутрішня норма рентабельності вища за вартість позикового капіталу;
– індекс прибутковості більше від одиниці;
– термін окупності проекту не перевищує тривалість його життєвого циклу (періоду роз-
рахунку фінансових показників).
Якщо хоча б один із названих показників не відповідає цим вимогам, проект відхиляється 
або повертається на доопрацювання. 
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4.4. Розроблення бізнес-плану проекту

�I�j�b�a�g�Z�q�_�g�g�y�� �l�Z�� �k�l�j�m�d�l�m�j�Z�� �[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m���� �<�b�f�h�]�b�� �^�h�� �^�h�d�m�f�_�g�l�Z�� �[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m���� �J�h�a�j�h�[��
�d�Z�� �f�Z�j�d�_�l�b�g�]�h�\�h�]�h�� �h�[�‰�j�m�g�l�m�\�Z�g�g�y���� �I�h�a�b�p�•�h�g�m�\�Z�g�g�y�� �i�j�h�^�m�d�p�•�€�� �g�Z�� �j�b�g�d�m���� �O�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k��
�l�b�d�Z�� �a�j�•�e�h�k�l�•�� �]�Z�e�m�a�•���� �I�j�h�\�_�^�_�g�g�y�� �6�:�2�7���Z�g�Z�e�•�a�m���� �J�h�a�j�h�[�d�Z�� �f�Z�j�d�_�l�b�g�]�h�\�h�€�� �k�l�j�Z�l�_�]�•�€����
�N�•�g�Z�g�k�h�\�_�� �h�[�‰�j�m�g�l�m�\�Z�g�g�y�� �[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m���� �J�h�a�j�h�[�d�Z�� �i�e�Z�g�m�� �]�j�h�r�h�\�b�o�� �i�h�l�h�d�•�\�� �l�Z�� �i�e�Z�g�m��
�i�j�b�[�m�l�d�•�\���a�[�b�l�d�•�\�����J�h�a�j�Z�o�m�g�h�d���l�h�q�d�b���[�_�a�a�[�b�l�d�h�\�h�k�l�•���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z�����N�h�j�f�m�\�Z�g�g�y���k�l�j�Z�l�_�]�•�€��
�•�g�\�_�k�l�m�\�Z�g�g�y���\���i�j�h�_�d�l����

�;�•�a�g�_�k���i�e�Z�g���}���h�^�g�b�f���a���h�k�g�h�\�g�b�o���^�h�d�m�f�_�g�l�•�\�����y�d�•���j�h�a�j�h�[�e�y�x�l�v�k�y���\���i�j�h�p�_�k�•���Z�g�Z�e�•��
�a�m���•���l�_�o�g�•�d�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�]�h���^�h�k�e�•�^�`�_�g�g�y���g�Z���i�_�j�_�^�•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�•�c���n�Z�a�•���i�j�h�_�d�l�m����

Бізнес-план – плановий документ, яким визначається сутність бізнес-ідеї та всебічні 
аспекти діяльності в процесі її реалізації й отримання запланованого прибутку: ринкові, 
виробничі, організаційні, правові, фінансово-економічні та ін. 

�I�j�h�p�_�k���[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y���i�j�b�l�Z�f�Z�g�g�b�c���g�_���\�k�•�f���\�b�^�Z�f���i�j�h�_�d�l�•�\�����Z���\���h�k�g�h�\�g�h�f�m��
�l�b�f�����s�h���f�Z�x�l�v���d�h�f�_�j�p�•�c�g�m���k�i�j�y�f�h�\�Z�g�•�k�l�v����

�;�•�a�g�_�k���i�e�Z�g���\�b�d�h�g�m�}���^�\�•���\�Z�`�e�b�\�•���n�m�g�d�p�•�€��
�±��зовнішню:���h�a�g�Z�c�h�f�b�l�b���i�j�_�^�k�l�Z�\�g�b�d�•�\���^�•�e�h�\�b�o���d�•�e���•�a���k�m�l�g�•�k�l�x���c���h�k�g�h�\�g�b�f�b���Z�k��

�i�_�d�l�Z�f�b���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���[�•�a�g�_�k���•�^�_�€�����A�h�\�g�•�r�g�•���•�g�\�_�k�l�h�j�b���•���d�j�_�^�b�l�h�j�b���g�•�d�h�e�b���g�_���[�m�^�m�l�v���\�d�e�Z��
�^�Z�l�b���]�j�h�r�•���\���i�j�h�_�d�l�����^�h�d�b���g�_���[�m�^�m�l�v���i�_�j�_�d�h�g�Z�g�•�����s�h���i�j�h�_�d�l���f�Z�}���q�•�l�d�h���k�n�h�j�f�m�e�v�h�\�Z�g�m��
�k�l�j�Z�l�_�]�•�x���m�k�i�•�o�m���•���a�Z�k�e�m�]�h�\�m�}���n�•�g�Z�g�k�h�\�h�€���i�•�^�l�j�b�f�d�b����

�±��внутрішню:���j�h�a�j�h�[�b�l�b���f�_�o�Z�g�•�a�f���k�Z�f�h�h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€�����l�h�[�l�h���p�•�e�•�k�g�m���d�h�f�i�e�_�d�k�g�m��
�k�b�k�l�_�f�m���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�}�x���i�j�h�_�d�l�m����

�J�h�a�j�h�[�d�Z�� �[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m�� �\�b�f�Z�]�Z�}�� �\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y�� �g�_�� �l�•�e�v�d�b�� �k�l�j�Z�l�_�]�•�q�g�b�o�� �g�Z�i�j�y�f�•�\�� �•��
�p�•�e�_�c���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•�����Z���c���i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y���h�i�_�j�Z�l�b�\�g�b�o���^�•�c���^�e�y���€�o���^�h�k�y�]�g�_�g�g�y����

�I�j�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���l�Z���n�m�g�d�p�•�€���[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m���\�•�^�h�[�j�Z�`�_�g�•���g�Z���j�b�k������������
�J�h�a�j�h�[�d�Z���[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m���^�Z�}���a�f�h�]�m���\�b�j�•�r�m�\�Z�l�b���p�•�e�m���g�b�a�d�m���a�Z�\�^�Z�g�v�����h�k�g�h�\�g�b�f�b���a��

�y�d�b�o���}���l�Z�d�•��
�±���a�Z�[�_�a�i�_�q�b�l�b���[�•�e�v�r���^�_�l�Z�e�v�g�_���h�i�j�Z�p�x�\�Z�g�g�y���i�j�h�[�e�_�f�b�����s�h�����\�•�^�i�h�\�•�^�g�h�����a�g�b�a�b�l�v��

�j�b�a�b�d�b���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•����
�±���i�j�h�\�_�k�l�b���k�Z�f�h�i�_�j�_�\�•�j�d�m���[�•�a�g�_�k���•�^�_�€���i�j�h�_�d�l�m��
�±�� �d�h�g�d�j�_�l�b�a�m�\�Z�l�b�� �[�•�a�g�_�k���i�_�j�k�i�_�d�l�b�\�b�� �m�� �\�b�]�e�y�^�•�� �k�b�k�l�_�f�b�� �d�•�e�v�d�•�k�g�b�o�� �•�� �y�d�•�k�g�b�o��

�i�h�d�Z�a�g�b�d�•�\���j�h�a�\�b�l�d�m�����l�h�[�l�h���k�l�\�h�j�b�l�b���h�j�•�}�g�l�b�j�b���^�e�y���h�p�•�g�d�b���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���[�•�a�g�_�k���•�^�_�€���l�Z���€�€��
�_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•��

�±���j�h�a�j�h�[�b�l�b���i�_�j�k�i�_�d�l�b�\�g�b�c���i�h�]�e�y�^���g�Z���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�x���l�Z���€�€���\�g�m�l�j�•�r�g�}���•���a�h�\�g�•�r�g�}��
�k�_�j�_�^�h�\�b�s�_��

�±���i�•�^�]�h�l�m�\�Z�l�b���^�h�d�m�f�_�g�l�Z�e�v�g�_���h�[�‰�j�m�g�l�m�\�Z�g�g�y���[�•�a�g�_�k���•�^�_�€���^�e�y���i�_�j�_�]�h�\�h�j�•�\���•�a���i�h��
�l�_�g�p�•�c�g�b�f�b���•�g�\�_�k�l�h�j�Z�f�b��

�±���m�k�\�•�^�h�f�b�l�b���\�b�s�b�f���m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�b�f���i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f���k�l�j�Z�l�_�]�•�q�g�•���p�•�e�•��
�>�e�y���\�b�j�•�r�_�g�g�y���a�Z�\�^�Z�g�v�����i�h�k�l�Z�\�e�_�g�b�o���i�_�j�_�^���j�h�a�j�h�[�g�b�d�Z�f�b���[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m�����p�_�c���^�h��

�d�m�f�_�g�l�����[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�����i�h�\�b�g�_�g��
�±�� �k�d�e�Z�k�l�b�� �\�� �•�g�\�_�k�l�h�j�•�\�� �i�h�a�b�l�b�\�g�_�� �\�j�Z�`�_�g�g�y�� �i�j�h�� �d�h�f�i�_�l�_�g�p�•�x�� �j�h�a�j�h�[�g�b�d�•�\����

�h�k�d�•�e�v�d�b�� �\�•�g�� �}�� �³�\�•�a�b�l�g�h�x�� �d�Z�j�l�d�h�x�´�� �i�j�h�_�d�l�m���� �>�e�y�� �p�v�h�]�h�� �[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�� �f�Z�}�� �[�m�l�b�� �^�h�[�j�_��
�k�l�j�m�d�l�m�j�h�\�Z�g�b�f�����g�Z�i�b�k�Z�g�b�f���i�j�h�k�l�h�x���•���a�j�h�a�m�f�•�e�h�x���f�h�\�h�x���a���\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y�f���d�h�j�h�l�d�b�o��
�•���q�•�l�d�b�o���n�h�j�f�m�e�x�\�Z�g�v�����1�g�n�h�j�f�Z�p�•�x���k�e�•�^���i�h�^�Z�\�Z�l�b���a���\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y�f���l�Z�[�e�b�p�v�����k�o�_�f�����]�j�Z��
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�n�•�d�•�\�����^�•�Z�]�j�Z�f�����s�h�[���[�m�^�v���y�d�b�c���•�g�\�_�k�l�h�j���f�•�]���e�_�]�d�h���\�•�^�r�m�d�Z�l�b���\�•�^�i�h�\�•�^�•���g�Z���a�Z�i�b�l�Z�g�g�y�����y�d�•��
�g�Z�c�[�•�e�v�r�_���c�h�]�h���p�•�d�Z�\�e�y�l�v����

�±���i�h�\�b�g�_�g���f�•�k�l�b�l�b���d�h�f�i�e�_�d�k�g�_���\�k�_�[�•�q�g�_���h�[�‰�j�m�g�l�m�\�Z�g�g�y���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���[�•�a�g�_�k���•�^�_�€�����a�h��
�d�j�_�f�Z�����\�b�j�h�[�g�b�q�_�����f�Z�j�d�_�l�b�g�]�h�\�_���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�_�����n�•�g�Z�g�k�h�\�_�����Z�g�Z�e�•�a���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�o���j�b��
�a�b�d�•�\���l�h�s�h��

�±���[�m�l�b���k�i�j�y�f�h�\�Z�g�b�f���g�Z���i�_�j�k�i�_�d�l�b�\�m�����s�h���a�Z�[�_�a�i�_�q�b�l�v���f�h�`�e�b�\�•�k�l�v���j�h�a�j�h�[�d�b���g�Z��
�h�k�g�h�\�•���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•�\���i�j�h�_�d�l�m���i�h�^�Z�e�v�r�b�o���i�e�Z�g�•�\���a�•���a�[�_�j�_�`�_�g�g�y�f���g�Z�k�l�m�i�g�h�k�l�•���j�h�a�\�b�l�d�m����

�±���[�Z�a�m�\�Z�l�b�k�y���g�Z���h�[�¶�}�d�l�b�\�g�b�o���^�Z�g�b�o�����j�_�Z�e�v�g�b�o���n�Z�d�l�Z�o���l�Z���h�[�‰�j�m�g�l�h�\�Z�g�b�o���i�j�h�i�h��
�a�b�p�•�y�o�����h�k�d�•�e�v�d�b���[�m�^�v���y�d�Z���i�h�f�b�e�d�Z�����a�g�Z�c�^�_�g�Z���i�h�l�_�g�p�•�c�g�b�f���•�g�\�_�k�l�h�j�h�f�����a�^�Z�l�g�Z���a�\�_�k�l�b��
�g�Z�g�•�\�_�p�v���m�k�•���a�m�k�b�e�e�y���j�h�a�j�h�[�g�b�d�•�\���i�j�h�_�d�l�m��

�±���[�m�l�b���]�g�m�q�d�b�f�����s�h���a�Z�[�_�a�i�_�q�m�}���f�h�`�e�b�\�•�k�l�v���\�g�_�k�_�g�g�y���a�f�•�g���l�Z���d�h�j�_�d�l�b�\���m���j�h�a�j�h��
�[�e�_�g�•���i�j�h�_�d�l�b���•���i�j�h�]�j�Z�f�b���\�•�^�i�h�\�•�^�g�h���^�h���\�b�d�e�b�d�•�\���a�h�\�g�•�r�g�v�h�]�h���k�_�j�_�^�h�\�b�s�Z��

�±���\�•�^�i�h�\�•�^�Z�l�b���\�b�f�h�]�Z�f���a�Z�o�b�k�l�m���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�€�����h�k�d�•�e�v�d�b���\�•�g���f�•�k�l�b�l�v���d�h�g�n�•�^�_�g�p�•�c�g�m��
�•�g�n�h�j�f�Z�p�•�x���i�j�h���[�•�a�g�_�k���•�^�_�x���l�Z���€�€���\�e�Z�k�g�b�d�•�\�����L�h�f�m���i�j�b���i�_�j�r�h�f�m���a�g�Z�c�h�f�k�l�\�•���a���i�h�l�_�g��
�p�•�c�g�b�f���•�g�\�_�k�l�h�j�h�f���a�Z�a�\�b�q�Z�c���c�h�f�m���g�Z�^�Z�}�l�v�k�y���d�h�j�h�l�d�b�c���h�]�e�y�^�����j�_�a�x�f�_�����[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m����
�•���l�•�e�v�d�b���d�h�e�b���•�g�\�_�k�l�h�j���\�b�j�Z�a�b�\���k�\�h�x���a�Z�p�•�d�Z�\�e�_�g�•�k�l�v���•���]�h�l�h�\�g�•�k�l�v���k�i�•�\�i�j�Z�p�x�\�Z�l�b�����c�h�f�m��
�i�j�_�^�k�l�Z�\�e�y�}�l�v�k�y���^�_�l�Z�e�v�g�b�c���i�e�Z�g����

�J�b�k���������������N�m�g�d�p�•�€���l�Z���i�j�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m

 

�>�e�y���d�h�]�h���j�h�a�j�h�[�e�y�}�l�v�k�y��
�[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g��

�A�Z�e�m�q�_�g�g�y��
�•�g�\�_�k�l�b�p�•�c��

Значні зміни 
зовнішнього 
середовища 

Зміна власників 

Необхідність змін 
виробничого комплексу 

�D�h�e�b��
�g�_�h�[�o�•�^�g�b�c��
�[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g��

БІЗНЕС-ПЛАН 

Залучення інвестицій Коли необхідний 
бізнес-план? 

Менеджери  

Для кого розробляється бізнес-план? 

Власники  Кредитори  

Для чого розробляється бізнес-план? 

Інструмент 
отримання позик  

Визначення потреб 
у позиках  

Оцінка якості 
управління  

Аналіз успішності 
діяльності  

Створення системи 
управління  

Усвідомлення  
стратегічних цілей  

Оцінка ліквідності і 
ризиків 

Оцінка ринкових 
перспектив  

Цілепокладання та 
відстеження 

прогресу  
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�Q�b�k�e�_�g�g�•���f�_�l�h�^�b�d�b���[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y�����y�d�•���•�k�g�m�x�l�v���g�Z���p�_�c���q�Z�k�����f�h�`�g�Z���i�h�^�•�e�b�l�b���g�Z���l�j�b��
�d�Z�l�_�]�h�j�•�€�����f�•�`�g�Z�j�h�^�g�•�����^�_�j�`�Z�\�g�•���l�Z���d�h�j�i�h�j�Z�l�b�\�g�•�����>�h���g�Z�c�[�•�e�v�r���\�•�^�h�f�b�o���l�Z���g�Z�c�q�Z�k�l�•�r�_���\�b�d�h��
�j�b�k�l�h�\�m�\�Z�g�b�o���f�•�`�g�Z�j�h�^�g�b�o���f�_�l�h�^�b�d���g�Z�e�_�`�Z�l�v�����f�_�l�h�^�b�d�Z���8�1�,�'�2�����H�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�y���H�[�¶�}�^�g�Z�g�b�o��
�G�Z�p�•�c���a���i�j�h�f�b�k�e�h�\�h�]�h���j�h�a�\�b�l�d�m�������f�_�l�h�^�b�d�Z���:�R�U�O�G���%�D�Q�N�����<�k�_�k�\�•�l�g�•�c���[�Z�g�d���j�_�d�h�g�k�l�j�m�d�p�•�€���l�Z��
�j�h�a�\�b�l�d�m�������f�_�l�h�^�b�d�Z���d�h�f�i�Z�g�•�€���³�*�R�O�G�P�D�Q�����6�D�F�K�V���	���&�R�´�����g�Z�c�[�•�e�v�r�b�c���[�Z�g�d�•�\�k�v�d�b�c���^�•�f���M�h�e�e��
�k�l�j�•�l�����h�^�b�g���•�a���e�•�^�_�j�•�\���k�\�•�l�h�\�h�]�h���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�h�]�h���[�•�a�g�_�k�m�������f�_�l�h�^�b�d�Z���d�h�f�i�Z�g�•�€���³�(�U�Q�V�W���	���<�R�X�Q�J�´��
���•�g�l�_�j�g�Z�p�•�h�g�Z�e�v�g�Z���d�h�g�k�m�e�v�l�Z�p�•�c�g�h���Z�m�^�b�l�h�j�k�v�d�Z���d�h�f�i�Z�g�•�y������

�G�Z���^�_�j�`�Z�\�g�h�f�m���j�•�\�g�•���\���M�d�j�Z�€�g�•���g�Z���p�_�c���q�Z�k���g�_���i�j�b�c�g�y�l�h���}�^�b�g�b�o���k�l�Z�g�^�Z�j�l�•�\���[�•�a�g�_�k��
�i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y�����D�h�j�i�h�j�Z�l�b�\�g�•���f�_�l�h�^�b�d�b���n�h�j�f�m�x�l�v�k�y���[�Z�g�d�Z�f�b�����•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�f�b���d�h�f�i�Z�g�•�y��
�f�b�����\�_�e�b�d�b�f�b���n�•�g�Z�g�k�h�\�h���i�j�h�f�b�k�e�h�\�b�f�b���]�j�m�i�Z�f�b���l�h�s�h�����Z�e�_���d�h�`�g�b�c���k�m�[�¶�}�d�l���n�•�g�Z�g�k�h�\�h�€��
�^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���\�b�k�m�\�Z�}���\�e�Z�k�g�•���\�b�f�h�]�b���^�h���k�l�j�m�d�l�m�j�b���•���g�Z�i�h�\�g�_�g�g�y���[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m����

�G�_�a�\�Z�`�Z�x�q�b���g�Z���j�•�a�g�h�f�Z�g�•�l�l�y���\�b�f�h�]���^�h���[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�•�\�����h�[�h�\�¶�y�a�d�h�\�b�f�b���^�e�y���p�b�o���^�h��
�d�m�f�_�g�l�•�\���}���l�Z�d�•���k�l�j�m�d�l�m�j�g�•���k�d�e�Z�^�h�\�•�����n�•�g�Z�g�k�h�\�b�c���i�e�Z�g�����I�L�Q�D�Q�F�H�������i�e�Z�g���f�Z�j�d�_�l�b�g�]�m�����P�D�U��
�N�H�W�L�Q�J�������i�e�Z�g���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z�����H�Q�J�L�Q�H�H�U�L�Q�J�������h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�b�c���i�e�Z�g�����P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�������I�_�j�_�e�•�d��
�h�k�g�h�\�g�b�o���i�b�l�Z�g�v�����y�d�•���f�Z�x�l�v���[�m�l�b���j�h�a�d�j�b�l�•���\���d�h�`�g�h�f�m���j�h�a�^�•�e�•���[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m�����g�Z�\�_�^�_�g�h��
�g�Z���j�b�k������������

�J�h�a�]�e�y�g�_�f�h���h�k�g�h�\�g�•���k�l�j�m�d�l�m�j�g�•���d�h�f�i�h�g�_�g�l�b���[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m����
Опис товару/послуги. �=�h�e�h�\�g�b�f�� �^�`�_�j�_�e�h�f�� �h�l�j�b�f�Z�g�g�y���i�j�b�[�m�l�d�m�� �l�Z�� �d�•�g�p�_�\�h�x��

�f�_�l�h�x���[�•�a�g�_�k���•�^�_�€���}���i�j�h�^�Z�`���l�h�\�Z�j�•�\���i�h�k�e�m�]�����\�b�j�h�[�e�_�g�b�o�����g�Z�^�Z�g�b�o�����a�Z�\�^�y�d�b���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€��
�i�j�h�_�d�l�m�����I�j�h�_�d�l�b���\���j�_�Z�e�v�g�h�f�m���k�_�d�l�h�j�•���_�d�h�g�h�f�•�d�b���k�i�j�y�f�h�\�Z�g�•���g�Z���i�j�h�^�Z�`���f�Z�l�_�j�•�Z�e�v�g�b�o��
�\�b�j�h�[�•�\���� �i�j�h�_�d�l�b�� �i�m�[�e�•�q�g�h�]�h�� �k�_�d�l�h�j�m�� �±�� �i�_�j�_�\�Z�`�g�h�� �g�Z�� �g�Z�^�Z�g�g�y�� �i�h�k�e�m�]�� �i�_�\�g�b�f��
�d�Z�l�_�]�h�j�•�y�f���]�j�h�f�Z�^�y�g�����i�j�b�q�h�f�m���\���^�_�y�d�b�o���\�b�i�Z�^�d�Z�o���\�Z�j�l�•�k�l�v���i�h�k�e�m�]���h�i�e�Z�q�m�x�l�v���g�_���d�•�g�p�_�\�•��
�d�h�j�b�k�l�m�\�Z�q�•�����Z���[�e�Z�]�h�^�•�c�g�•���n�h�g�^�b�����]�j�h�f�Z�^�k�v�d�•���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€���l�h�s�h�����G�_�a�\�Z�`�Z�x�q�b���g�Z���\�_�e�b�d�_��
�j�•�a�g�h�f�Z�g�•�l�l�y�����m�k�•���l�h�\�Z�j�b���l�Z���i�h�k�e�m�]�b�����\�b�j�h�[�e�_�g�•���\���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�m���a���f�_�l�h�x��
�i�j�h�^�Z�`�m���i�_�j�_�^�Z�q�•���€�o���a�Z���j�b�g�d�h�\�b�f�b���f�_�o�Z�g�•�a�f�Z�f�b�����g�Z�a�b�\�Z�x�l�v��товарною продукцією����

�J�b�k���������������:�k�i�_�d�l�b���j�h�a�j�h�[�d�b���[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m

 

 

Маркетингове обґрунтування 
 
 
 
 
 
 
Маркетинговое обоснование  

1. Оцінка стану в галузі. 
2. Оцінка цільового ринку збуту. 
3. Оцінка конкурентного оточення. 
SWOT-аналіз. 
4. Маркетингова стратегія (стратегії 
ціноутворення, збуту, просування 
товару/послуги; SO-, ST-, WO-, WT-
стратегії. 
5. План маркетингу  

Резюме 

1. Суб’єкти проекту. 
2. Назва та суть проекту. 
3. Актуальність проекту, його 
конкурентні переваги. 
4. Основні висновки з кожного з 
розділів бізнес-плану 

Фінансове обґрунтування 

1.Стратегія фінансування. 
2.Інвестиційний план. 
3.Структура собівартості 
товару/послуги. 
4.Склад постійних та змінних 
витрат. 
5.План cash flow. 
6.Звіт про прибутки та збитки. 
7.Фінансові показники. 
8.Аналіз чутливості показників 

Організаційно-управлінське 
обґрунтування 

Правове обґрунтування 
 

Аналіз ризиків 

Виробниче обґрунтування 

1. План виробництва. 
2. Система управління і персонал. 
3. Календарний план створення 
виробництва 
 

Опис товару/послуги 
 
 
 
 
 
Маркетинговое обоснование  

БІЗНЕС-ПЛАН 
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Товарна продукція (продукція) – товари та послуги, вироблені (надані) з метою задо-
волення повного споживчого попиту і призначені для продажу на ринку. 

�>�e�y���i�j�h�^�m�d�p�•�€���g�Z���i�h�q�Z�l�d�h�\�b�o���n�Z�a�Z�o���`�b�l�l�}�\�h�]�h���p�b�d�e�m���j�h�a�j�h�[�g�b�d�Z�f���[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m��
�g�_�h�[�o�•�^�g�h���a�\�_�j�g�m�l�b���m�\�Z�]�m���g�Z���i�j�Z�\�h�\�b�c���a�Z�o�b�k�l���•�g�l�_�e�_�d�l�m�Z�e�v�g�h�€���\�e�Z�k�g�h�k�l�•���m���n�h�j�f�Z�o���i�Z��
�l�_�g�l�m�����e�•�p�_�g�a�•�c�����g�h�m���o�Z�m����

�:�g�Z�e�•�a�m�x�q�b���f�h�`�e�b�\�h�k�l�•�� �\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z���i�j�h�^�m�d�p�•�€���� �g�_�h�[�o�•�^�g�h���^�h�k�e�•�^�b�l�b���\�b�f�h�]�b��
�^�h���y�d�h�k�l�•�� �•�� �Z�k�h�j�l�b�f�_�g�l�m���d�h�f�i�e�_�d�l�m�x�q�b�o���•�� �f�Z�l�_�j�•�Z�e�b���^�e�y���€�€���\�b�]�h�l�h�\�e�_�g�g�y���� �€�o���^�h�k�l�m�i��
�g�•�k�l�v�����m�f�h�\�b���i�h�k�l�Z�\�h�d�����h�k�g�h�\�g�•���g�h�j�f�Z�l�b�\�b���\�b�l�j�Z�l���j�_�k�m�j�k�•�\���g�Z���\�b�]�h�l�h�\�e�_�g�g�y���l�h�\�Z�j�m����

Головною метою дослідження товарної продукції є визначення споживчих якостей ви-
робу, які максимально повно відповідають вимогам та очікуванням споживачів, найбільш 
вдалих аргументів рекламної кампанії, вибору раціональних каналів збуту, що в сукуп-
ності закладає основи його конкурентоспроможності, зменшує витрати на просування на 
ринку.

Маркетингове обґрунтування. �A�Z�� �\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y�f�� �h�^�g�h�]�h�� �a�� �h�k�g�h�\�h�i�h�e�h�`�g�b�d�•�\��
�f�Z�j�d�_�l�b�g�]�m���N���D�h�l�e�_�j�Z�����h�k�g�h�\�g�_���a�Z�\�^�Z�g�g�y���f�Z�j�d�_�l�b�g�]�m���i�h�e�y�]�Z�}���\���l�h�f�m�����s�h�[���g�Z�k�l�•�e�v�d�b��
�i�h�\�g�h���\�b�a�g�Z�q�b�l�b���i�h�l�j�_�[�b���k�i�h�`�b�\�Z�q�•�\�����s�h�[���a�Z�i�j�h�i�h�g�h�\�Z�g�Z���i�j�h�^�m�d�p�•�y���i�h�\�g�•�k�l�x���\�•�^�i�h��
�\�•�^�Z�e�Z���€�o�g�•�f���h�q�•�d�m�\�Z�g�g�y�f���•���i�j�h�^�Z�\�Z�e�Z���k�_�[�_���k�Z�f�Z����

�I�_�j�r�b�f���d�j�h�d�h�f���m���^�h�k�e�•�^�`�_�g�g�•���j�b�g�d�h�\�b�o���i�h�a�b�p�•�c���\�b�j�h�[�g�b�d�Z���}���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���p�•�e�v�h��
�\�b�o���k�_�]�f�_�g�l�•�\����

Сегмент ринку – група потенційних споживачів з однорідними потребами, що характе-
ризується певними властивостями. Сегментація може проводитися за критеріями соці-
ального стану, рівня доходів, національної, мовної або статевої належності, етнічних груп, 
роду діяльності, віку, району мешкання, частоти покупок та іншими. 

�I�j�h�^�Z�`�•�� �[�m�^�v���y�d�h�€�� �i�j�h�^�m�d�p�•�€�� �[�m�^�m�l�v�� �a�g�Z�q�g�h�� �_�n�_�d�l�b�\�g�•�r�b�f�b���� �y�d�s�h�� �\�b�j�h�[�g�b�d��
�k�n�h�d�m�k�m�}���k�\�h�€���f�Z�j�d�_�l�b�g�]�h�\�•���a�m�k�b�e�e�y���g�Z���\�b�a�g�Z�q�_�g�b�o���k�_�]�f�_�g�l�Z�o���j�b�g�d�m����

�G�Z�k�l�m�i�g�b�c���d�j�h�d���f�Z�j�d�_�l�b�g�]�h�\�h�]�h���h�[�‰�j�m�g�l�m�\�Z�g�g�y���±���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�Z���]�Z�e�m�a�•���^�•�y�e�v��
�g�h�k�l�•���� �y�d�Z�� �f�Z�}�� �\�d�e�x�q�Z�l�b�� �\�•�^�h�f�h�k�l�•�� �i�j�h�� �i�h�l�_�g�p�•�c�g�b�c�� �j�h�a�f�•�j���� �j�•�\�_�g�v�� �a�j�•�e�h�k�l�•�� ���k�l�Z�^�•�x��
�`�b�l�l�}�\�h�]�h���p�b�d�e�m�����]�Z�e�m�a�•�����h�k�g�h�\�g�•���d�h�g�d�m�j�m�x�q�•���k�b�e�b�����•�g�l�_�g�k�b�\�g�•�k�l�v���d�h�g�d�m�j�_�g�p�•�€����

�G�Z�j�Z�a�•���•�k�g�m�}���^�h�k�b�l�v���[�Z�]�Z�l�h���f�h�^�_�e�_�c���i�h�a�b�p�•�h�g�m�\�Z�g�g�y���l�h�\�Z�j�m���g�Z���]�Z�e�m�a�_�\�b�o���j�b�g�d�Z�o����
�f�h�^�_�e�v���³�q�Z�k�l�d�Z���j�b�g�d�m���±���^�b�g�Z�f�•�d�Z���j�h�a�\�b�l�d�m�´�����f�Z�l�j�b�p�y���;�D�=�������f�h�^�_�e�v���F�Z�d���D�•�g�a�•�����f�Z�l�j�b��
�p�y���h�p�•�g�d�b���i�j�h�_�d�l�•�\���@�����@�����E�Z�f�[�_�g�Z�����f�Z�l�j�b�p�y���³�i�j�h�^�m�d�l���±���j�b�g�h�d�´����

�>�h�k�•���g�Z�c�[�•�e�v�r���i�h�i�m�e�y�j�g�h�x���}���f�h�^�_�e�v���³�q�Z�k�l�d�Z���j�b�g�d�m���±���^�b�g�Z�f�•�d�Z���j�h�a�\�b�l�d�m�´�����y�d�Z��
�[�m�e�Z���j�h�a�j�h�[�e�_�g�Z���d�h�f�i�Z�g�•�}�x���³�%�R�V�W�R�Q���&�R�Q�V�X�O�W�L�Q�J���&�U�R�X�S�´�����f�Z�l�j�b�p�y���;�D�=�������P�y���f�h�^�_�e�v���^�Z�}��
�f�h�`�e�b�\�•�k�l�v���k�n�h�j�f�m�\�Z�l�b���f�Z�j�d�_�l�b�g�]�h�\�m���k�l�j�Z�l�_�]�•�x���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z���s�h�^�h���d�h�g�d�j�_�l�g�h�]�h���i�j�h��
�^�m�d�l�m���\�•�^�i�h�\�•�^�g�h���^�h���^�\�h�o���d�j�b�l�_�j�•�€�\���±���q�Z�k�l�d�b���j�b�g�d�m�����y�d�m���a�Z�c�f�Z�}���p�y���l�h�\�Z�j�g�Z���i�j�h�^�m�d�p�•�y�����•��
�l�_�f�i�•�\���a�j�h�k�l�Z�g�g�y���j�b�g�d�m�����g�Z���h�k�g�h�\�•���y�d�b�o���\�b�a�g�Z�q�Z�x�l�v�k�y���i�_�j�k�i�_�d�l�b�\�b���a�[�•�e�v�r�_�g�g�y���h�[�¶�}�f�•�\��
�i�j�h�^�Z�`�����j�b�k����������������

�<�•�^�i�h�\�•�^�g�h���^�h���f�h�^�_�e�•���d�h�g�d�m�j�_�g�l�g�b�o���k�b�e���F���I�h�j�l�_�j�Z���h�k�g�h�\�g�b�f�b���n�Z�d�l�h�j�Z�f�b�����y�d�•��
�\�b�a�g�Z�q�Z�x�l�v���k�l�Z�g���d�h�g�d�m�j�_�g�p�•�€���\���]�Z�e�m�a�•�����}���l�Z�d�•��

�±���•�k�g�m�x�q�•���d�h�g�d�m�j�_�g�l�b���\���]�Z�e�m�a�•��
�±���i�h�l�_�g�p�•�c�g�•���d�h�g�d�m�j�_�g�l�b�����y�d�•���a�Z�]�j�h�`�m�x�l�v���\�b�o�h�^�h�f���g�Z���j�b�g�h�d��
�±���i�h�k�l�Z�q�Z�e�v�g�b�d�b�����y�d�•���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�a�m�x�l�v�k�y���a�^�Z�l�g�•�k�l�x���^�h���l�h�j�]�m��
�±���k�i�h�`�b�\�Z�q�•�����i�h�k�_�j�_�^�g�b�d�b�������y�d�•���l�Z�d�h�`���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�a�m�x�l�v�k�y���a�^�Z�l�g�•�k�l�x���^�h���l�h�j�]�m��
�±���g�h�\�•���l�h�\�Z�j�b���i�h�k�e�m�]�b�����k�m�[�k�l�b�l�m�l�b�������a�^�Z�l�g�•���a�Z�f�•�g�b�l�b���•�k�g�m�x�q�•��
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�J�b�k�����������������F�Z�l�j�b�p�y���k�l�j�Z�l�_�]�•�c���³�;�h�k�l�h�g���d�h�g�k�Z�e�l�b�g�]���]�j�m�i�´��

�G�Z���h�k�g�h�\�•���Z�g�Z�e�•�a�m���d�h�g�d�m�j�_�g�l�g�h�]�h���k�_�j�_�^�h�\�b�s�Z���g�Z���p�•�e�v�h�\�h�f�m���j�b�g�d�m�����g�Z���y�d�h�f�m���i�e�Z��
�g�m�}�l�v�k�y���a�[�m�l�����\�b�[�b�j�Z�}�l�v�k�y���\�•�^�i�h�\�•�^�g�Z���k�l�j�Z�l�_�]�•�y���d�h�g�d�m�j�_�g�l�g�h�€���[�h�j�h�l�v�[�b��

–�± �k�l�j�Z�l�_�]�•�y���e�•�^�_�j�k�l�\�Z���i�h���\�b�l�j�Z�l�Z�o���±���\���h�k�g�h�\�m���l�Z�d�h�€���k�l�j�Z�l�_�]�•�€���a�Z�d�e�Z�^�_�g�h���a�[�•�e�v�r�_�g��
�g�y���d�h�g�d�m�j�_�g�l�g�b�o���i�_�j�_�\�Z�]���q�_�j�_�a���f�•�g�•�f�•�a�Z�p�•�x���\�b�l�j�Z�l���g�Z���l�•���l�h�\�Z�j�b���i�h�k�e�m�]�b�����y�d�•���o�Z�j�Z�d�l�_��
�j�b�a�m�x�l�v�k�y���g�b�a�v�d�h�x���_�e�Z�k�l�b�q�g�•�k�l�x���i�h�i�b�l�m��

–�±�k�l�j�Z�l�_�]�•�y�� �k�i�_�p�•�Z�e�•�a�Z�p�•�€�� ���^�b�n�_�j�_�g�p�•�Z�p�•�€���� �i�h�e�y�]�Z�}�� �m�� �^�b�n�_�j�_�g�p�•�Z�p�•�€���k�\�h�]�h�� �l�h�\�Z�j�m��
�\�•�^���l�h�\�Z�j�•�\���d�h�g�d�m�j�_�g�l�•�\���a�Z���j�Z�o�m�g�h�d���g�Z�^�Z�g�g�y���c�h�f�m���k�i�_�p�b�n�•�q�g�b�o���k�i�h�`�b�\�q�b�o���y�d�h�k�l�_�c�����l�Z�d�Z��
�k�l�j�Z�l�_�]�•�y���^�Z�}���a�f�h�]�m���\�k�l�Z�g�h�\�b�l�b���\�b�k�h�d�m���p�•�g�m���l�h�\�Z�j�m�����h�k�d�•�e�v�d�b���\�•�g���k�l�Z�}���m�g�•�d�Z�e�v�g�b�f��

–�± �k�l�j�Z�l�_�]�•�y���h�i�l�b�f�Z�e�v�g�b�o���\�b�l�j�Z�l�����k�m�l�g�•�k�l�v���y�d�h�€���i�h�e�y�]�Z�}���\���l�h�f�m�����s�h���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�h��
�a�Z�e�m�q�Z�}���i�h�d�m�i�p�•�\���r�e�y�o�h�f���g�Z�^�Z�g�g�y���[�•�e�v�r�h�€���d�•�e�v�d�h�k�l�•���i�h�k�e�m�]���a�Z���l�m���k�Z�f�m���p�•�g�m��

–�± �k�n�h�d�m�k�h�\�Z�g�Z�� �k�l�j�Z�l�_�]�•�y���� �y�d�Z�� �h�j�•�}�g�l�h�\�Z�g�Z�� �g�Z�� �h�[�k�e�m�]�h�\�m�\�Z�g�g�y�� �^�h�k�b�l�v�� �\�m�a�v�d�h�]�h��
�j�b�g�d�h�\�h�]�h���k�_�]�f�_�g�l�m����

�M���i�j�h�p�_�k�•���j�h�a�j�h�[�d�b���k�l�j�Z�l�_�]�•�€���f�Z�j�d�_�l�b�g�]�m���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�x�l�v�k�y���j�•�a�g�•���•�g�k�l�j�m�f�_�g�l�b����
�h�^�g�b�f���a���g�Z�c�[�•�e�v�r���i�h�i�m�e�y�j�g�b�o���k�_�j�_�^���y�d�b�o���}��SWOT-аналіз. 

SWOT – абревіатура англійських слів: Strength – сила; Weakness – слабкість; Opportunities – 
можливості; Тhreats – загрози. 

Сильні та слабкі сторони���\�b�j�h�[�g�b�d�Z���±���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�b���\�g�m�l�j�•�r�g�v�h�]�h���k�_�j�_�^�h
�\�b�s�Z�����y�d�•���d�h�g�l�j�h�e�x�x�l�v�k�y���d�_�j�•�\�g�b�p�l�\�h�f���\�b�j�h�[�g�b�d�Z��

�A�Z�a�\�b�q�Z�c���m���p�b�o���Z�k�i�_�d�l�Z�o���j�h�a�]�e�y�^�Z�x�l�v���l�Z�d�•���n�Z�d�l�h�j�b����
�±���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�•�����h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�h���i�j�Z�\�h�\�Z���n�h�j�f�Z�����g�Z�y�\�g�•�k�l�v���\�e�Z�k�g�b�o���Z�[�h���h�j�_�g�^�h�\�Z��

�g�b�o���i�j�b�f�•�s�_�g�v�����\�a�Z�}�f�h�\�•�^�g�h�k�b�g�b���•�a���a�h�\�g�•�r�g�•�f�b���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�y�f�b�����•�f�•�^�`������
�±���f�Z�j�d�_�l�b�g�]�h�\�•�����f�•�k�p�_���j�h�a�l�Z�r�m�\�Z�g�g�y�����f�Z�j�d�_�l�b�g�]�h�\�b�c���d�h�f�i�e�_�d�k�����k�_�]�f�_�g�l���j�b�g�d�m����

�d�h�g�d�m�j�_�g�l�g�•���i�h�a�b�p�•�€�����i�j�h�^�m�d�l���i�h�k�e�m�]�Z���l�Z���•�g��������
�±���l�_�o�g�•�q�g�•���•���l�_�o�g�h�e�h�]�•�q�g�•�����\�b�j�h�[�g�b�q�•���n�h�g�^�b�����€�o���k�l�Z�g�����j�_�k�m�j�k�b�����\�e�Z�k�g�•���l�_�o�g�h�e�h�]�•�€������
�±���n�•�g�Z�g�k�h�\�•�����g�Z�y�\�g�•�k�l�v���\�e�Z�k�g�b�o���d�h�r�l�•�\������
�±���d�Z�^�j�h�\�b�c���i�h�l�_�g�p�•�Z�e�����i�j�h�n�_�k�•�c�g�•���g�Z�\�b�q�d�b���l�Z���d�h�f�i�_�l�_�g�l�g�h�k�l�•������
Можливості та погрози �±���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�b���a�h�\�g�•�r�g�v�h�]�h���h�l�h�q�_�g�g�y�����y�d�•���i�_�j�_�[�m��

�\�Z�x�l�v�� �i�h�a�Z�� �a�h�g�h�x�� �d�h�g�l�j�h�e�x�� �d�_�j�•�\�g�b�p�l�\�Z�� �\�b�j�h�[�g�b�d�Z���� �Z�e�_�� �\�h�g�b�� �f�h�`�m�l�v�� �\�i�e�b�g�m�l�b�� �g�Z��
�j�_�a�m�e�v�l�Z�l���m���f�Z�c�[�m�l�g�v�h�f�m���y�d���i�h�a�b�l�b�\�g�h�����f�h�`�e�b�\�h�k�l�•�������l�Z�d���•���g�_�]�Z�l�b�\�g�h�����a�Z�]�j�h�a�b�������J�h�a��
�]�e�y�^�Z�x�q�b�� �€�o�� �g�_�h�[�o�•�^�g�h�� �\�j�Z�o�h�\�m�\�Z�l�b�� �l�Z�d�•�� �n�Z�d�l�h�j�b���� �_�d�h�g�h�f�•�q�g�_�� �k�_�j�_�^�h�\�b�s�_�� ���^�_�j�`�Z�\��

 

Велика 

“Важкі діти” - стратегія 
інвестування для збільшення 

ринкової частки 
 

Темпи зростання 

Мала 

Ви
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кі 

 

Н
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“Зірки” - стратегія збереження 
лідерства 

“Дійні корови” - стратегія 
максимальних прибутків 

“Собаки” - стратегія залишення 
ринку 

Частка ринку 
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�g�Z�� �i�•�^�l�j�b�f�d�Z���� �j�_�]�m�e�x�\�Z�g�g�y�� �a�Z�� �^�h�i�h�f�h�]�h�x�� �i�h�^�Z�l�d�h�\�h�€�� �k�b�k�l�_�f�b������ �i�h�e�•�l�b�q�g�_�� �k�_�j�_�^�h�\�b�s�_����
�k�h�p�•�Z�e�v�g�h���d�m�e�v�l�m�j�g�_���k�_�j�_�^�h�\�b�s�_�����l�_�o�g�h�e�h�]�•�q�g�_���k�_�j�_�^�h�\�b�s�_�����^�_�f�h�]�j�Z�n�•�q�g�_���k�_�j�_�^�h�\�b�s�_����

Маркетингова стратегія – логічна послідовна схема прийняття рішень у сфері марке-
тингу, детальний всебічний план досягнення маркетингових цілей.

�G�Z�c�[�•�e�v�r���i�h�r�b�j�_�g�h�x���n�h�j�f�h�x���i�j�_�^�k�l�Z�\�e�_�g�g�y���f�Z�j�d�_�l�b�g�]�h�\�h�€���k�l�j�Z�l�_�]�•�€���}���d�h�f�i��
�e�_�d�k���f�Z�j�d�_�l�b�g�]���f�•�d�k�����l�Z�d�h�`���\�•�^�h�f�b�c���i�•�^���g�Z�a�\�h�x���d�h�f�i�e�_�d�k�����J�����3�U�R�G�X�F�W���±���i�j�h�^�m�d�p�•�y�����3�U�L�F�H���±��
�p�•�g�Z�����3�O�D�F�H���±���d�Z�g�Z�e�b���j�h�a�i�h�^�•�e�m���i�j�h�^�m�d�p�•�€�����3�U�R�P�R�W�L�R�Q���±���i�j�h�k�m�\�Z�g�g�y���l�h�\�Z�j�m������

План виробництва. �<�•�^�i�h�\�•�^�g�h���^�h���d�h�g�p�_�i�p�•�€���i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y���\�b�j�h�[�g�b�q�h�]�h���i�j�h�p�_��
�k�m���a�Z���f�_�l�h�^�b�d�h�x���8�1�,�'�2���m���j�h�a�^�•�e�•���i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z���f�Z�x�l�v���[�m�l�b���j�h�a�d�j�b�l�•���l�Z�d�•��
�i�b�l�Z�g�g�y�����i�h�l�j�_�[�Z���m���k�b�j�h�\�b�g�•���l�Z���m�f�h�\�b���€�€���i�h�k�l�Z�q�Z�g�g�y�����\�d�e�x�q�Z�x�q�b���f�Z�j�d�_�l�b�g�]���i�h�k�l�Z�\�h�d������
�d�Z�e�v�d�m�e�y�p�•�y�� �\�b�l�j�Z�l�� �g�Z�� �a�Z�d�m�i�•�\�e�x�� �l�Z�� �i�h�k�l�Z�q�Z�g�g�y�� �k�b�j�h�\�b�g�b���� �f�•�k�p�_�� �j�h�a�l�Z�r�m�\�Z�g�g�y����
�[�m�^�•�\�_�e�v�g�Z���^�•�e�y�g�d�Z�����h�p�•�g�d�Z���\�b�l�j�Z�l���g�Z���i�j�b�^�[�Z�g�g�y���^�•�e�y�g�d�b�����h�p�•�g�d�Z���\�i�e�b�\�m���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z��
�g�Z�� �g�Z�\�d�h�e�b�r�g�}�� �k�_�j�_�^�h�\�b�s�_�� �a�� �Z�g�Z�e�•�a�h�f�� �\�b�l�j�Z�l�� �•�� �\�b�]�h�^���� �h�i�b�k�� �•�k�g�m�x�q�h�€�� �\�b�j�h�[�g�b�q�h�€��
�•�g�n�j�Z�k�l�j�m�d�l�m�j�b�����i�j�•�h�j�b�l�_�l�b���k�h�p�•�Z�e�v�g�h�€���i�h�e�•�l�b�d�b���f�•�k�p�_�\�b�o���h�j�]�Z�g�•�\���\�e�Z�^�b��

�M�� �j�h�a�^�•�e�•�� �³�I�j�h�_�d�l�m�\�Z�g�g�y�� �•�� �l�_�o�g�h�e�h�]�•�€�´�� �i�h�\�b�g�g�•�� �[�m�l�b�� �j�h�a�]�e�y�g�m�l�•�� �l�Z�d�•�� �h�k�g�h�\�g�•��
�i�b�l�Z�g�g�y�����h�[�‰�j�m�g�l�m�\�Z�g�g�y���\�b�j�h�[�g�b�q�b�o���i�h�l�m�`�g�h�k�l�_�c�����h�[�‰�j�m�g�l�m�\�Z�g�g�y���h�[�j�Z�g�h�€���l�_�o�g�h�e�h�]�•�€����
�\�b�[�•�j���f�Z�r�b�g���l�Z���m�k�l�Z�l�d�m�\�Z�g�g�y�����h�p�•�g�d�Z���a�Z�]�Z�e�v�g�b�o���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�o���\�b�l�j�Z�l����

�J�h�a�j�h�[�e�y�}�l�v�k�y�� �h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�Z�� �k�l�j�m�d�l�m�j�Z�� �\�b�j�h�[�g�b�d�Z�� �•�� �a�^�•�c�k�g�x�}�l�v�k�y�� �j�h�a�j�Z�o�m�g�h�d��
�g�Z�d�e�Z�^�g�b�o���\�b�l�j�Z�l�����\�b�a�g�Z�q�Z�x�l�v�k�y���g�_�h�[�o�•�^�g�•���l�j�m�^�h�\�•���j�_�k�m�j�k�b���•���\�b�l�j�Z�l�b���g�Z���g�b�o��

Менеджмент (організаційний план).�� �M�� �p�v�h�f�m�� �j�h�a�^�•�e�•�� �[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m�� �i�h�\�b�g�g�•��
�[�m�l�b���i�j�h�Z�g�Z�e�•�a�h�\�Z�g�•���l�Z�d�•���i�b�l�Z�g�g�y�����y�d�����h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�Z���n�h�j�f�Z���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z�����\�e�Z�k�g�b�d�b���l�Z��
�\�b�s�b�c���j�•�\�_�g�v���f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�m�����i�h�l�j�_�[�Z���\���i�_�j�k�h�g�Z�e�•�����h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�Z���k�o�_�f�Z���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���j�_��
�Z�e�•�a�Z�p�•�}�x���i�j�h�_�d�l�m���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z��

Фінансовий план. �N�•�g�Z�g�k�h�\�b�c���j�h�a�^�•�e���[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m���k�d�e�Z�^�Z�}�l�v�k�y���a���l�j�v�h�o���h�k�g�h��
�\�g�b�o���n�•�g�Z�g�k�h�\�b�o���a�\�•�l�•�\�����k�l�Z�g�^�Z�j�l�g�b�o���^�e�y���k�\�•�l�h�\�h�€���i�j�Z�d�l�b�d�b���[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y����

�±�� �i�e�Z�g�� �j�m�o�m�� �]�j�h�r�h�\�b�o�� �d�h�r�l�•�\�� ���i�e�Z�g�� �F�D�V�K�� �I�O�R�Z�_���� �±�� �f�•�k�l�b�l�v�� �•�g�n�h�j�f�Z�p�•�x�� �i�j�h��
�a�^�Z�l�g�•�k�l�v�� �[�•�a�g�_�k�m�� �]�_�g�_�j�m�\�Z�l�b�� �]�h�l�•�\�d�h�\�•�� �d�h�r�l�b�� �•�� �\�•�^�i�h�\�•�^�Z�l�b�� �a�Z�� �k�\�h�€�f�b�� �n�•�g�Z�g�k�h�\�b�f�b��
�a�h�[�h�\�¶�y�a�Z�g�g�y�f�b��

�±���i�j�h�]�g�h�a�g�b�c���i�e�Z�g�����a�\�•�l�����i�j�b�[�m�l�d�•�\���l�Z���a�[�b�l�d�•�\���±���^�Z�}���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�x���i�j�h���i�j�b�[�m�l�d�h��
�\�•�k�l�v���[�•�a�g�_�k�m��

�±���[�Z�e�Z�g�k�h�\�b�c���a�\�•�l���±���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�a�m�}���n�•�g�Z�g�k�h�\�m���i�e�Z�l�h�k�i�j�h�f�h�`�g�•�k�l�v���[�•�a�g�_�k�m��
�D�j�•�f���a�Z�a�g�Z�q�_�g�b�o���a�\�•�l�•�\�����m���n�•�g�Z�g�k�h�\�h�f�m���j�h�a�^�•�e�•���a�Z�a�\�b�q�Z�c���i�j�b�k�m�l�g�•���j�h�a�j�Z�o�m�g�d�b���•��

�]�j�Z�n�•�d���^�h�k�y�]�g�_�g�g�y���[�_�a�a�[�b�l�d�h�\�h�k�l�•�����Z���l�Z�d�h�`���k�l�j�Z�l�_�]�•�y���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y��
�<�b�o�•�^�g�b�f�b���^�Z�g�b�f�b���^�e�y���j�h�a�j�Z�o�m�g�d�•�\���•���k�d�e�Z�^�Z�g�g�y���n�•�g�Z�g�k�h�\�b�o���a�\�•�l�•�\���}��
�±���j�h�a�j�Z�o�m�g�h�d���k�h�[�•�\�Z�j�l�h�k�l�•���i�j�h�^�m�d�p�•�€�����s�h���i�j�h�\�h�^�b�l�v�k�y���g�Z���h�k�g�h�\�•���^�Z�g�b�o���i�j�h���\�b��

�j�h�[�g�b�q�b�c���d�h�f�i�e�_�d�k��
�±���h�p�•�g�d�Z���i�j�h�]�g�h�a�h�\�Z�g�h�]�h���h�[�k�y�]�m���i�j�h�^�Z�`�•�\���±���i�j�h�\�h�^�b�l�v�k�y���a�Z���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�Z�f�b���f�Z�j�d�_��

�l�b�g�]�h�\�b�o���^�h�k�e�•�^�`�_�g�v��
�±���h�p�•�g�d�Z���\�_�e�b�q�b�g�b���g�Z�d�e�Z�^�g�b�o���\�b�l�j�Z�l�����y�d�Z���a�Z�e�_�`�b�l�v���\�•�^���\�b�j�h�[�g�b�q�h�]�h���d�h�f�i�e�_�d�k�m��

�l�Z���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�g�h�€���k�l�j�m�d�l�m�j�b���\�b�j�h�[�g�b�d�Z��
�±���i�j�b�i�m�s�_�g�g�y���i�j�h���^�`�_�j�_�e�Z���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y���i�j�h�_�d�l�m��
�±���h�p�•�g�d�b���g�_�h�[�o�•�^�g�b�o���j�_�a�_�j�\�g�b�o���n�h�g�^�•�\���^�e�y���a�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�g�y���j�_�Z�d�p�•�€���g�Z���j�b�a�b�d�b��
�L�Z�d�b�f���q�b�g�h�f�����m���n�•�g�Z�g�k�h�\�h�f�m���j�h�a�^�•�e�•���i�•�^�k�m�f�h�\�m�x�l�v�k�y���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�b���^�h�k�e�•�^�`�_�g�v���•��

�j�h�a�j�h�[�h�d���i�h���•�g�r�b�o���j�h�a�^�•�e�Z�o���[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m��
�>�e�y���\�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�g�y���g�b�`�g�v�h�€���f�_�`�•���p�•�g�b���g�Z���h�^�b�g�b�p�x���i�j�h�^�m�d�p�•�€���i�j�h�\�h�^�b�l�v�k�y���j�h�a��

�j�Z�o�m�g�h�d�� �k�h�[�•�\�Z�j�l�h�k�l�•�� �i�j�h�^�m�d�p�•�€�� �y�d�� �k�m�f�b�� �f�Z�l�_�j�•�Z�e�•�\�� �g�Z�� �h�^�b�g�b�p�x�� �i�j�h�^�m�d�p�•�€���� �Z�f�h�j�l�b��
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�a�Z�p�•�€���h�k�g�h�\�g�b�o���n�h�g�^�•�\���l�Z���h�i�e�Z�l�b���i�j�Z�p�•�����I�j�b���p�v�h�f�m���h�i�l�h�\�Z���p�•�g�Z���\�b�j�h�[�g�b�d�Z���^�h�j�•�\�g�x�}��
�k�h�[�•�\�Z�j�l�h�k�l�•���i�j�h�^�m�d�p�•�€���i�e�x�k���i�j�b�[�m�l�h�d�����<�•�^�i�m�k�d�g�Z���p�•�g�Z���k�d�e�Z�^�Z�}�l�v�k�y���a���h�i�l�h�\�h�€���p�•�g�b���l�Z��
�l�h�j�]�•�\�_�e�v�g�b�o���g�Z�^�[�Z�\�h�d�����<�•�^�i�m�k�d�g�Z���p�•�g�Z���f�Z�}���\�•�^�i�h�\�•�^�Z�l�b���i�h�e�h�`�_�g�g�y�f���f�Z�j�d�_�l�b�g�]�h�\�h�]�h��
�j�h�a�^�•�e�m���[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m�����Z���•���a�f�•�g�g�•���\�b�l�j�Z�l�b���±���j�h�a�^�•�e�m���i�e�Z�g�m���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z����

План руху грошових коштів �i�h�d�Z�a�m�}���i�j�h�p�_�k���g�Z�^�o�h�^�`�_�g�v�_�•���\�b�l�j�Z�q�Z�g�g�y���]�j�h�r�_�c��
�m�� �i�j�h�p�_�k�•�� �j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€�� �i�j�h�_�d�l�m���� �=�h�e�h�\�g�_�� �a�Z�\�^�Z�g�g�y�� �i�j�b�� �j�h�a�j�h�[�p�•�� �p�v�h�]�h�� �i�e�Z�g�m�� �±�� �i�_��
�j�_�\�•�j�b�l�b���k�b�g�o�j�h�g�g�•�k�l�v���g�Z�^�o�h�^�`�_�g�g�y���•���\�b�l�j�Z�q�Z�g�g�y���]�j�h�r�h�\�b�o���d�h�r�l�•�\�����l�h�[�l�h���i�e�Z�l�h��
�k�i�j�h�f�h�`�g�•�k�l�v���•���f�Z�c�[�m�l�g�x���e�•�d�\�•�^�g�•�k�l�v���i�j�h�_�d�l�m�����<���m�f�h�\�Z�o���j�b�g�d�m���p�_���h�^�g�Z���a���g�Z�c�[�•�e�v�r��
�k�_�j�c�h�a�g�b�o���i�j�h�[�e�_�f�����h�k�d�•�e�v�d�b���\�_�e�b�d�Z���i�j�h�k�l�j�h�q�_�g�Z���a�Z�[�h�j�]�h�\�Z�g�•�k�l�v���f�h�`�_���i�j�b�a�\�_�k�l�b��
�^�h���[�Z�g�d�j�m�l�k�l�\���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z��

Рух грошових коштів, що отримуються і витрачаються виробником у готівковій і безготів-
ковій формах, отримав назву грошових потоків. 

�=�j�h�r�h�\�•���i�h�l�h�d�b���[�m�\�Z�x�l�v���^�\�h�o���\�b�^�•�\����
�±���^�h�^�Z�l�g�•���±���\�•�^�h�[�j�Z�`�Z�x�l�v���g�Z�^�o�h�^�`�_�g�g�y���]�j�h�r�_�c��
�±���\�•�^�¶�}�f�g�•���±���i�h�d�Z�a�m�x�l�v���\�b�[�m�l�l�y���Z�[�h���\�b�l�j�Z�q�Z�g�g�y���]�j�h�r�_�c����

Різниця між валовими надходженнями й відтоками грошових коштів за певний період 
часу називається чистим грошовим потоком. Він також може бути додатним або 
від’ємним. 

�I�e�Z�g���]�j�h�r�h�\�b�o���i�h�l�h�d�•�\���j�h�a�j�h�[�e�y�}�l�v�k�y���g�Z���h�k�g�h�\�•���[�x�^�`�_�l�m���i�j�h�_�d�l�m����

Бюджет проекту є вираженою у вартісних показниках програмою дій (планом) у сфері 
реалізації проекту, що включає виробництво, закупівлі сировини або товару, реалізацію 
виробленої продукції і т. ін.

�I�j�b�d�e�Z�^���i�e�Z�g�m���]�j�h�r�h�\�b�o���i�h�l�h�d�•�\���i�j�h�_�d�l�m�����j�h�a�j�h�[�e�_�g�b�c���m���k�_�j�_�^�h�\�b�s�•���i�j�b�d�e�Z�^��
�g�h�]�h���i�j�h�]�j�Z�f�g�h�]�h���a�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�g�y�����I�I�A�����3�U�R�M�H�F�W���(�[�S�H�U�W�����g�Z�\�_�^�_�g�b�c���g�Z���j�b�k��������������

�J�b�k�����������������I�e�Z�g���]�j�h�r�h�\�b�o���i�h�l�h�d�•�\���i�j�h�_�d�l�m
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План прибутків і збитків �a�\�h�^�b�l�v���\�h�}�^�b�g�h���i�e�Z�g�h�\�•���i�_�j�k�i�_�d�l�b�\�g�•���h�p�•�g�d�b���j�•�a�g�b�o��
�i�h�a�b�p�•�c���^�h�o�h�^�•�\���l�Z���\�b�l�j�Z�l���g�Z���[�x�^�`�_�l�g�b�c���i�_�j�•�h�^�����G�Z���j�b�k���������������g�Z�\�_�^�_�g�h���i�j�b�d�e�Z�^���i�e�Z�g�m��
�i�j�b�[�m�l�d�•�\���•���a�[�b�l�d�•�\�����j�h�a�j�h�[�e�_�g�b�c���m���k�_�j�_�^�h�\�b�s�•���I�I�A���3�U�R�M�H�F�W���(�[�S�H�U�W��

�J�b�k�����������������I�e�Z�g���i�j�b�[�m�l�d�•�\���l�Z���a�[�b�l�d�•�\���i�j�h�_�d�l�m

Балансовий звіт�� �i�•�^�[�b�\�Z�}�� �i�•�^�k�m�f�d�b�� �_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�€���•�� �n�•�g�Z�g�k�h�\�h�€�� �^�•�y�e�v�g�h�k�l�•�� �i�•�^��
�i�j�b�}�f�k�l�\�Z���a�Z���a�\�•�l�g�b�c���i�_�j�•�h�^����

Аналіз беззбитковості �r�b�j�h�d�h���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�}�l�v�k�y���^�e�y���Z�g�Z�e�•�a�m���k�i�•�\�\�•�^�g�h�r�_�g�g�y��
�f�•�`���h�[�k�y�]�h�f���i�j�h�^�Z�`�•�\���•���i�j�b�[�m�l�d�h�\�•�k�l�x�����I�h�d�Z�a�g�b�d�b���[�_�a�a�[�b�l�d�h�\�h�k�l�•���^�Z�x�l�v���a�f�h�]�m���h�l�j�b��
�f�Z�l�b���\�•�^�i�h�\�•�^�v���g�Z���a�Z�i�b�l�Z�g�g�y�����g�Z�k�d�•�e�v�d�b���i�h�]�Z�g�h���i�h�\�b�g�g�•���c�l�b���k�i�j�Z�\�b���a���i�j�h�^�Z�`�_�f���l�h�\�Z�j�m����
�s�h�[���i�j�h�_�d�l���k�l�Z�\���a�[�b�l�d�h�\�b�f����

Точкою беззбитковості виробництва називають обсяг виробництва (продажів), при 
якому компанія не отримує прибутків, але і не зазнає збитків (чистий прибуток за проектом 
дорівнює 0).

�J�h�a�j�Z�o�m�g�h�d���l�h�q�d�b���[�_�a�a�[�b�l�d�h�\�h�k�l�•���\�b�d�h�g�m�}�l�v�k�y���a�Z���n�h�j�f�m�e�h�x

				    Qн= ����������������						   

�^�_��FC���±���g�_�i�j�y�f�•�����i�h�k�l�•�c�g�•���Z�[�h���g�_�i�j�h�i�h�j�p�•�c�g�•�����\�b�l�j�Z�l�b�����\�b�l�j�Z�l�b�����y�d�•���g�_���a�Z�e�_�`�Z�l�v���\�•�^��
�h�[�k�y�]�•�\���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€�����l�h�f�m���\�h�g�b���a�f�_�g�r�m�x�l�v�k�y���m���j�h�a�j�Z�o�m�g�d�m���g�Z���h�^�b�g�b�p�x���i�j�h�^�m�d�p�•�€���\�•�^��
�i�h�\�•�^�g�h���^�h���a�j�h�k�l�Z�g�g�y���h�[�k�y�]�m���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z�����i�j�y�f�h���i�j�h�i�h�j�p�•�c�g�•���^�h���q�Z�k�m�����a�Z���y�d�b�c���\�h�g�b��
�g�Z�j�Z�o�h�\�m�x�l�v�k�y������Р���±���\�•�^�i�m�k�d�g�Z���p�•�g�Z���h�^�b�g�b�p�•���i�j�h�^�m�d�p�•�€����v���±���a�f�•�g�g�•���\�b�l�j�Z�l�b���g�Z���h�^�b�g�b�p�x��
�i�j�h�^�m�d�p�•�€����

Стратегія фінансування. �M�� �n�•�g�Z�g�k�h�\�h�f�m�� �j�h�a�^�•�e�•�� �l�Z�d�h�`���f�Z�}�� �f�•�k�l�b�l�b�k�y�� �i�e�Z�g��
�h�l�j�b�f�Z�g�g�y���d�h�r�l�•�\���^�e�y���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���[�•�a�g�_�k���•�^�_�€�����J�h�a�j�h�[�d�Z���k�l�j�Z�l�_�]�•�€���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y���^�Z�}���\�•�^��
�i�h�\�•�^�•���g�Z���l�Z�d�•���a�Z�i�b�l�Z�g�g�y��

�±�� �k�d�•�e�v�d�b�� �i�h�l�j�•�[�g�h�� �d�h�r�l�•�\�� �^�e�y�� �j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€�� �^�Z�g�h�]�h�� �i�j�h�_�d�l�m���±�� �j�h�a�j�Z�o�h�\�m�}�l�v�k�y�� �g�Z��
�h�k�g�h�\�•���[�x�^�`�_�l�m���•���d�h�r�l�h�j�b�k�•�\���i�j�h�_�d�l�m��
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�±���y�d�•���f�h�`�e�b�\�•���^�e�y���\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y���^�`�_�j�_�e�Z���n�•�g�Z�g�k�h�\�b�o���j�_�k�m�j�k�•�\���•���n�h�j�f�Z���€�o���h�l�j�b��
�f�Z�g�g�y�����>�`�_�j�_�e�Z�f�b���n�•�g�Z�g�k�h�\�h�]�h���a�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�g�y���i�j�h�_�d�l�m���f�h�`�m�l�v���[�m�l�b�����\�e�Z�k�g�•���d�h�r�l�b���\�b��
�j�h�[�g�b�d�Z�����d�j�_�^�b�l�b���[�Z�g�d�•�\�����a�Z�e�m�q�_�g�g�y���d�h�r�l�•�\���i�Z�j�l�g�_�j�•�\�����a�Z�e�m�q�_�g�g�y���d�h�r�l�•�\���Z�d�p�•�h�g�_�j�•�\����
�e�•�a�b�g�]���•���l�����•�g����

�±���y�d�b�c���l�_�j�f�•�g���h�q�•�d�m�\�Z�g�h�]�h���i�h�\�g�h�]�h���i�h�\�_�j�g�_�g�g�y���\�d�e�Z�^�_�g�b�o���d�h�r�l�•�\���•���h�l�j�b�f�Z�g�g�y��
�•�g�\�_�k�l�h�j�Z�f�b���^�h�o�h�^�m���g�Z���g�b�o��

�H�l�`�_�����\���j�h�a�^�•�e�•���n�•�g�Z�g�k�h�\�h�]�h���h�[�‰�j�m�g�l�m�\�Z�g�g�y���[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m���f�•�k�l�y�l�v�k�y���^�Z�g�•���i�j�h���h�[��
�k�y�]���\�b�j�m�q�d�b�����k�m�f�b���\�b�l�j�Z�l�����i�h�d�Z�a�g�b�d�b���n�•�g�Z�g�k�h�\�h�€���_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m�����q�m�l�e�b�\�h�k�l�•���i�h��
�d�Z�a�g�b�d�•�\���^�h���a�f�•�g�b���h�k�g�h�\�g�b�o���n�Z�d�l�h�j�•�\���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z�����M���l�Z�[�e�b�p�y�o���f�Z�}���[�m�l�b���g�Z�h�q�g�h���i�h�d�Z��
�a�Z�g�h�����a���y�d�h�]�h���i�_�j�•�h�^�m���[�m�^�_���h�l�j�b�f�Z�g�b�c���i�_�j�r�b�c���q�b�k�l�b�c���i�j�b�[�m�l�h�d�����y�d�Z���k�l�j�m�d�l�m�j�Z���\�b�l�j�Z�l����
�_�n�_�d�l�b�\�g�•�k�l�v���n�•�g�Z�g�k�h�\�b�o���\�e�b�\�Z�g�v���l�h�s�h����

�>�e�y���•�g�\�_�k�l�h�j�Z���g�Z�c�[�•�e�v�r���\�Z�`�e�b�\�b�f�b���}���^�Z�g�•���i�j�h���l�_�j�f�•�g�b���h�d�m�i�g�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�m���•���k�m�f�b��
�i�h�\�_�j�g�_�g�b�o���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c����

�I�•�k�e�y���h�i�j�Z�p�x�\�Z�g�g�y���\�k�•�o���j�h�a�^�•�e�•�\���[�•�a�g�_�k���i�e�Z�g�m���k�d�e�Z�^�Z�}�l�v�k�y��резюме.

Резюме – “візитна картка” проекту для інвесторів або інших заінтересованих осіб, яка 
містить узагальнену інформацію про підприємство та зміст бізнес-ідеї. 

�J�_�a�x�f�_���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�}�l�v�k�y���^�e�y���q�•�l�d�h�]�h���•���d�h�j�h�l�d�h�]�h���\�b�d�e�Z�^�_�g�g�y���k�m�l�•���i�j�h�_�d�l�m���i�j�b��
�i�j�h�\�_�^�_�g�g�•���i�_�j�_�]�h�\�h�j�•�\�����i�•�^�]�h�l�h�\�p�•���i�j�_�a�_�g�l�Z�p�•�€���l�h�s�h�����C�h�]�h���a�Z�]�Z�e�v�g�b�c���h�[�k�y�]���g�_���i�h�\�b��
�g�_�g���i�_�j�_�\�b�s�m�\�Z�l�b�����±�����k�l�h�j�•�g�d�b��

4.5. Особливості визначення суспільної корисності проектів  
у сфері публічного управління

�1�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�•���i�j�h�_�d�l�b���m���i�m�[�e�•�q�g�h�f�m���k�_�d�l�h�j�•�����H�k�h�[�e�b�\�h�k�l�•���h�p�•�g�x�\�Z�g�g�y���i�j�h�_�d�l�•�\���m���i�m�[�e�•�q��
�g�•�c�� �k�n�_�j�•���� �F�_�l�h�^�h�e�h�]�•�q�g�•�� �Z�k�i�_�d�l�b�� �\�b�f�•�j�x�\�Z�g�g�y�� �k�m�k�i�•�e�v�g�h�€�� �d�h�j�b�k�g�h�k�l�•�� �•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�o��
�i�j�h�_�d�l�•�\��

�1�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�•���i�j�h�_�d�l�b���m���i�m�[�e�•�q�g�h�f�m���k�_�d�l�h�j�•���f�Z�x�l�v���i�_�\�g�m���k�i�_�p�b�n�•�d�m�����y�d�Z���a�m�f�h�\��
�e�x�}���h�k�h�[�e�b�\�h�k�l�•���€�o���h�p�•�g�d�b���i�j�b���i�j�b�c�g�y�l�l�•���j�•�r�_�g�v���i�j�h���k�o�\�Z�e�_�g�g�y���Z�[�h���\�•�^�o�b�e�_�g�g�y���d�h�g��
�d�j�_�l�g�h�]�h���a�Z�i�j�h�i�h�g�h�\�Z�g�h�]�h���i�j�h�_�d�l�m���q�b���i�j�b���\�•�^�[�h�j�•���g�Z���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�x���h�[�f�_�`�_�g�h�€���d�•�e�v�d�h�k�l�•��
�i�j�h�_�d�l�•�\���a���€�o���k�m�d�m�i�g�h�k�l�•�����P�y���k�i�_�p�b�n�•�d�Z���i�h�\�¶�y�a�Z�g�Z���a���k�m�l�l�}�\�b�f�b���\�•�^�f�•�g�g�h�k�l�y�f�b���i�h�j�•�\�g�y��
�g�h���a���i�j�h�_�d�l�Z�f�b���i�j�b�\�Z�l�g�b�o���n�•�j�f�����G�Z���\�•�^�f�•�g�m���\�•�^���h�k�l�Z�g�g�•�o�����^�_���i�_�j�_�\�Z�`�g�Z���[�•�e�v�r�•�k�l�v���^�h�\��
�]�h�k�l�j�h�d�h�\�b�o���p�•�e�_�c���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���l�Z���j�h�a�\�b�l�d�m���i�h�\�¶�y�a�Z�g�Z���a���i�j�b�f�g�h�`�_�g�g�y�f���d�Z�i�•�l�Z�e�m���n�•�j�f�b��
�•���\�e�Z�k�g�h�k�l�•���Z�d�p�•�h�g�_�j�•�\�����Z���\���d�h�j�h�l�d�h�k�l�j�h�d�h�\�h�f�m���Z�k�i�_�d�l�•���±���a���h�l�j�b�f�Z�g�g�y�f���i�j�b�[�m�l�d�m�����i�j�h��
�_�d�l�b���k�n�_�j�b���i�m�[�e�•�q�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���i�h�\�b�g�g�•���j�_�Z�e�•�a�h�\�m�\�Z�l�b�k�y���a���f�_�l�h�x���i�•�^�\�b�s�_�g�g�y���k�m
�k�i�•�e�v�g�h�]�h���^�h�[�j�h�[�m�l�m���Z�[�h���[�e�Z�]�h�i�h�e�m�q�q�y���]�j�h�f�Z�^�y�g�����1���l�Z�d�•���i�j�h�_�d�l�b�����y�d���[�m�^�•�\�g�b�p�l�\�h���r�d�h��
�e�b�����f�•�k�v�d�h�]�h���l�_�Z�l�j�m�����k�l�\�h�j�_�g�g�y���i�•�r�h�o�•�^�g�b�o���a�h�g���q�b���a�_�e�_�g�b�o���a�h�g���\�•�^�i�h�q�b�g�d�m�����h�k�\�•�l�e�_�g�g�y��
�\�m�e�b�p�v�����j�_�a�m�e�v�l�Z�l�h�f���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���y�d�b�o���}���i�_�\�g�•���k�h�p�•�Z�e�v�g�•���\�b�]�h�^�b���a���i�h�]�e�y�^�m���]�j�h�f�Z�^�b���Z�[�h��
�k�m�k�i�•�e�v�k�l�\�Z�����\�Z�`�d�h���h�p�•�g�b�l�b���a���i�h�a�b�p�•�c���h�l�j�b�f�Z�g�h�]�h���^�h�o�h�^�m����

“Державні послуги рідко коли приносять дохід у звичайному розумінні, і оскільки вони 
призначені для громадян, то “дохід” – це вигоди з погляду громади або суспільства. Пере-
класти ці суспільні вигоди на суто монетарну мову іноді важко, набагато важче, ніж при-
ватним фірмам, які свої розрахунки будують на ринкових цінах. Таким чином, прибуток 
або чистий дохід не придатний для вимірювання більшості державних послуг”. Тому в 

 

 



118 Проектний менеджмент у публічному управлінні 

публічному секторі політика використання ресурсів часто обговорюється в межах дилеми 
“соціальна справедливість – економічна ефективність” із застосуванням відомої концеп-
ції Парето-ефективності.

Методи оцінювання проектів. Виходячи з різних цілей і можливостей вимірювання ре-
зультатів у приватному та державному секторах, економічна теорія пропонує різні методи 
оцінювання проектів: аналіз ефективності капіталовкладень у першому випадку та аналіз 
вигод-витрат – у другому. 

�O�h�q�Z���p�•���f�_�l�h�^�b���[�Z�a�m�x�l�v�k�y���g�Z���}�^�b�g�b�o���f�_�l�h�^�h�e�h�]�•�q�g�b�o���i�h�a�b�p�•�y�o�����i�j�Z�d�l�b�q�g�_���a�Z�k�l�h��
�k�m�\�Z�g�g�y���Z�g�Z�e�•�a�m���\�b�]�•�^���\�b�l�j�Z�l�����^�_���i�h�l�j�•�[�g�Z���d�•�e�v�d�•�k�g�Z���h�p�•�g�d�Z���i�h�l�h�d�•�\���q�b�k�l�h�€���k�m�k�i�•�e�v�g�h�€��
�d�h�j�b�k�g�h�k�l�•�����a�g�Z�q�g�h���m�l�j�m�^�g�_�g�_���i�h�j�•�\�g�y�g�h���a���f�_�l�h�^�h�f���Z�g�Z�e�•�a�m���d�Z�i�•�l�Z�e�h�\�d�e�Z�^�_�g�v�����^�_���a�g�Z��
�q�g�h���[�•�e�v�r���^�h�k�l�m�i�g�h�x���}���h�p�•�g�d�Z���q�b�k�l�b�o���]�j�h�r�h�\�b�o���i�h�l�h�d�•�\�����j�h�a�j�Z�o�m�g�d�b���y�d�b�o���[�m�^�m�x�l�v�k�y��
�g�Z���j�b�g�d�h�\�b�o���p�•�g�Z�o��

Концептуальна схема для вимірювання суспільного ефекту від здійснення будь-яких ре-
гулівних заходів органу управління в публічному секторі була запропонована Р.Зербле і 
Д.Дайвлі. Ця схема має вигляд загальної формули для підрахунку змін у суспільному до-
бробуті в результаті відповідної економічної політики:
ΔSд = ΔЕс,в + ΔДд + ΔЗе ,
де ΔSд – зміни в суспільному добробуті, що сталися внаслідок фіскальних операцій відпо-
відного органу публічного управління; ΔЕс,в – зміни у вигоді від торгівлі (ренті) споживачів 
та виробників; ΔДд – зміни у доходах суспільства; ΔЗе – зміни у зовнішніх ефектах.

�I�h�^�Z�e�v�r�Z���d�h�g�d�j�_�l�b�a�Z�p�•�y���\�d�Z�a�Z�g�h�€���k�o�_�f�b���f�Z�}���a�^�•�c�k�g�x�\�Z�l�b�k�y���\�•�^�i�h�\�•�^�g�h���^�h���f�h�`��
�e�b�\�b�o���\�Z�j�•�Z�g�l�•�\���\�l�j�m�q�Z�g�g�y���h�j�]�Z�g�m���i�m�[�e�•�q�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���a�Z���^�h�i�h�f�h�]�h�x���\�e�Z�k�g�b�o���\�b��
�^�Z�l�d�•�\���\���_�d�h�g�h�f�•�q�g�m���k�n�_�j�m�����L�Z�d�����\�l�j�m�q�Z�g�g�y���h�j�]�Z�g�m���i�m�[�e�•�q�g�h�]�h�����f�m�g�•�p�b�i�Z�e�v�g�h�]�h�����m�i�j�Z�\��
�e�•�g�g�y���m���k�n�_�j�m���a�^�•�c�k�g�_�g�g�y���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�o���i�j�h�_�d�l�•�\���g�Z���\�•�^�i�h�\�•�^�g�•�c���l�_�j�b�l�h�j�•�€���f�h�`�e�b�\�_��
�j�•�a�g�b�f�b���r�e�y�o�Z�f�b���±���y�d���h�i�h�k�_�j�_�^�d�h�\�Z�g�h���q�_�j�_�a���_�d�h�g�h�f�•�q�g�_���j�_�]�m�e�x�\�Z�g�g�y�����l�Z�d���•���q�_�j�_�a���[�_�a��
�i�h�k�_�j�_�^�g�x���m�q�Z�k�l�v���\���_�d�h�g�h�f�•�q�g�b�o���i�j�h�p�_�k�Z�o�����N�h�j�f�Z�f�b���l�Z�d�h�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���f�h�`�m�l�v���[�m�l�b��
�k�l�\�h�j�_�g�g�y���\�•�^�i�h�\�•�^�g�b�o���m�f�h�\���_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•�����y�d�•���k�l�b�f�m�e�x�x�l�v���i�j�•�h�j�b�l�_�l�g�•���g�Z��
�i�j�y�f�b���j�h�a�\�b�l�d�m���l�_�j�b�l�h�j�•�€�����\�l�j�m�q�Z�g�g�y���q�_�j�_�a���k�i�j�y�f�m�\�Z�g�g�y���f�m�g�•�p�b�i�Z�e�v�g�b�o���\�b�^�Z�l�d�•�\���g�Z��
�j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�x���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�o���i�j�h�_�d�l�•�\�����d�h�e�b���h�j�]�Z�g���f�m�g�•�p�b�i�Z�e�v�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���\�b�k�l�m�i�Z�}��
�y�d���k�m�[�¶�}�d�l�� �i�•�^�i�j�b�}�f�g�b�p�v�d�h�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•�� �l�Z���i�j�y�f�h�]�h���•�g�\�_�k�l�h�j�Z���•�� �}�� �}�^�b�g�b�f�� �•�g�\�_�k�l�h�j�h�f��
�i�j�h�_�d�l�m���q�b���[�_�j�_���m�q�Z�k�l�v���m���i�j�h�_�d�l�•���j�Z�a�h�f���a���•�g�r�b�f�b���m�q�Z�k�g�b�d�Z�f�b���i�j�b�\�Z�l�g�h�]�h���Z�[�h���^�_�j�`�Z�\��
�g�h�]�h���k�_�d�l�h�j�m����

�K�m�l�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�h�x���n�h�j�f�h�x���i�j�y�f�h�]�h���\�l�j�m�q�Z�g�g�y���}���k�b�k�l�_�f�Z�����a�Z�\�^�y�d�b���y�d�•�c���f�m�g�•��
�p�b�i�Z�e�•�l�_�l���f�h�`�_���a�^�•�c�k�g�x�\�Z�l�b���\�•�^�[�•�j���l�b�o���q�b���•�g�r�b�o���i�j�h�_�d�l�•�\���a�Z���i�_�\�g�•�c���d�j�b�l�_�j�•�y�f�b���^�e�y��
�\�d�e�x�q�_�g�g�y���^�h���k�l�j�Z�l�_�]�•�q�g�b�o���i�e�Z�g�•�\���^�•�c���•���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���i�j�h�_�d�l�•�\���g�Z���^�Z�g�•�c���l�_�j�b�l�h�j�•�€�����L�Z�d�Z��
�k�b�k�l�_�f�Z�� �i�_�j�_�^�[�Z�q�Z�}�� �•�k�g�m�\�Z�g�g�y�� �f�_�l�h�^�b�d�b�� �d�h�f�i�e�_�d�k�g�h�€�� �k�h�p�•�Z�e�v�g�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�€�� �h�p�•�g�d�b��
�i�j�h�_�d�l�•�\���g�Z���i�•�^�k�l�Z�\�•���d�Z�l�_�]�h�j�•�€���k�m�k�i�•�e�v�g�h�€���d�h�j�b�k�g�h�k�l�•���•���\�•�^�i�j�Z�p�v�h�\�Z�g�b�o���m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�b�o��
�l�Z���_�d�h�g�h�f�•�q�g�b�o���\�Z�`�_�e�•�\�����y�d�•���^�Z�x�l�v���a�f�h�]�m���\�i�e�b�\�Z�l�b���g�Z���i�j�h�p�_�k���m�o�\�Z�e�_�g�g�y���j�•�r�_�g�g�y���s�h�^�h��
�a�^�•�c�k�g�_�g�g�y���i�j�h�_�d�l�m���g�Z���l�_�j�b�l�h�j�•�€���]�j�h�f�Z�^�b����

Підґрунтям взаємодії “орган муніципального управління – товаровиробник приватного 
сектору”, в якій останній здійснює виробництво чистих приватних благ та послуг, є засно-
вок, що іманентні кожному економічному агенту економічні інтереси набувають конкрет-
ного виразу в певному параметрі функціонування – ціннісному показнику. Вплив на цей 
показник дає змогу органу муніципального управління впровадити в локальні економічні 
цілі суб’єкта господарювання суспільні інтереси і орієнтує його на розвиток та функціо
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нування в певному напрямі. Зазначимо, що незалежний товаровиробник прийматиме 
позитивне рішення про розширення обсягів виробництва (чи здійснення певного інвести-
ційного проекту) за умови, що ціна капіталу проекту (середньозважена часткою кожного 
джерела фінансування вартість коштів для проекту зі всіх джерел) буде меншою, ніж вну-
трішня ставка доходу (Internal Rate of Return – IRR) інвестиційного проекту. Виконання цієї 
умови гарантує фірмі можливість компенсувати всі витрати, пов’язані з реалізацією про-
екту, оскільки IRR характеризує максимальну ринкову вартість капіталу, що залучається 
до проекту, при якій він є беззбитковим. Конкретний же характер взаємодії “виробник-
споживач” визначається типом ринкової структури. При цьому як на конкурентному, так і 
на монопольному ринках суспільство також отримує дохід, пропорційний до обсягу реалі-
зованої продукції, ціни одиниці продукції, норми платежів до бюджету.

�Y�d�s�h�� �f�m�g�•�p�b�i�Z�e�v�g�b�c�� �h�j�]�Z�g�� �\�e�Z�^�b�� �k�l�b�f�m�e�x�}�� �a�^�•�c�k�g�_�g�g�y�� �k�h�p�•�Z�e�v�g�h�� �a�g�Z�q�b�f�b�o��
�•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�o���i�j�h�_�d�l�•�\���•���^�h�^�Z�l�d�h�\�m���i�j�h�i�h�a�b�p�•�x���l�h�\�Z�j�•�\���l�Z���i�h�k�e�m�]���q�_�j�_�a���g�Z�^�Z�g�g�y���n�•��
�g�Z�g�k�h�\�h�€���^�h�i�h�f�h�]�b���k�m�[�¶�}�d�l�Z�f���]�h�k�i�h�^�Z�j�x�\�Z�g�g�y���m���n�h�j�f�•���k�m�[�k�b�^�•�c�����k�m�[�\�_�g�p�•�c�����i�•�e�v�]�h�\�b�o��
�d�j�_�^�b�l�•�\�����p�_���i�j�b�a�\�h�^�b�l�v���^�h���a�f�•�g�b���k�l�j�m�d�l�m�j�b���^�`�_�j�_�e���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�h�]�h���i�j�h��
�_�d�l�m�����R�l�m�q�g�h���a�g�b�`�m�x�q�b���]�j�Z�g�b�q�g�m���\�Z�j�l�•�k�l�v���d�Z�i�•�l�Z�e�m���i�j�h�_�d�l�m�����h�j�]�Z�g���f�m�g�•�p�b�i�Z�e�v�g�h�]�h��
�m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�� �a�Z�h�o�h�q�m�}�� �i�•�^�i�j�b�}�f�p�•�\�� �^�h�� �a�^�•�c�k�g�_�g�g�y�� �•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�o�� �i�j�h�_�d�l�•�\�� �a�� �g�b�a�v�d�h�x��
�j�_�g�l�Z�[�_�e�v�g�•�k�l�x����

�<�l�j�m�q�Z�g�g�y���\���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�m���^�•�y�e�v�g�•�k�l�v���f�h�`�_���\�•�^�[�m�\�Z�l�b�k�y���l�Z�d�h�`���q�_�j�_�a���k�l�b�f�m�e�x�\�Z�g��
�g�y���i�h�i�b�l�m���g�Z���i�j�h�^�m�d�p�•�x���i�•�^�i�j�b�}�f�p�•�\���q�_�j�_�a���f�m�g�•�p�b�i�Z�e�v�g�•���a�Z�f�h�\�e�_�g�g�y���l�Z���l�j�Z�g�k�n�_�j�l�g�•��
�\�b�i�e�Z�l�b���n�•�a�b�q�g�b�f���h�k�h�[�Z�f�����K�_�g�k���l�Z�d�h�]�h���\�l�j�m�q�Z�g�g�y���i�h�e�y�]�Z�}���m���i�h�`�\�Z�\�e�_�g�g�•���d�h�g�¶�x�g�d�l�m�j�b��
�j�b�g�d�m�����i�•�^�\�b�s�_�g�g�•���p�•�g���l�Z���g�Z���p�•�c���h�k�g�h�\�•���±���m���r�l�m�q�g�h�f�m���i�•�^�\�b�s�_�g�g�•���j�_�g�l�Z�[�_�e�v�g�h�k�l�•���•�g��
�\�_�k�l�b�p�•�c�g�h�]�h���i�j�h�_�d�l�m����

Особливим випадком є муніципальні проекти, які пов’язані з виробництвом чистих 
суспільних благ, тобто благ, які споживаються колективно усіма людьми незалежно від 
того, сплачують вони за них чи ні. У виробництві таких благ приватний сектор не зацікав
лений. 

�H�j�]�Z�g���f�m�g�•�p�b�i�Z�e�v�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���a���c�h�]�h���\�b�j�h�[�g�b�q�b�f�b���k�l�j�m�d�l�m�j�Z�f�b���l�Z���j�_�k�m�j��
�k�Z�f�b���}���}�^�b�g�b�f���\�b�j�h�[�g�b�d�h�f���i�_�\�g�b�o���[�e�Z�]���q�b���i�h�k�e�m�]���•���\�h�e�h�^�•�}���f�h�g�h�i�h�e�v�g�b�f���i�j�Z�\�h�f���g�Z��
�€�o���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�h�����F�h�g�h�i�h�e�v�g�_���k�l�Z�g�h�\�b�s�_���^�Z�}���c�h�f�m���f�h�`�e�b�\�•�k�l�v���Z�i�j�•�h�j�g�h���³�i�j�h�]�j�Z�f�m��
�\�Z�l�b�´���k�_�[�_���g�Z���d�h�g�d�j�_�l�g�b�c���h�[�k�y�]���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z�����\�k�l�Z�g�h�\�e�x�\�Z�l�b���p�•�g�b���l�Z���[�_�a�i�h�k�_�j�_�^�g�v�h��
�\�b�a�g�Z�q�Z�l�b���j�•�\�_�g�v���k�i�h�`�b�\�Z�g�g�y���p�b�o���[�e�Z�]���q�b���i�h�k�e�m�]�����g�Z���\�•�^�f�•�g�m���\�•�^���\�Z�j�•�Z�g�l�Z���a���i�j�b�\�Z�l�g�b�f��
�k�_�d�l�h�j�h�f�����m���y�d�h�f�m���\�•�g���k�i�j�h�f�h�`�g�b�c���e�b�r�_���d�h�j�b�]�m�\�Z�l�b���h�[�k�y�]�b���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z�������H�k�g�h�\�g�_��
�i�b�l�Z�g�g�y���i�h�e�y�]�Z�}���\���l�h�f�m�����y�d�m���d�h�f�[�•�g�Z�p�•�x���³�p�•�g�Z���±���d�•�e�v�d�•�k�l�v�´���i�h�\�b�g�_�g���\�k�l�Z�g�h�\�b�l�b���h�j�]�Z�g��
�f�m�g�•�p�b�i�Z�e�v�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�����Z�[�b���f�Z�d�k�b�f�•�a�m�\�Z�l�b���k�m�k�i�•�e�v�g�m���d�h�j�b�k�g�•�k�l�v��

�A���g�Z�\�_�^�_�g�b�o���f�•�j�d�m�\�Z�g�v���f�h�`�g�Z���a�j�h�[�b�l�b���\�b�k�g�h�\�d�b���s�h�^�h���f�h�`�e�b�\�h�k�l�_�c���\�b�f�•�j�x�\�Z�g��
�g�y���_�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�•�� �\�i�e�b�\�m���h�j�]�Z�g�m���f�m�g�•�p�b�i�Z�e�v�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y���g�Z���i�j�b�j�•�k�l�� �k�m�k�i�•�e�v�g�h�]�h��
�^�h�[�j�h�[�m�l�m���\�g�Z�k�e�•�^�h�d���a�^�•�c�k�g�_�g�g�y���g�b�f���i�_�\�g�b�o���\�b�l�j�Z�l�����P�_���a�Z�e�_�`�b�l�v���\�•�^���[�Z�]�Z�l�v�h�o���q�b�g�g�b��
�d�•�\�����l�b�i�m���l�h�\�Z�j�m�����g�Z���k�l�b�f�m�e�x�\�Z�g�g�y���\�b�j�h�[�g�b�p�l�\�Z���q�b���k�i�h�`�b�\�Z�g�g�y���y�d�h�]�h���k�i�j�y�f�h�\�m�x�l�v�k�y��
�a�m�k�b�e�e�y���h�j�]�Z�g�m���f�m�g�•�p�b�i�Z�e�v�g�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�����q�b�k�l�_���i�j�b�\�Z�l�g�_���[�e�Z�]�h���� �q�b�k�l�_���k�m�k�i�•�e�v�g�_��
�[�e�Z�]�h�����³�\�h�e�h�^�Z�j�´���a�h�\�g�•�r�g�•�o���_�n�_�d�l�•�\�������k�l�j�m�d�l�m�j�g�h�]�h���l�b�i�m���j�b�g�d�m�����g�Z���y�d�h�f�m���h�[�_�j�l�Z�}�l�v�k�y��
�p�_�c���l�h�\�Z�j�����d�h�g�d�m�j�_�g�l�g�b�c�����f�h�g�h�i�h�e�v�g�b�c�����h�e�•�]�h�i�h�e�v�g�b�c���l�h�s�h�������\�e�Z�k�l�b�\�h�k�l�_�c���i�h�i�b�l�m���l�Z��
�i�j�h�i�h�a�b�p�•�€�����p�•�g�h�\�Z���_�e�Z�k�l�b�q�g�•�k�l�v���l�h�\�Z�j�m�������h�[�j�Z�g�h�]�h���g�Z�i�j�y�f�m�����i�h�i�b�l���q�b���i�j�h�i�h�a�b�p�•�y�����l�Z��
�a�Z�k�l�h�k�h�\�Z�g�h�]�h���•�g�k�l�j�m�f�_�g�l�m���\�i�e�b�\�m�����j�h�a�f�•�j�m���f�m�g�•�p�b�i�Z�e�v�g�b�o���\�b�^�Z�l�d�•�\�����s�h���k�i�j�b�q�b�g�b�e�b��
�a�j�h�k�l�Z�g�g�y���k�m�k�i�•�e�v�g�h�€���\�b�]�h�^�b����
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Наголосимо, що неможливість точного визначення змін у суспільному добробуті вна-
слідок інтервенції органу публічного управління в економіку не принижує практичну зна-
чимість наведених міркувань. Їх використання дасть змогу конкретному державному чи 
муніципальному органу управління у випадках, коли слід визначитися з відповіддю на за-
питання: “Від якого заходу ефект буде більший або менший?” вибрати з альтернативних 
варіантів найкращий. Це стосується вибору: по-перше, напрямів впливу (з боку попиту 
чи пропозиції); по-друге, конкретних інструментів впливу (субсидій, субвенцій, пільгових 
кредитів, інвестицій, трансфертних виплат тощо); по-третє, об’єктів впливу (конкретні ви-
робництва/галузі).

�<�b�d�e�Z�^�_�g�_�� �\�b�s�_�� �i�j�b�a�\�h�^�b�l�v�� �^�h�� �g�_�h�[�o�•�^�g�h�k�l�•�� �i�h�r�m�d�m�� �i�j�Z�d�l�b�q�g�h�� �i�j�b�^�Z�l�g�b�o��
�^�e�y���\�b�j�•�r�_�g�g�y���m�i�j�Z�\�e�•�g�k�v�d�b�o���i�j�h�[�e�_�f���k�o�_�f���j�h�a�j�Z�o�m�g�d�m���a�f�•�g���k�m�k�i�•�e�v�g�h�€���d�h�j�b�k�g�h�k�l�•���\��
�j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•���j�_�Z�e�•�a�Z�p�•�€���f�m�g�•�p�b�i�Z�e�v�g�b�o���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�o���i�j�h�_�d�l�•�\�����P�_���i�h�l�j�•�[�g�h���^�e�y���i�h�j�•�\��
�g�y�g�g�y���p�•�g�g�h�k�l�•���i�j�h�_�d�l�•�\���l�Z���n�•�g�Z�g�k�m�\�Z�g�g�y���g�Z�c�[�•�e�v�r���_�n�_�d�l�b�\�g�b�o���a���i�h�]�e�y�^�m���i�•�^�\�b�s�_�g�g�y��
�j�•�\�g�y���l�Z���y�d�h�k�l�•���`�b�l�l�y���]�j�h�f�Z�^�b�����;�_�a�m�f�h�\�g�h�����s�h���g�Z�c�[�•�e�v�r���l�h�q�g�b�c���j�_�a�m�e�v�l�Z�l���f�h�`�g�Z���[�m�e�h��
�[�� �h�l�j�b�f�Z�l�b���� �y�d�s�h�� �[�� �[�m�e�h�� �f�h�`�e�b�\�h�� �\�b�a�g�Z�q�b�l�b�� �l�Z�� �i�•�^�k�m�f�m�\�Z�l�b�� �i�j�b�j�•�k�l�� �_�n�_�d�l�m���\�� �]�j�h��
�r�h�\�h�f�m���\�b�f�•�j�•���\�� �m�k�•�o���k�n�_�j�Z�o���`�b�l�l�y���]�j�h�f�Z�^�b�����s�h���a�Z�a�g�Z�x�l�v���\�i�e�b�\�m���i�•�k�e�y���a�^�•�c�k�g�_�g�g�y��
�d�h�g�d�j�_�l�g�h�]�h���i�j�h�_�d�l�m�����H�^�g�Z�d���j�h�a�j�h�[�d�Z���\�Z�j�l�•�k�g�h�€���h�p�•�g�d�b���p�v�h�]�h���i�h�d�Z�a�g�b�d�Z���k�l�b�d�Z�}�l�v�k�y���a��
�i�_�\�g�b�f�b���l�j�m�^�g�h�s�Z�f�b�����s�h���i�h�e�y�]�Z�x�l�v���m���j�•�a�g�h�f�Z�g�•�l�l�•�����j�•�a�g�h�y�d�•�k�g�h�k�l�•���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•�\�����\�•�^��
�k�m�l�g�h�k�l�•���a�Z�]�Z�e�v�g�h�€���d�•�e�v�d�•�k�g�h�€���f�•�j�b���€�o���\�b�f�•�j�m����

�1�g�r�b�c���i�•�^�o�•�^���i�h�e�y�]�Z�}���\���l�h�f�m�����s�h���Z�[�k�h�e�x�l�g�Z���_�n�_�d�l�b�\�g�•�k�l�v���d�h�g�d�j�_�l�g�h�]�h���f�m�g�•�p�b��
�i�Z�e�v�g�h�]�h���•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�h�]�h���i�j�h�_�d�l�m���f�h�]�e�Z���[���[�m�l�b���\�b�a�g�Z�q�_�g�Z���a�Z���m�f�h�\�b�����s�h���}���i�h�d�Z�a�g�b�d�b����
�y�d�•���Z�^�_�d�\�Z�l�g�h���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�a�m�x�l�v���j�•�\�_�g�v���l�Z���y�d�•�k�l�v���`�b�l�l�y���\���]�j�h�f�Z�^�•�����h�[�q�b�k�e�_�g�g�y���p�b�o���i�h�d�Z�a��
�g�b�d�•�\���y�\�e�y�}���k�h�[�h�x���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�c�g�_���a�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�g�y���•�k�g�m�x�q�h�x���k�l�Z�l�b�k�l�b�q�g�h�x���[�Z�a�h�x���•�����]�h�e�h��
�\�g�_�����f�h�`�_���[�m�l�b���\�b�a�g�Z�q�_�g�b�c���\�i�e�b�\���d�h�g�d�j�_�l�g�h�]�h���i�j�h�_�d�l�m���g�Z���a�f�•�g�m���j�•�\�g�y�����i�h�d�j�Z�s�Z�g�g�y����
�\�•�^�i�h�\�•�^�g�b�o���i�h�d�Z�a�g�b�d�•�\�����L�m�l���l�Z�d�h�`���^�h�\�h�^�b�l�v�k�y���k�l�b�d�Z�l�b�k�y���a���l�j�m�^�g�h�s�Z�f�b�����y�d�•���i�h�\�¶�y�a�Z�g�•��
�a�•���a�^�•�c�k�g�_�g�g�y�f���^�h�k�b�l�v���l�h�q�g�h�]�h���d�•�e�v�d�•�k�g�h�]�h���\�b�f�•�j�m���i�j�y�f�h�]�h���\�i�e�b�\�m���i�_�\�g�h�]�h���i�j�h�_�d�l�m���g�Z��
�d�h�g�d�j�_�l�g�b�c���i�h�d�Z�a�g�b�d��

4.6. Підхід до оцінювання соціально-економічної корисності 
муніципальних інвестиційних проектів

�L�_�o�g�h�e�h�]�•�€���h�p�•�g�x�\�Z�g�g�y���i�j�h�_�d�l�•�\���m���i�m�[�e�•�q�g�•�c���k�n�_�j�•�����H�p�•�g�d�Z���k�h�p�•�Z�e�v�g�h�€���d�h�j�b�k�g�h�k�l�•���i�j�h��
�_�d�l�•�\�����<�Z�e�•�^�g�•�k�l�v���i�j�h�_�d�l�m�����J�_�a�m�e�v�l�Z�l�b�\�g�•�k�l�v���i�j�h�_�d�l�m�����=�h�k�l�j�h�l�Z���i�j�h�[�e�_�f���A�K�<��

�M�j�Z�o�h�\�m�x�q�b���\�k�•���i�h�i�_�j�_�^�g�•���f�•�j�d�m�\�Z�g�g�y���•���a�Z�a�g�Z�q�_�g�•���l�j�m�^�g�h�s�•�����f�h�`�g�Z���d�h�g�k�l�Z�l�m��
�\�Z�l�b�����s�h���g�Z�c�[�•�e�v�r���i�j�Z�d�l�b�q�g�h���i�j�b�^�Z�l�g�h�x���^�e�y���\�b�a�g�Z�q�_�g�g�y���k�m�k�i�•�e�v�g�h�€���d�h�j�b�k�g�h�k�l�•���f�m��
�g�•�p�b�i�Z�e�v�g�b�o�� �•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�o�� �i�j�h�_�d�l�•�\�� �\�b�^�Z�}�l�v�k�y�� �i�j�h�i�h�g�h�\�Z�g�Z�� �k�o�_�f�Z�� �€�o�� �d�h�f�i�e�_�d�k�g�h�€��
�k�h�p�•�Z�e�v�g�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�€�� �h�p�•�g�d�b���� �y�d�Z�� �\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�}�� �y�d�� �j�h�a�j�Z�o�m�g�d�h�\�•���� �l�Z�d�� �•�� �_�d�k�i�_�j�l�g�•��
�h�p�•�g�d�b����

�M���i�j�h�i�h�g�h�\�Z�g�•�c���l�_�o�g�h�e�h�]�•�€���h�p�•�g�d�Z���k�h�p�•�Z�e�v�g�h���_�d�h�g�h�f�•�q�g�h�€���d�h�j�b�k�g�h�k�l�•���f�m�g�•�p�b�i�Z�e�v�g�b�o��
�•�g�\�_�k�l�b�p�•�c�g�b�o���i�j�h�_�d�l�•�\�����F�1�I�����a�^�•�c�k�g�x�}�l�v�k�y���a�Z���^�\�h�f�Z���k�d�e�Z�^�h�\�b�f�b�����k�h�p�•�Z�e�v�g�h�x���d�h�j�b�k�g�•�k�l�x��
�m���\�b�]�e�y�^�•���i�h�l�h�d�•�\���k�h�p�•�Z�e�v�g�b�o���[�e�Z�]���\�•�^���i�j�h�_�d�l�•�\�����j�_�Z�e�•�a�h�\�Z�g�b�o���a�]�•�^�g�h���a���f�•�k�•�}�x���h�j�]�Z�g�m���f�m�g�•��
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