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Робоча програма навчальної дисципліни «Комунікації в публічно-

управлінській діяльності» для здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої 

освіти за освітньо-професійною програмою «Публічне управління та 

адміністрування» спеціальності 281 Публічне управління та адміністрування 

галузі знань 28 Публічне управління та адміністрування / Нац. техн. ун-т. 

«Дніпровська політехніка», каф. державного управління і місцевого 

самоврядування. Дніпро: НТУ «ДП», 2025. 17 с. 

 

 

Розробники: 

–  Шпекторенко Ігор Валентинович, професор, доктор наук з 

державного управління, професор кафедри державного управління і місцевого 

самоврядування. 

 

 

Робоча програма регламентує: 

− мету дисципліни; 

− дисциплінарні результати навчання, сформовані на основі трансформації 

очікуваних результатів навчання освітньої програми;  

− базові дисципліни; 

− обсяг і розподіл за формами організації освітнього процесу та видами 

навчальних занять; 

− програму дисципліни (тематичний план за видами навчальних занять); 

− алгоритм оцінювання рівня досягнення дисциплінарних результатів 

навчання (шкали, засоби, процедури та критерії оцінювання);  

− інструменти, обладнання та програмне забезпечення; 

− рекомендовані джерела інформації. 

 

Робоча програма призначена для реалізації компетентнісного підходу під  

час планування освітнього процесу, викладання дисципліни, підготовки 

здобувачів вищої освіти до контрольних заходів, контролю провадження освітньої 

діяльності, внутрішнього та зовнішнього контролю забезпечення якості вищої 

освіти, акредитації освітніх програм у межах спеціальності. 

 

Погоджено рішенням науково-методичної комісії спеціальності D4 Публічне 

управління та адміністрування (281 Публічне управління та адміністрування) 

(протокол № 1 від 28 серпня 2025 р.). 
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1 МЕТА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

У освітньо-професійній програмі «Публічне управління та адміністрування» за 

спеціальністю 281 Публічне управління та адміністрування здійснено розподіл 

програмних результатів навчання (ПРН) за освітніми компонентами. Зокрема, 

обов’язкова фахова дисципліна Ф8 «Комунікації в публічно-управлінській 

діяльності» сприяє досягненню таких програмних результати навчання: 
 

ПР 02 Застосовувати норми та правила професійного спілкування українською мовою. 

ПР 12 Уміти налагодити комунікацію між громадянами та органами державної влади і 

місцевого самоврядування. 

Мета дисципліни «Комунікації в публічно-управлінській діяльності» – 

формування у здобувачів вищої освіти комплексу спеціальних знань теорії та 

практики організації, функціонування підсистеми комунікації в системі публічного 

управління та адміністрування, набуття вмінь і навичок їх застосування в публічно-

управлінській діяльності, з метою забезпечення належного рівня відкритості й 

прозорості в діяльності політичних інститутів, органів та інститутів публічного 

управління (публічної служби), проведення комунікативних заходів та діалогових 

форм взаємодії.  
 

 

Реалізація мети вимагає трансформації програмних результатів навчання в 

дисциплінарні та адекватний відбір змісту навчальної дисципліни за цим критерієм. 
 

2 ОЧІКУВАНІ ДИСЦИПЛІНАРНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 
 

Шифр 

ПРН 

Дисциплінарні результати навчання (ДРН) 

шифр ДРН Зміст 

ПР02 ПР02.1-Ф8 Продемонструвати уміння використовувати українську мову в 

дослідженні історичних, культурних, політичних, соціальних, 

економічних засад розвитку суспільства у формуванні комунікації 

держави і суспільства 

ПР02.2-Ф8 Продемонструвати знання та уміння використання української мови в 

усвідомленні та формулюванні цінностей громадянського (вільного 

демократичного) суспільства та в необхідності його сталого розвитку, 

верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні в 

процесі комунікації політичних інститутів 

ПР02.3-Ф8 Продемонструвати здатність зберігати та примножувати моральні, 

культурні, мовні, наукові цінності і досягнення суспільства на основі 

розуміння історії та закономірностей розвитку публічного управління, 

його місця у загальній системі знань про політичні інститути 

ПР02.4-Ф8 Продемонструвати знання та уміння українською мовою в опануванні 

технік і технологій (форм взаємодії) між суб’єктами міжсекторальної 
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Шифр 

ПРН 

Дисциплінарні результати навчання (ДРН) 

шифр ДРН Зміст 

взаємодії, використовувати різні типи (види), канали, методи (засоби, 

інструменти) комунікації 

ПР12 ПР12.1-Ф8 Продемонструвати уміння організовувати та брати участь в 

комунікативних проектах, спрямованих на формування активної 

громадянської позиції 

ПР12.2-Ф8 Продемонструвати вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми, 

навички комунікації між громадянами та органами державної влади і 

місцевого самоврядування, міжособистісної взаємодії з політичними 

інститутами, уміння працювати в команді; продемонструвати здатність 

до соціальної взаємодії між інститутами держави та соціальними 

інститутами 

ПР12.3-Ф8 Продемонструвати уміння організовувати та брати участь у 

співробітництві й розв’язанні конфліктів, а також здатність 

забезпечувати дотримання нормативно-правових та морально-етичних 

норм поведінки у комунікативній взаємодії з політичними та 

соціальними інститутами 

 

3 БАЗОВІ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Назва дисципліни Здобуті результати навчання 

Взаємодія держави  і 

суспільства  

Продемонструвати знання та уміння техніки і технології 

(форми взаємодії) держави і суспільства, використовувати 

різні види та форми активності для активного відпочинку та 

ведення здорового способу життя; 

Етика публічної діяльності Вміти здійснювати ефективні комунікаційні зв’язки для 

формування організаційної культури, що базується на засадах 

соціальної відповідальності, правових та морально-етичних 

норм. 

 

4 ОБСЯГ І РОЗПОДІЛ ЗА ФОРМАМИ ОРГАНІЗАЦІЇ ОСВІТНЬОГО 

ПРОЦЕСУ ТА ВИДАМИ НАВЧАЛЬНИХ ЗАНЯТЬ 

 

Вид  

навчальних 

занять О
б

ся
г,

 

го
д

и
н
и
 Розподіл за формами навчання, години 

Денна  Заочна 

аудиторні   

заняття 

самостійна 

робота 

аудиторні  

заняття 

самостійна 

робота 

лекційні 75 26 49 6 69 

практичні 45 17 28 4 41 

лабораторні - - - - - 

семінари - - - - - 

РАЗОМ 120 43 77 10 110 
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5 ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ ЗА ВИДАМИ НАВЧАЛЬНИХ ЗАНЯТЬ 

 

Шифри 

ДРН  
Види та тематика навчальних занять 

Обсяг 

складових, 

години 

 ЛЕКЦІЇ 75 

ПР02.1-Ф8 

ПР02.2-Ф8 

ПР02.3-Ф8 

ПР02.4-Ф8 

 

Тема 1. Публічно-управлінська діяльність: поняття, побудова, 

характеристики компонентів 

25 

1.1. Структура професійної діяльності в методології публічного 

управління.  

1.2. Комунікація в системі функцій публічного управління. 

1.3. Методи комунікації в порівнянні з політичними методами, 

соціально-психологічними методами публічного управління 

1.4. Комунікація в структурі публічно-управлінської діяльності. 

Компоненти комунікативної діяльності. 

ПР02.1-Ф8 

ПР12.2-Ф8 

ПР12.3-Ф8 

8 

Тема 2. Інформаційно-комунікативна політика держави. 25 

2.1. Інформаційно-комунікативна політика держави: поняття, 

суб’єкти, зміст, напрямки. 

2.2. Нормативно-правові основи інформаційно-комунікативної 

політики України.  

ПР12.1-Ф8 

ПР12.2-Ф8 

ПР12.3-Ф8 

 

Тема 3. Методологічна основа практичних комунікації. 25 

3.1. Види, форми, рівні комунікацій. 

3.2. Принципи (цінності) комунікацій. 

3.3. Засоби комунікацій. 

3.4. Методи (техніки, технології) комунікацій. 

3.5. Форми і методи консультацій з громадськістю. 

 Практичні заняття 45 

ПР02.2-Ф8 

ПР02.3-Ф8 

ПР02.4-Ф8 

Тема 1. Публічно-управлінська діяльність: поняття, побудова, 

характеристики компонентів 

5 

ПР12.1-Ф8 

ПР12.2-Ф8 

ПР12.3-Ф8 

Тема 2. Інформаційно-комунікативна політика держави. 10 

ПР02.3-Ф8 

ПР02.4-Ф8 

ПР12.1-Ф8 

ПР12.2-Ф8 

ПР12.3-Ф8 

Тема 3. Методологічна основа практичних комунікацій. 10 

ПР02.3-Ф8 

ПР02.4-Ф8 

ПР12.1-Ф8 

Тема 1-3. Формування стратегій інформаційно-комунікативної 

політики в публічно-управлінській діяльності. 

10 
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Шифри 

ДРН  
Види та тематика навчальних занять 

Обсяг 

складових, 

години 

ПР12.2-Ф8 

ПР12.3-Ф8 

ПР02.3-Ф8 

ПР02.4-Ф8 

ПР12.1-Ф8 

ПР12.2-Ф8 

ПР12.3-Ф8 

Презентація індивідуального практичного підсумкового завдання з 

розроблення концепції регіональної/місцевої програми «Підготовка 

проєкту розвитку форм і методів (техніки, технології) комунікацій 

в публічно-управлінській діяльності». 

10 

РАЗОМ 120 

 

6 ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 
 

Сертифікація досягнень здобувачів вищої освіти здійснюється за допомогою 

прозорих процедур, що ґрунтуються на об’єктивних критеріях відповідно до 

Положення університету «Про оцінювання результатів навчання здобувачів вищої 

освіти». 

Досягнутий рівень компетентностей відносно очікуваних, що 

ідентифікований під час контрольних заходів, відображає реальний результат 

навчання здобувача вищої освіти за дисципліною. 

 

6.1 Шкали 

 

Оцінювання навчальних досягнень здобувачів вищої освіти НТУ «ДП» 

здійснюється за рейтинговою (100-бальною) та інституційною шкалами. Остання 

необхідна (за офіційною відсутністю національної шкали) для конвертації 

(переведення) оцінок мобільних здобувачів вищої освіти. 

 

Шкали оцінювання навчальних досягнень здобувачів вищої освіти НТУ «ДП» 

 

Рейтингова Інституційна 

90…100 відмінно / Excellent 

74…89 добре / Good 

60…73 задовільно / Satisfactory 

0…59 незадовільно / Fail 

 

Кредити навчальної дисципліни зараховуються, якщо здобувач вищої освіти 

отримав підсумкову оцінку не менше 60-ти балів. Нижча оцінка вважається 

академічною заборгованістю, що підлягає ліквідації відповідно до Положення про 

організацію освітнього процесу НТУ «ДП». 
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6.2 Засоби та процедури 

 

Зміст засобів діагностики спрямовано на контроль рівня сформованості знань, 

умінь/навичок, комунікації, відповідальності і автономії здобувача вищої освіти за 

вимогами НРК до 6-го кваліфікаційного рівня (для першого (бакалаврського) 

рівня вищої освіти) під час демонстрації регламентованих робочою програмою 

результатів навчання. 

Здобувач вищої освіти на контрольних заходах має виконувати завдання, 

орієнтовані виключно на демонстрацію дисциплінарних результатів навчання 

(розділ 2). 

Засоби діагностики, що надаються здобувачам вищої освіти на контрольних 

заходах у вигляді завдань для поточного та підсумкового контролю, формуються 

шляхом конкретизації вихідних даних та способу демонстрації дисциплінарних 

результатів навчання. 

Засоби діагностики (контрольні завдання) для поточного та підсумкового 

контролю дисципліни затверджуються кафедрою.  

Види засобів діагностики та процедур оцінювання для поточного та 

підсумкового контролю дисципліни подано нижче.  

 

Засоби діагностики та процедури оцінювання 

 
ПОТОЧНИЙ КОНТРОЛЬ ПІДСУМКОВИЙ КОНТРОЛЬ 

навчальне 

заняття 

засоби 

діагностики 
процедури 

засоби 

діагностики 
процедури 

Лекції 

контрольні 

завдання за 

кожною темою 

виконання завдань під час 

лекцій 

  

практичні 

практичні  

завдання за 

кожною темою 

 

відповіді на 

запитання/виконання 

письмових практичних 

завдань під час 

самостійної роботи; 

публічна презентація 

практичних робіт 
 

комплексна 

контрольна 

робота (ККР) 

визначення середньозваженого 

результату поточних контролів; 

виконання ККР під час 

екзамену за бажанням 

здобувача вищої освіти 

індивідуальне 

підсумкове 

практичне 

завдання 

виконання завдань під час 

самостійної роботи; 
публічна презентація 

індивідуальних 

підсумкових практичних 

завдань (робіт) та їх 

захист під час 

практичного заняття 
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Під час поточного контролю лекційні заняття оцінюються шляхом 

визначення якості контрольних завдань за кожною темою. Практичні заняття 

оцінюються якістю виконання практичних контрольного завдань та 

індивідуального підсумкового практичного завдання. 

Якщо зміст певного виду занять підпорядковано декільком складовим опису 

кваліфікаційного рівня за НРК, то інтегральне значення оцінки може визначатися з 

урахуванням вагових коефіцієнтів, що встановлюються викладачем. 

За наявності рівня результатів поточних контролів з усіх видів навчальних 

занять не менше 60 балів, підсумковий контроль здійснюється без участі 

здобувача вищої освіти шляхом визначення середньозваженого значення поточних 

оцінок. 

Незалежно від результатів поточного контролю кожен здобувач вищої освіти 

під час екзамену має право виконувати ККР, яка містить завдання, що охоплюють 

ключові дисциплінарні результати навчання. 

Кількість конкретизованих завдань ККР повинна відповідати відведеному 

часу на виконання. Кількість варіантів ККР має забезпечити індивідуалізацію 

завдання. 

Значення оцінки за виконання ККР визначається середньою оцінкою 

складових (конкретизованих завдань) і є остаточним. 

Інтегральне значення оцінки виконання ККР може визначатися з урахуванням 

вагових коефіцієнтів, що встановлюється кафедрою для кожної складової опису 

кваліфікаційного рівня НРК. 

 

6.3 Критерії 

 

Реальні результати навчання здобувача вищої освіти ідентифікуються та 

вимірюються відносно очікуваних під час контрольних заходів за допомогою 

критеріїв, що описують дії здобувача вищої освіти для демонстрації досягнення 

результатів навчання. 

Для оцінювання виконання контрольних завдань під час поточного контролю 

лекційних і практичних занять в якості критерію використовується коефіцієнт 

засвоєння, що автоматично адаптує показник оцінки до рейтингової шкали: 

Оi = 100 a/m, 

де a – число правильних відповідей або виконаних суттєвих операцій 

відповідно до еталону рішення; m – загальна кількість запитань або суттєвих 

операцій еталону. 

Індивідуальні завдання та комплексні контрольні роботи оцінюються 

експертно за допомогою критеріїв, що характеризують співвідношення вимог до 

рівня компетентностей і показників оцінки за рейтинговою шкалою. 

Зміст критеріїв спирається на компетентністні характеристики, визначені 

НРК для першого (бакалаврського) рівня вищої освіти (подано нижче). 
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Загальні критерії досягнення результатів навчання для 6-го 

кваліфікаційного рівня за НРК 

 
Опис 

кваліфікаційного 

рівня 

Вимоги до знань, умінь/навичок, комунікації, 

відповідальності і автономії 

Показник 

оцінки  

Знання  

 

– концептуальні 

наукові та практичні 

знання, критичне 

осмислення теорій, 

принципів, методів і 

понять у сфері 

професійної 

діяльності та/або 

навчання 

Відповідь відмінна – правильна, обґрунтована, 

осмислена.  

Характеризує наявність: 

– концептуальних знань;  

– високого ступеню володіння станом питання; 

– критичного осмислення основних теорій, принципів, 

методів і понять у навчанні та професійній діяльності 

95-100 

Відповідь містить не грубі помилки або описки 90-94 

Відповідь правильна, але має певні неточності 85-89 

Відповідь правильна, але має певні неточності й 

недостатньо обґрунтована 

80-84 

Відповідь правильна, але має певні неточності, 

недостатньо обґрунтована та осмислена  

74-79 

Відповідь фрагментарна 70-73 

Відповідь демонструє нечіткі уявлення здобувача вищої 

освіти про об’єкт вивчення 

65-69 

Рівень знань мінімально задовільний 60-64 

Рівень знань незадовільний <60 

Уміння/навички 

– поглиблені 

когнітивні та 

практичні 

уміння/навички, 

майстерність та 

інноваційність на 

рівні, необхідному 
для розв’язання 

складних 

спеціалізованих 

задач і практичних 

проблем у сфері 

професійної 

діяльності або 

навчання 

Відповідь характеризує уміння: 

виявляти проблеми; 

– формулювати гіпотези; 

– розв’язувати проблеми; 

– обирати адекватні методи та інструментальні засоби; 

– збирати та логічно й зрозуміло інтерпретувати 

інформацію; 

– використовувати інноваційні підходи до розв’язання 

завдання 

95-100 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності з негрубими помилками 

90-94 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності, але має певні неточності 

при реалізації однієї вимоги  

85-89 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності, але має певні неточності 

при реалізації двох вимог 

80-84 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності, але має певні неточності 

74-79 
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Опис 

кваліфікаційного 

рівня 

Вимоги до знань, умінь/навичок, комунікації, 

відповідальності і автономії 

Показник 

оцінки  

при реалізації трьох вимог 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності, але має певні неточності 

при реалізації чотирьох вимог 

70-73 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності при виконанні завдань за 

зразком 

65-69 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання при виконанні завдань за зразком, але з 

неточностями 

60-64 

Рівень умінь/навичок незадовільний <60 

Комунікація 

 

– донесення до 

фахівців і 

нефахівців 

інформації, ідей, 

проблем, рішень, 

власного досвіду та 

аргументації; збір, 

інтерпретація та 

застосування даних; 

спілкування з 

професійних питань, 

у тому числі 

іноземною мовою, 

усно та письмово 

Вільне володіння проблематикою галузі. 

Зрозумілість відповіді (доповіді). Мова: 

- правильна; 

- чиста; 

- ясна; 

- точна; 

- логічна; 

- виразна; 

- лаконічна. 

Комунікаційна стратегія: 

- послідовний і несуперечливий розвиток думки; 

- наявність логічних власних суджень; 

- доречна аргументації та її відповідність відстоюваним - 

положенням; 

- правильна структура відповіді (доповіді); 

- правильність відповідей на запитання; 

- доречна техніка відповідей на запитання; 

- здатність робити висновки та формулювати пропозиції 

95-100 

Достатнє володіння проблематикою галузі з незначними 

хибами. 

Достатня зрозумілість відповіді (доповіді) з незначними 

хибами. 

Доречна комунікаційна стратегія з незначними хибами 

90-94 

Добре володіння проблематикою галузі. 

Добра зрозумілість відповіді (доповіді) та доречна 

комунікаційна стратегія (сумарно не реалізовано три 

вимоги) 

85-89 

Добре володіння проблематикою галузі. 

Добра зрозумілість відповіді (доповіді) та доречна 

комунікаційна стратегія (сумарно не реалізовано чотири 

вимоги) 

80-84 
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Опис 

кваліфікаційного 

рівня 

Вимоги до знань, умінь/навичок, комунікації, 

відповідальності і автономії 

Показник 

оцінки  

Добре володіння проблематикою галузі. 

Добра зрозумілість відповіді (доповіді) та доречна 

комунікаційна стратегія (сумарно не реалізовано п’ять 

вимог) 

74-79 

Задовільне володіння проблематикою галузі. 

Задовільна зрозумілість відповіді (доповіді) та доречна 

комунікаційна стратегія (сумарно не реалізовано сім 

вимог) 

70-73 

Часткове володіння проблематикою галузі. 

Задовільна зрозумілість відповіді (доповіді) та 

комунікаційна стратегія з хибами (сумарно не 

реалізовано дев’ять вимог) 

65-69 

Фрагментарне володіння проблематикою галузі. 

Задовільна зрозумілість відповіді (доповіді) та 

комунікаційна стратегія з хибами (сумарно не 

реалізовано 10 вимог) 

60-64 

Рівень комунікації незадовільний <60 

Відповідальність і автономія  

– управління 

складною технічною 

або професійною 

діяльністю чи 

проектами; 

– спроможність 

нести 

відповідальність за 

вироблення та 

ухвалення рішень у 

непередбачуваних 

робочих та/або 

навчальних 

контекстах; 

– формування 

суджень, що 

враховують 

соціальні, наукові та 

етичні аспекти; ¨  

– організація та 

керівництво 

професійним 

розвитком осіб та 

груп; 

– здатність 

продовжувати 

Відмінне володіння компетенціями менеджменту 

особистості, орієнтованих на: 

1) управління комплексними проектами, що передбачає: 

- дослідницький характер навчальної діяльності, 

позначена вмінням самостійно оцінювати різноманітні 

життєві ситуації, явища, факти, виявляти і відстоювати 

особисту позицію; 

- здатність до роботи в команді; 

- контроль власних дій; 

2) відповідальність за прийняття рішень в 

непередбачуваних умовах, що включає: 

- обґрунтування власних рішень положеннями 

нормативної бази галузевого та державного рівнів; 

- самостійність під час виконання поставлених завдань; 

- ініціативу в обговоренні проблем; 

- відповідальність за взаємовідносини; 

3) відповідальність за професійний розвиток окремих 

осіб та/або груп осіб, що передбачає: 

- використання професійно-орієнтовних навичок; 

- використання доказів із самостійною і правильною 

аргументацією; 

- володіння всіма видами навчальної діяльності; 

4) здатність до подальшого навчання з високим рівнем 

автономності, що передбачає: 

- ступінь володіння фундаментальними знаннями; 

- самостійність оцінних суджень; 

95-100 
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Опис 

кваліфікаційного 

рівня 

Вимоги до знань, умінь/навичок, комунікації, 

відповідальності і автономії 

Показник 

оцінки  

навчання із значним 

ступенем автономії 

- високий рівень сформованості загальнонавчальних 

умінь і навичок; 

- самостійний пошук та аналіз джерел інформації 

Упевнене володіння компетенціями менеджменту 

особистості (не реалізовано дві вимоги) 

90-94 

Добре володіння компетенціями менеджменту 

особистості (не реалізовано три вимоги) 

85-89 

Добре володіння компетенціями менеджменту 

особистості (не реалізовано чотири вимоги) 

80-84 

Добре володіння компетенціями менеджменту 

особистості (не реалізовано шість вимог) 

74-79 

Задовільне володіння компетенціями менеджменту 

особистості (не реалізовано сім вимог) 

70-73 

Задовільне володіння компетенціями менеджменту 

особистості (не реалізовано вісім вимог) 

65-69 

Рівень відповідальності і автономії фрагментарний 60-64 

Рівень відповідальності і автономії незадовільний <60 

 

7 ІНСТРУМЕНТИ, ОБЛАДНАННЯ ТА ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 

Комп’ютерне та мультимедійне обладнання.  

Активований корпоративний акаунт НТУ «ДП» (student.i.p@nmu.one).  

Microsoft Office 365. Застосунки Microsoft Office: Teams, Forms, Whiteboard, 

OneNote.  

Платформа дистанційного навчання НТУ «ДП» Moodle.  

Підключення до Internet. 

 
8 РЕКОМЕНДОВАНІ ДЖЕРЕЛА ІНФОРМАЦІЇ 

 

Основні 

 
1. Драгомирецька Н. М., Кандагура К. С., Букач А. В. (2017). Комунікативна діяльність в 

державному управлінні: навч. посіб. Одеса: ОРІДУ НАДУ. 180 с. URL: 

http://lib.rada.gov.ua/static/about/text/new_26_02_18-2.pdf  

2. Куйбіда В. С., Шпекторенко І. В. (2022). Методологія публічного управління як система: 

теоретичні та практичні аспекти. Публічне управління і адміністрування в Україні. Вип. 29. С. 7-

12. DOI https://doi.org/10.32843/pma2663-5240-2022.29.1  

3. Куйбіда В. С., Шпекторенко І. В. (2022). Методологія публічного управління: аспекти її 

структури, співвідношення, взаємозалежності законів, закономірностей та функцій управління. 

Публічне управління і адміністрування в Україні. Вип. 28. С. 14-18. DOI 

https://doi.org/10.32843/pma2663-5240-2022.28.2  

mailto:student.i.p@nmu.one
http://lib.rada.gov.ua/static/about/text/new_26_02_18-2.pdf
https://doi.org/10.32843/pma2663-5240-2022.29.1
https://doi.org/10.32843/pma2663-5240-2022.28.2


14 

 

4. Публічна комунікація: навчальний посібник для студентів вищих навчальних закладів 

спеціальності 052 «Політологія» й слухачів спеціальності 281 «Публічне управління та 

адміністрування» (2020). Авт. кол. : В. І. Шарий, О. В. Черевко, Л. Я. Самойленко, А. О. 

Овчаренко, О. О. Дем’яненко, Б. М. Калініченко, В. В. Батушан, Н. О. Кравцова; за заг. ред. д. 

держ. упр. В. І. Шарого. Черкаси: видавець Чабаненко Ю. А. 330 с. URL: 

https://eprints.cdu.edu.ua/4293/1/pybl.pdf  

5. Шебаніна О. В., Клочан В. П., Тищенко С. І. та ін. (2018). Комунікації в публічному 

адмініструванні: консп. лекцій. Миколаїв: МНАУ. 200 с. URL: 

https://dspace.mnau.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/5037/1/Komunikatsiyi%20v%20publichnomu%

20administruvanni.pdf  

6. Шпекторенко І. В. (Уклад.). (2018). Методологія публічного управління: навч. посіб. 

Дніпро: ДРІДУ НАДУ. 120 с. URL: https://grani-print.dp.ua/index.php/home/article/view/180/151  
7. Шпекторенко І. В. (2024). Комунікації в публічному управлінні : навч. посібн. 

[Електронний ресурс]. М-во освіти і науки України, Нац. технічний ун-т «Дніпровська 

політехніка». Дніпро: НТУ. 85 с. URL: 

https://palsg.nmu.org.ua/ua/literature/Шпекторенко_І.В._Комунікації_у_публічному_управлінні_Н

авч_посіб_2024.pdf 

8. Дистанційний курс «Комунікації в публічноуправлінській діяльності.» для здобувачів 

вищої освіти першого (бакалаврського) рівня спеціальності 281 Публічне управління та 

адміністрування / Нац. техн. ун-т. «Дніпровська політехніка», каф. державного управління і 

місцевого самоврядування. Дніпро : НТУ «ДП», 2026. 

https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=7865  

 

Нормативні документи 
1. Виборчий кодекс України від 19 груд. 2019  р. № 396-IX. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/396-20#Text  

2. Європейське врядування Біла Книга. Комісія Європейських Співтовариств Брюссель, 25. 

7. 2001 COM (2001) 428 остаточна редакція. URL: https://brdo.com.ua/wp-

content/uploads/2016/01/Bila-knyga-YEvropey-ske-vryaduvannya.pdf 

3. Загальні правила етичної поведінки державних службовців та посадових осіб місцевого 

самоврядування. Наказ Національного агентства України з питань державної служби від 5 

серпня 2016 р. № 158. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1203-16 (дата звернення: 

20.11.2022). 

4. Закон України «Про звернення громадян» від 2 жовтня 1996 р. № 393/96-ВР. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/393/96-вр#Text (дата звернення: 23.11.2022). 

5. Конституція України: Прийнята на п’ятій сесії Верховної Ради України 28 черв. 1996 р. : 

із змінами. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254к/96-вр#Text  

6. Про державну службу : закон України від 10 грудня 2015 р. № 889-VIII. URL: 

http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/889-19/page  

7. Про державну службу: закон України від 10 груд. 2015 р. № 889-VIII. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19#Text   

8. Про затвердження Порядку ведення Реєстру громадських об’єднань : постанова Кабінету 

Міністрів України від 19 грудня 2012 р. № 1212. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1212-

2012-%D0%BF  

9. Про Кабінет Міністрів України: Закон України від 27 лют. 2014 р. № 794-VII. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/794-18#Text 

https://eprints.cdu.edu.ua/4293/1/pybl.pdf
https://dspace.mnau.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/5037/1/Komunikatsiyi%20v%20publichnomu%20administruvanni.pdf
https://dspace.mnau.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/5037/1/Komunikatsiyi%20v%20publichnomu%20administruvanni.pdf
https://grani-print.dp.ua/index.php/home/article/view/180/151
https://palsg.nmu.org.ua/ua/literature/%D0%A8%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE_%D0%86.%D0%92._%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D1%83_%D0%BF%D1%83%D0%B1%D0%BB%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%83_%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%96_%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87_%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1_2024.pdf
https://palsg.nmu.org.ua/ua/literature/%D0%A8%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE_%D0%86.%D0%92._%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D1%83_%D0%BF%D1%83%D0%B1%D0%BB%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%83_%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%96_%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87_%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1_2024.pdf
https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=7865
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/396-20#Text
https://brdo.com.ua/wp-content/uploads/2016/01/Bila-knyga-YEvropey-ske-vryaduvannya.pdf
https://brdo.com.ua/wp-content/uploads/2016/01/Bila-knyga-YEvropey-ske-vryaduvannya.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1203-16
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/393/96-вр#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254к/96-вр#Text
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/889-19/page
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1212-2012-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1212-2012-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/794-18#Text


15 

 

10. Про місцеве самоврядування в Україні : закон України від 21 травня 1997 р. № 280/97-

ВР. ВВРУ. 1997. № 24. Ст. 170. URL: http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/280/97-

%D0%B2%D1%80  

11. Про місцеве самоврядування в Україні: закон України від 21 трав. 1997 р. № 280 : із 

змінами. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280/97-вр#Text 

12. Про місцеві державні адміністрації : закон України від 9 квітня 1999 р.  № 586 : із 

змінами. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/586-14#Text   

13. Про органи самоорганізації населення : закон України від 11 липня 2001 р. № 2625-III. 

ВВРУ. 2001. Ст. 254. URL: http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2625-14  

14. Про політичні партії в Україні : закон України від 5 квітня 2001 р. № 2365-III. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2365-14#Text  

15. Про службу в органах місцевого самоврядування: закон України від 7 черв. 2001 р. № 

2493-ІІІ. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2493-14#Text   

16. Утрехтська декларація про добре місцеве та регіональне врядування в неспокійний час: 

проблеми змін: Рада Європи; Декларація, Міжнародний документ від 17 листопада 2009 р. 

Документ 994_a16. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/994_a16#Text 

 

Додаткові 
1. Баровська А. В. (2014). Інституційне забезпечення державної комунікативної політики: 

досвід країн Європи. Київ: НІСД. 72 с. URL: https://niss.gov.ua/sites/default/files/2014-

05/Dopovid_Barovska.pdf  

2. Казанжи З. (Упоряд). (2016). Практичний посібник для працівників комунікаційних 

структур в органах влади. Київ. 112 с. URL: http://imi.org.ua/wp-

content/uploads/2017/06/posibnyk.pdf   

3. Козловцева В. А. (2020). Комунікації в публічному управлінні: конспект лекцій. Одеса: 

Одеський державний екологічний університет. 200 с. URL: 

http://eprints.library.odeku.edu.ua/id/eprint/9717/1/конспект%20лекцій.pdf  

4. Шпекторенко І. В., Кучма Р. М. (2023). Соціальні інтернет-мережі у формуванні 

комунікативної системи територіальної громади. Аспекти публічного управління. Т. 11. № 3. С. 

76-82. DOI: https://doi.org/10.15421/152338 

5. Shpektorenko I., Hozhylo I., Hozhylo M. (2024). Social Management: Structure, Fundamentals 

of Methodology of Practical Activity. Аспекти публічного управління. Т. 12. № 2. С. 92-97. DOI: 

https://doi.org/10.15421/152429  

6. Shpektorenko I., Dobrianska N., Dubytskyi D., Hrushetsky B., Tryshnovskyi Ie., Zarichniak A. 

(2024). Investments in the development of human capital in the conditions of war: Experience in the 

context of improving the public administration system. Edelweiss Applied Science and Technology. 

Vol. 8, No. 6. P. 1378-1388 (Scopus). https://doi.org/10.55214/25768484.v8i6.2254 https://learning-

gate.com/index.php/2576-8484/article/view/2254  
 
 

Інформаційні ресурси 
1. Верховна Рада України. URL: https://www.rada.gov.ua/  

2. Президент України. Офіційний веб-портал. URL: https://www.president.gov.ua /  

3. Кабінет Міністрів України. Офіційний веб-портал. URL: https://www.kmu.gov.ua/  

4. 4. Національне агентство України з питань державної служби. Офіційний веб-портал. 

URL: https://nads.gov.ua/  

http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/280/97-%D0%B2%D1%80
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/280/97-%D0%B2%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280/97-вр#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/586-14#Text
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2625-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2365-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2493-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/994_a16#Text
https://niss.gov.ua/sites/default/files/2014-05/Dopovid_Barovska.pdf
https://niss.gov.ua/sites/default/files/2014-05/Dopovid_Barovska.pdf
http://imi.org.ua/wp-content/uploads/2017/06/posibnyk.pdf
http://imi.org.ua/wp-content/uploads/2017/06/posibnyk.pdf
http://eprints.library.odeku.edu.ua/id/eprint/9717/1/конспект%20лекцій.pdf
https://doi.org/10.15421/152338
https://doi.org/10.15421/152429
https://doi.org/10.55214/25768484.v8i6.2254
https://learning-gate.com/index.php/2576-8484/article/view/2254
https://learning-gate.com/index.php/2576-8484/article/view/2254
https://www.rada.gov.ua/
https://www.kmu.gov.ua/
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