
СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ДІЛОВОГО 

СПІЛКУВАННЯ» 
 

 

Ступінь освіти  бакалавр 

Спеціальність 281 Публічне управління 

та адміністрування 

Освітня програма  Публічне управління та 

адміністрування 

Тривалість викладання  3-й семестр, 5-6 чверть  

Кількість кредитів 4 кредити ЄКТС  

(120 годин) 

Заняття:  

 лекції:  2 години на тиждень 

 практичні: 3 години на тиждень 

 Мова викладання  українська 

   

  Сторінка курсу в СДО НТУ «ДП»  https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=6403   

Кафедра, що викладає Державного управління і 

місцевого самоврядування 

(ДУМС) 

Консультації: за окремим розкладом, погодженим зі здобувачами 

вищої освіти 

Онлайн-консультації: Lypovska.N@nmu.one 

       

 

Викладач:  

Липовська Наталія Анатоліївна 

д.держ.упр., професор,  

професор кафедри 

Персональна сторінка 

 

  

    

 

 

1. Анотація до курсу 

 

Дисципліна "Соціально-психологічні аспекти ділового спілкування" спрямована на 

формування у студентів теоретичних знань і практичних навичок, необхідних для 

ефективної взаємодії в професійному середовищі. Курс охоплює ключові концепції 

соціальної психології, аналізує механізми комунікації, поведінкові моделі, та способи 

управління міжособистісними відносинами в бізнес-контексті. 

Студенти вивчають основи побудови професійного діалогу, подолання конфліктів, 

використання переконання, лідерства, емпатії та невербальних засобів комунікації. 

mailto:Lypovska.N@nmu.one


 

 

2 

 

Особлива увага приділяється психологічним аспектам впливу, етиці ділового спілкування, 

а також міжкультурним особливостям комунікації. 

Результатом вивчення дисципліни є розвиток комунікативної компетентності, 

здатності встановлювати ефективні стосунки у команді, вирішувати конфліктні ситуації та 

досягати поставлених цілей через професійне спілкування. 

Ключові теми курсу: 
 Теоретичні основи соціальної психології ділового спілкування; 

 Психологічні закономірності впливу та переконання; 

 Вербальні та невербальні засоби комунікації; 

 Управління конфліктами та прийоми активного слухання; 

 Психологія групових процесів у діловому середовищі; 

 Етика та культура ділового спілкування. 

Дисципліна стане корисною для студентів, які прагнуть ефективно працювати в 

умовах сучасного ділового середовища, заснованого на взаєморозумінні, довірі та 

професіоналізмі. 

 

2. Мета та завдання курсу 

 

Метою дисципліни «Соціально-психологічні аспекти ділового спілкування» є є 
формування у здобувачів вищої освіти культури ділового спілкування, вмінь аналізу 

особистостей керівників та підлеглих, міжособистісних взаємин у групах, визначення 

засобів оптимального впливу на працівників для створення належного соціально-

психологічного клімату в колективі для розв’язання комплексних проблем у сфері публічного 

управління та адміністрування. 

 

 

Завдання курсу: 

Завдання курсу полягають у формуванні вмінь використання соціально-

психологічних засобів спілкування, вільному володінні теоретичними знаннями з питань 

соціально-психологічних основ ділового спілкування, інструментарієм, методикою 

розробки соціально-психологічної діагностики організації та набуття практичних вмінь та 

навичок щодо використання психологічних методів ділового спілкування. 

Успішне засвоєння дисципліни вимагає попереднього вивчення та засвоєння знань 

наступних дисциплін: «Психологія», «Соціологія», «Управління персоналом». Знання 

дисципліни «Соціально-психологічні основи ділового спілкування» сприяють успішному 

засвоєнню навчальних дисциплін управлінського («Корпоративне управління», 

«Психологія управління», «Основи управлінського консультування») спрямування.  

У результаті засвоєння дисципліни «Соціально-психологічні основи ділового 

спілкування»  студенти повинні  

знати: 

 Принципи ділового спілкування; 

 Засади та елементи застосування психологічних прийомів у спілкуванні  

 Основні психологічні методики  аналізу персоналу; 

 Механізми управління соціально-психологічним кліматом в колективі; 

уміти: 

 Визначати психологічні типи спілкування; 

 Аналізувати основні фактори внутрішнього та зовнішнього соціально-

психологічного оточення  колективів та  організацій;  

 Долати комунікативні бар’єри.  
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3. Результати навчання 

 

Дисциплінарні результати навчання: 

– продемонструвати знання: сутності, принципів, функцій та типів ділового 

спілкування; основних теоретичних підходів до понять «спілкування» та «ділове 

спілкування»; основних концепцій спілкування; класифікації стилів спілкування; основних 

принципів управлінської комунікації; 

– демонструвати розуміння особливостей ефективного ділового спілкування у 

сфері публічного управління та адміністрування; основних завдань ділової комунікації; 

впливу ефективної комунікації на ефективність діяльності персоналу в сфері публічного 

управління та адміністрування; сучасних вимог до управління соціально-психологічним 

кліматом в колективі; 

– демонструвати здатність здійснювати  вибір ефективного стилю спілкування в 

організації; будувати ділове спілкування в колективі на основі довіри та поваги; 

– продемонструвати знання інструментів і засобів подолання комунікаційних 

бар’єрів; 

– набути практичні навички аналітичного і критичного мислення, оцінювати ідеї 

та пропозиції, робити висновки і узагальнювати аргументи, творчо генерувати нові ідеї; 

– набути здатність формувати власний стиль ділового спілкування, аналізувати 

основні фактори внутрішнього та зовнішнього соціально-психологічного оточення  

колективів та  організацій.  
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4. Структура курсу 

 

ЛЕКЦІЇ 

 

Тема 1. Сутність ділового спілкування  

1.1. Сутність понять «спілкування» та «ділове спілкування» 

1.2. Загальна характеристика комунікаційного процесу 

1.3. Співвідношення між каналами комунікації 

1.4. Основи ефективної комунікації 

 

Тема 2. Складові процесу ділового спілкування 

2.1.Спілкування в умовах конфлікту 

2.2. Соціально-психологічні аспекти організації управлінської діяльності  

2.3.Типові помилки ділового спілкування 

2.4. Комунікаційні бар’єри та стратегії їх подолання 

 

Тема 3. Психологічні аспекти ділового спілкування 

3.1. Поняття стилю ділового спілкування 

3.2. Стилі управлінської комунікації 

3.3. Структура та функції спілкування 

3.4. Сучасні вимоги до ділового спілкування у сфері публічного управління  

 

Тема 4. Сутність та характерні ознаки соціально-психологічного клімату в 

колективі  

4.1. Формування сприятливого соціально-психологічного клімату 

4.2. Мотиваційні аспекти ефективної комунікації 

4.3. Роль лідера на різних етапах розвитку колективу 

4.4. Типи соціально-психологічного клімату 

 

Тема 5. Форми та засоби ділового спілкування 

5.1. Бесіда, полеміка, дискусія. 

5.2. Складові вербальної комунікації 

5.3. Сутність невербальної комунікації. 

5.4. Психологічні засоби спілкування. 

 

ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ 

1. Сутність ділового спілкування 

2. Складові процесу ділового спілкування 

3. Психологічні аспекти ділового спілкування 

4. Сутність та характерні ознаки соціально-психологічного клімату в колективі 

5. Форми та засоби ділового спілкування 

 

ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ: 

Індивідуальне завдання полягає у розробленні та захисті здобувачами вищої освіти 

реферату за обраною темою на основі самостійного опрацювання необхідних джерел та 

стислому викладенні основного матеріалу. Важливими критеріями є академічна 

доброчесність та вміння висловити власну точку зору з дискусійних питань. Для отримання 

найвищого балу за рефератом необхідно підготувати презентацію до теми реферату, яку 

продемонструвати під час захисту. Презентацію необхідно підготувати із застосуванням 

програми PowerPoint. 
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Тематика рефератів: 

 

1. Культура вербального спілкування.  

2. Прийоми ефективного спілкування.  

3. Ораторське мистецтво у діловій комунікації 

4. Засоби ефективного переговорного процесу 

5. Організація наради : соціально-психологічний аспект  

6. Невербальні засоби комунікації  

7. Візуальне спілкування.  

8. Засоби правильної інтерпретації невербальної комунікації.  

9. Способи раціональної організації процесу спілкування.  

10. Перешкоди й бар’єри у процесі спілкування та шляхи їх мінімізації. 

11. Конфлікти та несприятливий клімат в колективі. 

12. Міжособистісні комунікації в діловому спілкуванні. 

13. Мистецтво спілкування як сучасний феномен на шляху до ефективного 

управління. 

14. Перезавантаження соціально-психологічного клімату в колективі: як 

мотивувати працівників. 

15. Емоційне вигоряння як перешкода ефективній комунікації 

 

5. Технічне обладнання та/або програмне забезпечення 

 

На лекційних заняттях обов’язково мати з собою ґаджети зі стільниковим 

інтернетом. 

Активований аккаунт університетської пошти (student.i.p@nmu.one) на Microsoft 

Office365. 

Перевірений доступ з ПК чи мобільного ґаджету до за стосунків Microsoft Office: 

Teams, Moodle. 

Інстальований на ПК та мобільних ґаджетах пакет програм Microsoft Office (Word, 

Excel, Power Point). 

 

6. Система оцінювання та вимоги  

 

6.1. Навчальні досягнення здобувачів вищої освіти за результатами вивчення 

курсу оцінюватимуться за шкалою, що наведена нижче: 

 

Рейтингова шкала Інституційна шкала 

90 – 100 відмінно   

74-89 добре  

60-73 задовільно  

0-59 незадовільно 

 

Загальні критерії досягнення результатів навчання відповідають описам  

6-го кваліфікаційного рівня НРК. 

6.2. Здобувачі вищої освіти можуть отримати підсумкову оцінку з навчальної 

дисципліни на підставі поточного оцінювання знань за умови, якщо набрана кількість 

балів складатиме не менше 60 балів. Максимально за поточною успішністю здобувач вищої 

освіти може набрати 100 балів. 

Теоретична частина оцінюється за результатами участі в усних опитуваннях, у 

відповідях на запитання викладача (дискусіях) під час інтерактивних лекцій та за 

результатами виконання і презентації індивідуального завдання (реферату). Максимальна 
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оцінка за індивідуальне завдання 15 балів. Участь у дискусіях та презентація результатів 

окремих завдань оцінюється в межах 100 балів відповідно до Загальних критеріїв 

досягнення результатів навчання для 6-го кваліфікаційного рівня за НРК (бакалавр) (див. 

«Положення про оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти Національного 

технічного університету «Дніпровська політехніка» https://cutt.ly/1ORACPD). Загалом за 

участь у дискусіях і захист результатів виконання індивідуального завдання отримується 

максимум 40 балів. 

Практична частина оцінюється за результатами участі здобувачів вищої освіти у 

практичних заняттях (практичні завдання, дискусії, ділові ігри, дебати). Загальна кількість 

балів, яку можна отримати за практичні завдання, дискусії, становить 60 балів (практичні 

заняття за кожною темою максимально оцінюється в 12 балів).  

Отримані бали за теоретичну та практичну частини додаються і є підсумковою 

оцінкою за вивчення навчальної дисципліни. Максимально за поточною успішністю 

здобувач вищої освіти може набрати 100 балів. 

Розподіл максимальної кількості балів за складовими поточного контролю: 

 

Теоретична частина Практична частина Разом 

40 60 100 

 

6.3. Критерії підсумкового оцінювання: у випадку якщо здобувач вищої освіти за 

поточною успішністю отримав менше 60 балів та/або прагне поліпшити оцінку проводиться 

підсумкове оцінювання (диференційований залік) під час сесії. Підсумкове оцінювання 

проводиться у вигляді диференційованого заліку, який включає запитання з теоретичної та 

практичної частини курсу. Білет складається з 20 тестових завдань з теоретичної частини 

із чотирма варіантами відповідей, одна правильна відповідь оцінюється в 3 бали (разом 60 

балів) та 10 тестових завдань з практичної частини, кожне з завдань оцінюється максимум 

у 4 балів (разом 40 балів), причому: 

− 5 балів – відповідність еталону; 

− 4 бали – чотири правильні відповіді з п’яти запропонованих; 

− 3 бали – три правильні відповіді з п’яти запропонованих; 

− 2 бали – дві правильні відповіді з п’яти запропонованих; 

− 1 бал – одна правильна відповідь з п’яти запропонованих; 

− 0 балів – усі відповіді невірні або відсутність відповіді.. 

Отримані бали за відкриті та закриті тести додаються і є підсумковою оцінкою за 

вивчення навчальної дисципліни. Максимально за підсумковою роботою здобувач вищої 

освіти може набрати 100 балів. 

 

7. Політика курсу 

 

7.1. Політика щодо академічної доброчесності. Академічна доброчесність 

здобувачів вищої освіти є важливою умовою для опанування результатами навчання за 

дисципліною і отримання задовільної оцінки з поточного та підсумкового контролів. 

Академічна доброчесність базується на засудженні практик списування (виконання 

письмових робіт із залученням зовнішніх джерел інформації, крім дозволених для 

використання), плагіату (відтворення опублікованих текстів інших авторів без зазначення 

авторства), фабрикації (вигадування даних чи фактів) що можуть використовуватися в 

освітньому процесі. Політика щодо академічної доброчесності регламентується 

положенням «Положення про систему запобігання та виявлення плагіату у Національному 

технічному університеті «Дніпровська політехніка»: 

http://www.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/System_of_prevention_and_detection

_of_plagiarism.pdf.  

http://www.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/System_of_prevention_and_detection_of_plagiarism.pdf
http://www.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/System_of_prevention_and_detection_of_plagiarism.pdf
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У разі порушення здобувачем вищої освіти академічної доброчесності (списування, 

плагіат, фабрикація), робота оцінюється незадовільно та має бути виконана повторно. При 

цьому викладач залишає за собою право змінити тему завдання. 

 

7.2. Комунікаційна політика. 

Здобувачі вищої освіти повинні мати активовану університетську пошту.  

Обов’язком здобувача вищої освіти є перевірка один раз на тиждень (щонеділі) 

поштової скриньки на Office365 та відвідування групи дисципліни у Microsoft Teams. 

Рекомендуємо створити профілі та підписатися на сторінку кафедри державного 

управління і місцевого самоврядування у Facebook: 

https://www.facebook.com/kafedra.publicmanagement/.  

Протягом тижнів самостійної роботи обов’язком здобувача вищої освіти є робота у 

рамках дисципліни дистанційно у застосунку Microsoft Teams та на корпоративній 

платформі Moodle (www.do.nmu.org.ua ). 

Усі письмові запитання до викладача стосовно дисципліни мають надсилатися на 

університетську електронну пошту або до групи у Microsoft Teams. 

 

7.3. Політика щодо перескладання. 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин оцінюються на 

нижчу оцінку. Перескладання відбувається із дозволу деканату за наявності поважних 

причин (наприклад, лікарняний). 

 

7.4. Відвідування занять.  

Для здобувачів вищої освіти денної форми відвідування занять є обов’язковим.  

Поважними причинами для неявки на заняття є хвороба, участь в університетських 

заходах, відрядження, які необхідно підтверджувати документами у разі тривалої (два 

тижні) відсутності.  

Про відсутність на занятті та причини відсутності здобувач вищої освіти має 

повідомити викладача або особисто, або через старосту.  

Якщо здобувач вищої освіти захворів, ми рекомендуємо залишатися вдома і 

навчатися за допомогою дистанційної платформи.  

Здобувачу вищої освіти, чий стан здоров’я є незадовільним і може вплинути на 

здоров’я інших здобувачів вищої освіти, буде пропонуватися залишити заняття (така 

відсутність вважатиметься пропуском з причини хвороби).  

Оцінки неможливо отримати під час консультацій або інших додаткових годин 

спілкування з викладачем. За об’єктивних причин (наприклад, міжнародна мобільність) 

навчання може відбуватись дистанційно - в онлайн-формі, за погодженням з викладачем. 

 

7.5. Політика щодо оскарження оцінювання. Якщо здобувач вищої освіти не 

згоден з оцінюванням його знань він може оскаржити виставлену викладачем оцінку у 

встановленому порядку.  

 

7.6. Зарахування результатів навчання, які отримані у неформальній освіті.  

Здобувачі вищої освіти має право на зарахування результатів навчання, які отримані у 

неформальній освіті, за окремими темами або видами навчальної активності із попереднім 

погодженням з викладачем дисципліни та гарантом освітньої програми. Визнання 

результатів здійснюється за наявності відповідних сертифікатів. 

 

7.7. Участь в анкетуванні. 

Наприкінці вивчення курсу та перед початком сесії здобувачам вищої освіти буде 

запропоновано анонімно заповнити електронні анкети (MS Forms). Посилання на форму 

буде розміщено у Teams курсу. Заповнення анкет є важливою складовою вашої навчальної 

https://www.facebook.com/kafedra.publicmanagement/
http://www.do.nmu.org.ua/
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активності, що дозволить оцінити дієвість застосованих методів викладання та врахувати 

ваші пропозиції стосовно покращення змісту навчальної дисципліни 
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