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«ОСНОВИ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ» 
 

 

Рівень вищої освіти 

перший 

(бакалаврський) 

Спеціальність 231 Соціальна робота  

Освітньо-професійна 

програма 
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Тривалість викладання  
1 – 2 й семестри  

(1 – 4 чверть) 

Кількість кредитів 8 кредитів ЄКТС  

(240 годин) 

Заняття: 

Осінній та Весняний 

семестри 

лекції:  2 години на тиждень 

практичні: 

1 година на тиждень  

1 – 2 чверть; 

2 години на тиждень –  

3 чверть; 1 година на 

тиждень – 4 чверть 

 Мова викладання  українська 
 

Сторінка курсу в СДО НТУ «ДП»: https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=5380 

Кафедра, що викладає: Державного управління і місцевого самоврядування (ДУМС) 
 

Консультації: за окремим розкладом, погодженим зі здобувачами вищої освіти 

Онлайн-консультації: Tarasenko.t@nmu.one 
 

 

Викладачі:  

Тарасенко Тетяна Миколаївна 

д. держ. упр., професор, професор кафедри  

Персональна сторінка: 
https://palsg.nmu.org.ua/ua/kafedra/teachers/Tarasenko/Tarasenko.php 

1. Анотація до курсу 

Під час вивчення дисципліни «Основи соціальної роботи» Ви ознайомитесь з 

теоретичними, організаційно-правовими основами соціальної роботи, технологіями та 

сучасною практикою соціальної роботи. Теоретичне та практичне наповнення курсу 

надає можливість розвинути вміння щодо прийняття професійних рішень у соціальній 

сфері, вибору методів, технологій соціальної роботи, у т. ч. проведення тренінгу в 

соціальній роботі, застосовувати знання особливостей функціонування органів 

публічної влади, інфраструктури установ, організацій соціальної сфери. 

Змістовне наповнення курсу націлене на підготовку фахівців соціальної роботи, 

здатних вчасно реагувати на сучасні зміни в організації та функціонуванні соціальних 

інститутів, зростаючу кількість запитів на соціальну підтримку та соціальні послуги, 

професійно виконувати завдання соціальної роботи з урахуванням сучасних тенденцій 

розвитку теорії й практики соціальної роботи. 

https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=5380
mailto:tarasenko.t@nmu.one
https://palsg.nmu.org.ua/ua/kafedra/teachers/Tarasenko/Tarasenko.php


2. Мета та завдання курсу 
 

Мета дисципліни – формування у здобувачів вищої освіти комплексу 

компетентностей у сфері організації та здійснення соціальної роботи, у т. ч. засвоєння 

знань щодо теорії, правових основ, принципів, цінностей, методів, технологій соціальної 

роботи та формування вмінь, необхідних для здійснення професійної соціальної роботи. 
 

Завдання курсу: 

- ознайомити здобувачів вищої освіти з ключовими категоріями у галузі 

соціальної роботи, компонентами, моделями, рівнями практичної соціальної роботи; 

- розглянути теорії та практичні моделі соціальної роботи, сучасні теоретичні 

та практичні підходи до здійснення соціальної роботи; 

- засвоїти професійні цінності та принципи соціальної роботи; 

- навчити аналізувати нормативно-правові акти, стандарти у сфері соціальної 

роботи; 

- ознайомити із системою публічного управління та адміністрування у 

соціальній сфері; 

- засвоїти мету, завдання, напрями, пріоритети, складові практики соціальної 

роботи, особливості суб’єктів та об’єктів соціальної роботи, функції соціальних 

працівників, методи, форми, технології соціальної роботи; 

- навчити застосовувати теоретичні знання під час прийняття професійних 

рішень у соціальній сфері, вибору форм, методів та технологій соціальної роботи, 

проєктувати етапи та результати соціальної роботи, розробляти плани, програми 

заходів; 
- засвоїти знання з загальних та спеціальних технологій соціальної роботи; 

- ознайомити зі змістом та здобутками цифрової трансформації соціальної 

сфери, он-лайн технологіями соціальної роботи; 

- навчити виявляти та обґрунтовувати шляхи вирішення суперечностей у 

професійні діяльності; 
 

3. Результати навчання: 
 

Дисциплінарні результати навчання: 

- інтегрувати теоретичні знання та практичний досвід щодо побудови 

структури соціальної роботи, сутності соціальної роботи як професії, теорії та моделей 

соціальної роботи, сучасних підходів до здійснення та розвитку соціальної роботи, 

організаційно-правових основ соціальної роботи 

- обґрунтовувати шляхи подолання проблем, складних життєвих обставин, 

обирати ефективні методи їх вирішення, передбачати наслідки, застосовувати знання 

суб’єктів та об’єктів, методів, форм та технологій соціальної роботи, загальних засад 

індивідуальної, групової соціальної роботи 

- приймати професійні рішення у соціальній сфері, розробляти плани, 

програми заходів на основі знань мети, завдань, напрямів, пріоритетів, складових 

соціальної роботи, професійних цінностей соціальної роботи, системи публічного 

управління та адміністрування у соціальній сфері, функцій соціальних працівників, 

методів на форм соціальної роботи 

- опановувати цифрові технології соціальної роботи та застосовувати 

інструменти інформаційно-аналітичних систем для розв’язання професійних завдань на 



основі знань складових інформаційно-аналітичної системи соціальної сфери, досягнень 

цифрової трансформації соціальної сфери та цифрових технологій соціальної роботи. 

- приймати практичні рішення для покращення соціального добробуту й 

соціальної безпеки, організовувати надання соціальних послуг, застосовуючи принципи 

та стандарти соціальної роботи, нормативно-правові засади, методи й форми соціальної 

роботи, знання про мережу закладів і технології соціальної роботи. 

- інтерпретувати професійні вимоги до соціального працівника, пояснювати 

значення професійних цінностей та принципів соціальної роботи. 

- застосовувати знання загальних і спеціальних технологій соціальної роботи у 

практичних ситуаціях. 

- виявляти проблеми етичного вибору та визначати шляхи їх розв’язання, 

аналізувати стандарти і законодавчі основи соціальної роботи, цінності й принципи 

соціальної роботи та основи супервізії.  

- проєктувати етапи та результати соціальної роботи, використовувати 

кількісні й якісні показники, оновлювати плани на основі оцінки, приймати професійні 

рішення у сфері адміністрування та практиці соціальної роботи.  
 

4. Структура курсу 

 

ЛЕКЦІЇ 

 

1. Соціальна робота як галузь знань та навчальна дисципліна 

1.1. Соціальна робота як галузь знань 

1.2. Соціальна робота як навчальна дисципліна 

1.3. Міжнародне визначення «соціальної роботи» 

1.4. Наукові погляди на визначення «соціальної роботи» 

2. Структура соціальної роботи: компоненти, моделі, рівні 

2.1. Традиційне бачення структури професійної соціальної роботи  

2.2. Сучасне бачення структури соціальної роботи 

2.3. Компоненти соціальної роботи 

2.4. Основні моделі соціальної роботи 

2.5. Рівні соціальної роботи 

3. Соціальна робота як професія 

3.1. Особливості соціальної роботи як професії 

3.2. Становлення соціальної роботи 

3.3. Засновники професійної соціальної роботи 

3.4. Професійні цінності соціальної роботи 

4. Принципи соціальної роботи 

4.1. Поняття «принцип» 

4.2. Глобальні принципи соціальної роботи 

4.3. Класифікація принципів соціальної роботи 

4.4. Класифікація принципів надання соціальних послуг 

5. Теорії та моделі соціальної роботи 

5.1. Поняття «теорія» та «модель» та їх сутність у галузі соціальної роботи 

5.2. Традиційна класифікація теорій та моделей соціальної роботи 

5.3. Сучасна класифікація теорій соціальної роботи 

5.4. Сучасні напрями теорії та практики соціальної роботи 

5.5. Практичні моделі соціальної роботи 



6. Сучасні теоретичні та практичні підходи до здійснення соціальної роботи 

6.1. Ключові теоретичні напрями сучасної соціальної роботи 

6.2. Підхід, орієнтований на сильні сторони клієнта 

6.3. Зелена соціальна робота 

6.4. Феміністична соціальна робота 

6.5. Основні концепції розвитку сучасної соціальної роботи та ключові поняття 

соціальної роботи 
 

Контрольна робота 1. Підведення підсумків вивчення теоретичних основ 

соціальної роботи 
 

7. Стандарти у сфері соціальної роботи. Нормативно-правове забезпечення 

соціальної роботи в Україні 

7.1. Основні міжнародні акти з питань соціальної роботи 

7.2. Розвиток нормативно-правового забезпечення соціальної роботи в Україні 

7.3. Державні стандарти у сфері соціальної роботи 

8. Публічне управління та адміністрування у соціальній сфері 

8.1. Органи державної влади та їх роль у формуванні та реалізації соціальної 

політики, розвитку системи соціальної роботи 

8.2. Органи місцевого самоврядування у сфері соціальної роботи 

8.3. Практика соціальної роботи в територіальних громадах  

9 Заклади соціальної роботи та соціальні послуги 

9.1. Типологія закладів соціальної роботи 

9.2. Поняття «соціальна послуга» та класифікація соціальних послуг 

9.3. Розвиток інфраструктури соціальної роботи та соціальних послуг в Україні 

9.4. Менеджмент соціальної роботи 
 

Контрольна робота 2 Підведення підсумків вивчення організаційно-правових 

основ соціальної роботи 
 

10. Прийняття професійних рішень у соціальній роботі 

10.1. Моделі прийняття професійних рішень 

10.2. Сучасні підходи до прийняття професійних етичних рішень 

10.3. Поняття «дилема» та пріоритети вирішення професійних дилем 

11. Цифрова трансформація соціальної сфери 

11.1. Стратегії цифрової трансформації соціальної сфери 

11.2. Єдина інформаційна система соціальної сфери 

11.3. Перспективи змін соціальної роботи під впливом цифровізації 

12. Практика соціальної роботи: мета, завдання, напрями, пріоритети, складові. 

Суб’єкти та об’єкти соціальної роботи. 

12.1. Мета та завдання практики соціальної роботи 

12.2. Напрями практики соціальної роботи 

12.3. Глобальні пріоритети практики соціальної роботи 

12.4. Взаємодія та характеристика суб’єктів та об’єкта практики соціальної роботи 

13. Функції та ролі соціальних працівників. Методи та форми соціальної роботи. 

13.1. Класифікація функцій та ролей соціальних працівників. 

13.2. Класифікація методів соціальної роботи 

13.3. Класичні методи соціальної роботи 

13.4. Форми соціальної роботи 



13.5. Процес соціальної роботи 

14. Загальні технології соціальної роботи 

14.1. Соціальні технології, технології соціальної роботи, втручання 

14.2. Класифікація технологій соціальної роботи 

14.3. Характеристика загальних технологій соціальної роботи 

15. Спеціальні технології соціальної роботи. Технології соціальної роботи з сім'єю 

15.1. Характеристика спеціальних технологій соціальної роботи 

15.2. Проблеми сучасної сім’ї 

15.3. Технології соціальної роботи з сім'ями 

15.4. Соціальна робота з сім’ями, в яких є особи з інвалідністю 
 

Контрольна робота 3 Підведення підсумків вивчення практичних основ соціальної 

роботи 
 

16. Цифрові технології соціальної роботи 

16.1. Цифрові технології в контексті соціальної роботи 

16.2. Бази даних та системи управління клієнтами 

16.3. Соціальні мережі та комунікація: використання facebook, linkedin, twitter для 

спілкування з клієнтами та партнерами 

16.4. Етичні аспекти цифрових технологій: конфіденційність та захист даних, 

етика соціальної роботи в цифровому середовищі 

16.5. Використання мобільних додатків в соціальній роботі 

16.6. Емоційний ШІ в соціальній роботі 

16.7. Онлайн-ресурси для соціальних працівників 

17. Індивідуальна соціальна робота  

17.1. Загальна характеристика індивідуальної соціальної роботи 

17.2. Сучасні методи індивідуальної соціальної роботи 

18. Групова соціальна робота 

18.1. Загальна характеристика групової соціальної роботи 

18.2. Моделі соціальної роботи з групою 

18.3. Соціальні та клінічні групи 

18.4. Тенденції розвитку поведінкової групової терапії 

18.5. Регіональний аспект групової соціальної роботи 

19. Тренінг в соціальній роботі 

19.1. Поняття «тренінг», складові та переваги тренінгової форми роботи  

19.2. Тренінгові технології в соціальній роботі 

19.3. Методика проведення тренінгу в соціальній роботі 

19.4. Тренінг в процесі професійної підготовки соціальних працівників 

20. Супервізія в соціальній роботі 

20.1. Поняття «супервізія» 

20.2. Функції супервізії. 

20.3. Консультативний та управлінський аспект супервізії в соціальній роботі 

20.4. Значення супервізії у підготовці соціальних працівників 

Контрольна робота 4 Підведення підсумків вивчення основних форм практичної 

соціальної роботи 
 

ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ 

1. Соціальна робота як галузь знань та навчальна дисципліна 

1.1. Соціальна робота як галузь знань 



1.2. Соціальна робота як навчальна дисципліна 

1.3. Міжнародне визначення «соціальної роботи» 

1.4. Наукові погляди на визначення «соціальної роботи» 

2. Соціальна робота як професія 

2.1. Особливості соціальної роботи як професії 

2.2. Становлення соціальної роботи 

2.3. Засновники професійної соціальної роботи 

2.4. Професійні цінності соціальної роботи 

3. Еволюція теорій соціальної роботи та їх відображення в моделях соціальної 

роботи 

3.1. Поняття «теорія» та «модель» та їх сутність у галузі соціальної роботи 

3.2. Традиційна класифікація теорій та моделей соціальної роботи 

3.3. Сучасна класифікація теорій соціальної роботи 

3.4. Сучасні напрями теорії та практики соціальної роботи 

3.5. Практичні моделі соціальної роботи 

4. Актуальні напрями та концепції розвитку сучасної практики соціальної роботи 

4.1. Ключові теоретичні напрями сучасної соціальної роботи 

4.2. Підхід, орієнтований на сильні сторони клієнта 

4.3. Зелена соціальна робота 

4.4. Феміністична соціальна робота 

4.5. Основні концепції розвитку сучасної соціальної роботи 

5. Стандарти у сфері соціальної роботи. Нормативно-правове забезпечення 

соціальної роботи в Україні 

5.1. Державні стандарти у сфері соціальної роботи 

5.2. Розвиток нормативно-правового забезпечення соціальної роботи в Україні 

5.3. Основні міжнародні акти з питань соціальної роботи 

6. Публічне управління та адміністрування у соціальній сфері 

6.1. Органи державної влади та їх роль у формуванні та реалізації соціальної 

політики, розвитку системи соціальної роботи 

6.2. Органи місцевого самоврядування у сфері соціальної роботи 

6.3. Практика соціальної роботи в територіальних громадах  

7. Заклади соціальної роботи та соціальні послуги 

7.1. Типологія закладів соціальної роботи 

7.2. Поняття «соціальна послуга» та класифікація соціальних послуг 

7.3. Розвиток інфраструктури соціальної роботи та соціальних послуг в Україні 

7.4. Менеджмент соціальної роботи 

8. Моделі та підходи прийняття професійних рішень та пріоритети при вирішенні 

професійних суперечностей у сфері соціальної роботи 

8.1. Моделі прийняття професійних рішень 

8.2. Сучасні підходи до прийняття професійних етичних рішень 

8.3. Поняття «дилема» та пріоритети вирішення професійних дилем 

9. Єдина комплексна інформаційно-аналітична система соціальної сфери 

9.1. Стратегії цифрової трансформації соціальної сфери 

9.2. Єдина інформаційна система соціальної сфери 

9.3. Перспективи змін соціальної роботи під впливом цифровізації 

10. Визначення мети, завдань, напрямів, пріоритетів, чинників змістовного 

наповнення соціальної роботи 

10.1. Мета та завдання практики соціальної роботи 



10.2. Напрями практики соціальної роботи 

10.3. Глобальні пріоритети практики соціальної роботи 

10.4. Взаємодія та характеристика суб’єктів та об’єкта практики соціальної роботи 

11. Функції та ролі соціальних працівників. Методи та форми соціальної роботи 

11.1. Класифікація функцій та ролей соціальних працівників. 

11.2. Класифікація методів соціальної роботи 

11.3. Класичні методи соціальної роботи 

11.4. Форми соціальної роботи 

11.5. Процес соціальної роботи 

12. Загальні технології соціальної роботи 

12.1. Соціальні технології, технології соціальної роботи, втручання 

12.2. Класифікація технологій соціальної роботи 

12.3. Характеристика загальних технологій соціальної роботи 

13. Спеціальні технології соціальної роботи. Технології соціальної роботи з сім'єю 

13.1. Характеристика спеціальних технологій соціальної роботи 

13.2. Проблеми сучасної сім’ї 

13.3. Технології соціальної роботи з сім'ями 

13.4. Соціальна робота з сім’ями, в яких є особи з інвалідністю 

14. Цифрові технології соціальної роботи 

14.1. Цифрові технології в контексті соціальної роботи 

14.2. Бази даних та системи управління клієнтами 

14.3. Соціальні мережі та комунікація: використання facebook, linkedin, twitter для 

спілкування з клієнтами та партнерами 

14.4. Етичні аспекти цифрових технологій: конфіденційність та захист даних, 

етика соціальної роботи в цифровому середовищі 

14.5. Використання мобільних додатків в соціальній роботі 

14.6. Емоційний ШІ в соціальній роботі 

14.7. Онлайн-ресурси для соціальних працівників 

15. Практикум «Індивідуальна соціальна робота» 

15.1. Загальна характеристика індивідуальної соціальної роботи 

15.2. Сучасні методи індивідуальної соціальної роботи 

16. Практикум Групова соціальна робота 

16.1. Загальна характеристика групової соціальної роботи 

16.2. Моделі соціальної роботи з групою 

16.3. Соціальні та клінічні групи 

16.4. Тенденції розвитку поведінкової групової терапії 

16.5. Регіональний аспект групової соціальної роботи 

17. Практикум «Розробка тренінгу соціальної роботи» 

17.1. Поняття «тренінг», складові та переваги тренінгової форми роботи  

17.2. Тренінгові технології в соціальній роботі 

17.3. Методика проведення тренінгу в соціальній роботі 

17.4. Тренінг в процесі професійної підготовки соціальних працівників 
 

5. Технічне обладнання та/або програмне забезпечення 
 

Комп’ютерне та мультимедійне обладнання.  

Активований корпоративний акаунт НТУ «ДП» (student.i.p@nmu.one).  

Microsoft Office 365. Застосунки Microsoft Office: Teams, Forms, Whiteboard, 

OneNote.  

mailto:student.i.p@nmu.one


Платформа дистанційного навчання НТУ «ДП» Moodle.  

Підключення до Internet. 
 

6. Система оцінювання та вимоги  
 

6.1. Навчальні досягнення здобувачів вищої освіти за результатами вивчення 

курсу оцінюватимуться за шкалою, що наведена нижче: 
 

Рейтингова шкала Інституційна шкала 

90 – 100 відмінно   

74 – 89 добре  

60 – 73 задовільно  

0 – 59 незадовільно 
 

Загальні критерії досягнення результатів навчання відповідають описам  

6-го кваліфікаційного рівня НРК. 
 

6.2. Здобувач вищої освіти може отримати підсумкову оцінку з навчальної 

дисципліни на підставі поточного оцінювання знань за умови, якщо набрана кількість 

балів з поточного оцінювання та самостійної роботи складатиме не менше 60 балів. 

Поточна успішність складається з оцінок за роботу на практичних заняттях 

(оцінюється 17 занять, участь у занятті максимально може принести здобувачу вищої 

освіти 4 бали) та успішності за 4 контрольні роботи (кожна максимально оцінюється у 

8 балів). Отримані бали за практичні заняття та контрольні роботи додаються і є 

підсумковою оцінкою за вивчення навчальної дисципліни. Максимально за поточною 

успішністю здобувач вищої освіти може набрати 100 балів. 
 

Підсумкове оцінювання 

(якщо здобувач вищої 

освіти набрав менше 60 

балів та/або прагне 

поліпшити оцінку) 

Екзамен проводиться у письмовій формі. Екзаменаційний 

білет містить 20 теоретичних та 12 практичних тестових 

запитань. Кожне тестове запитання має один правильний 

варіант відповіді. Правильна відповідь на теоретичне 

запитання оцінюється у 2 бали, на практичне – у 5 балів. 

Максимальна кількість балів за екзамен становить 100. 

Практичні заняття Практичні роботи, вправи, аналіз і моделювання 

професійних ситуацій, спрямовані на відпрацювання 

навичок індивідуальної та командної роботи. 

Максимально оцінюються у 68 балів (17 занять×4 

бали / заняття) 

Контрольні роботи Охоплюють матеріали лекційного курсу. Містять відкриті 

запитання. Максимально оцінюються у 32 бали  

(4 контрольні роботи×8 балів /контрольна робота). 

 

6.3. Критерії оцінювання контрольної роботи:  

кожне відкрите питання оцінюється в 8 балів, причому: 8 балів – повна 

відповідність теоретичним засадам предмета та вимогам до оформлення, наведення 

прикладів з практичної діяльності; 7 – 6 балів – неповна відповідність загальним 

теоретичним засадам предмета, відсутність прикладів з практичної діяльності та 

наявність окремих недоліків оформлення; 5 – 4 бали – зміст відповіді частково 

відповідає теоретичним засадам, вимогам до оформлення, не містить прикладів з 

практичної діяльності; 3 – 2 бал – зміст відповіді має стосунок до предмету запитання, 



проте не відповідає теоретичним засадам й вимогам до оформлення, не містить 

прикладів з практичної діяльності; 2 – 0 – наявність текстової відповіді, яка не розкриває 

сутність предмета запитання, не відповідає вимогам до оформлення, не містить 

прикладів з практичної діяльності. 
 

Критерії оцінювання практичних занять (практичні завдання, вправи, аналіз і 

моделювання професійної діяльності): 4 бали: отримано правильну відповідь, яка 

характеризує уміння / навички застосовувати знання в практичній діяльності; 3 бали: 

отримано відповідь, яка характеризує уміння / навички застосовувати знання в 

практичній діяльності з незначними неточностями; 2 бали: отримано відповідь, яка 

характеризує уміння / навички застосовувати знання в практичній діяльності із 

значними неточностями; 1 бал: наведено відповідь, яка демонструє незадовільний 

рівень знань /навичок застосовувати знання в практичній діяльності. 
 

Критерії підсумкового оцінювання (якщо здобувач вищої освіти набрав 

менше 60 балів та/або прагне поліпшити оцінку): 

У випадку якщо здобувач вищої освіти за поточною успішністю отримав менше 

60 балів та/або прагне поліпшити оцінку проводиться підсумкове оцінювання 

(екзамен) під час сесії. Підсумкове оцінювання здійснюється у формі екзамену, що 

охоплює теоретичну та практичну частини курсу. Екзаменаційний білет містить 

20 тестових завдань з теоретичної частини (кожне має чотири варіанти відповідей, 

правильна відповідь оцінюється у 2 бали; загалом 40 балів) та 12 тестових завдань з 

практичної частини (максимальна оцінка за кожне – 5 балів; загалом 60 балів), причому:  

− 5 балів – відповідність еталону; 

− 4 бали – відповідність еталону з чотирма співпадіннями з еталоном; 

− 3 бали – часткова відповідність еталону з трьома співпадіннями з еталоном; 

− 2 бали – часткова відповідність еталону з двома співпадіннями з еталоном; 

− 1 бал – часткова відповідність еталону з одним співпадінням з еталоном; 

− 0 балів – відповідь не наведена або не відповідає еталону. 

Отримані бали за тестові завдання додаються і є підсумковою оцінкою за 

вивчення навчальної дисципліни. Максимально за підсумковою роботою здобувач 

вищої освіти може набрати 100 балів. 

 

7. Політика курсу 

 

7.1. Політика щодо академічної доброчесності.  

Академічна доброчесність здобувачів вищої освіти є важливою умовою для 

опанування результатами навчання за дисципліною і отримання задовільної оцінки з 

поточного та підсумкового контролів. Академічна доброчесність базується на 

засудженні практик списування (виконання письмових робіт із залученням зовнішніх 

джерел інформації, крім дозволених для використання), плагіату (відтворення 

опублікованих текстів інших авторів без зазначення авторства), фабрикації (вигадування 

даних чи фактів) що можуть використовуватися в освітньому процесі. Політика щодо 

академічної доброчесності регламентується положенням «Положення про систему 

запобігання та виявлення плагіату у Національному технічному університеті 

«Дніпровська політехніка»: https://surl.li/ajuiui. 

https://surl.li/ajuiui


У разі порушення здобувачем вищої освіти академічної доброчесності 

(списування, плагіат, фабрикація), робота оцінюється незадовільно та має бути виконана 

повторно. При цьому викладач залишає за собою право змінити тему завдання.  

Політика щодо використання штучного інтелекту під час опанування курсу 

регламентується відповідними нормами «Політики щодо використання штучного 

інтелекту в діяльності Національного технічного університету «Дніпровська 

політехніка»:  

https://old.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/Політика_ШІ_2025.pdf.  

7.2. Комунікаційна політика. 

Здобувачі вищої освіти повинні мати активовану університетську пошту.  

Обов’язком здобувача вищої освіти є перевірка один раз на тиждень (щонеділі) 

поштової скриньки на НТУ Microsoft Office та відвідування групи дисципліни у 

Microsoft Teams. 

Рекомендуємо створити профілі та підписатися на сторінку кафедри державного 

управління і місцевого самоврядування у Facebook: 

https://www.facebook.com/kafedra.publicmanagement/.  

Протягом тижнів самостійної роботи обов’язком здобувача вищої освіти є робота 

у рамках дисципліни дистанційно у застосунку Microsoft Teams та на корпоративній 

платформі Moodle (www.do.nmu.org.ua ). 

Усі письмові запитання до викладача стосовно дисципліни мають надсилатися на 

університетську електронну пошту або до чату у Microsoft Teams. 

7.3. Політика щодо перескладання. 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин оцінюються на 

нижчу оцінку. Перескладання відбувається із дозволу деканату за наявності поважних 

причин (наприклад, лікарняний). 

7.4. Відвідування занять. 

З 24.02.2022 реалізація освітньої діяльності відбувається в умовах правового 

режиму воєнного стану. Наявна низка небезпек: повітряні тривоги, ризики припинення 

енергозабезпечення, мобільного та Інтернет-зв'язку. Згідно з наказами по університету у 

2024-2025 навчальному році освітня діяльність здобувачів першого (бакалаврського) 

рівня вищої освіти всіх форм навчання здійснюється з використанням дистанційних 

технологій через синхронні та асинхронні комунікації. 

Відвідування онлайн лекцій та практичних занять реалізується через приєднання 

до «наради» в «команді» Microsoft Teams. Під час повітряної тривоги заняття 

перериваються і продовжуються лише за умов перебування учасників освітнього 

процесу у захищених приміщеннях. Викладачем (за технічної та безпекової можливості) 

здійснюється запис заняття для підтримки асинхронного формату навчання. 

У випадках відсутності енергозабезпечення, мобільного та Інтернет-зв'язку 

викладачем забезпечується асинхронний формат навчання та комунікація зі 

здобувачами за допомогою каналів зв’язку, що функціонують. 

Про причини неможливості взяти участь в онлайн заняттях, ускладненні доступу 

до матеріалів на дистанційних платформах НТУ «ДП» тощо здобувач вищої освіти має 

повідомити викладача в особистих повідомленнях чатів Microsoft Teams, або листом на 

корпоративну е-пошту НТУ «ДП», або через старосту чи представника адміністрації 

інституту. 

 

 

 

https://old.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/Політика_ШІ_2025.pdf
https://www.facebook.com/kafedra.publicmanagement/
http://www.do.nmu.org.ua/


7.5. Політика щодо оскарження оцінювання.  

Якщо здобувач вищої освіти не згоден з оцінюванням його знань він може 

оскаржити виставлену викладачем оцінку у встановленому порядку. 

7.6. Зарахування результатів навчання, які отримані у неформальній освіті.  

Здійснюється відповідно до «Положення про визнання в Національному 

технічному університеті «Дніпровська політехніка» результатів навчання, набутих у 

неформальній та/або інформальній освіті» http://surl.li/zopmhq 

7.7. Участь в анкетуванні. 

Наприкінці вивчення курсу та перед початком сесії здобувачам вищої освіти буде 

запропоновано анонімно заповнити електронні анкети (MS Forms). Посилання на форму 

буде розміщено у Teams курсу. Заповнення анкет є важливою складовою вашої 

навчальної активності, що дозволить оцінити дієвість застосованих методів викладання 

та врахувати ваші пропозиції стосовно покращення змісту навчальної дисципліни. 
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