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Робоча програма дисципліни «Цифрова держава та цифрове суспільство» для 

здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти всіх спеціальностей /  

Нац. техн. ун-т. «Дніпровська політехніка», каф. державного управління і місцевого 

самоврядування. Дніпро: НТУ «ДП», 2024. 17 с. 

 

Розробник: Матвеєва Ольга Юріївна – кандидат наук з державного управління, 

доцент, доцент кафедри державного управління і місцевого самоврядування. 

 

Робоча програма регламентує: 

− мету дисципліни; 

− дисциплінарні результати навчання, сформовані на основі трансформації 

очікуваних результатів навчання освітньої програми;  

− базові дисципліни; 

− обсяг і розподіл за формами організації освітнього процесу та видами 

навчальних занять; 

− програму дисципліни (тематичний план за видами навчальних занять); 

− алгоритм оцінювання рівня досягнення дисциплінарних результатів навчання 

(шкали, засоби, процедури та критерії оцінювання);  

− інструменти, обладнання та програмне забезпечення; 

− рекомендовані джерела інформації. 

 

Робоча програма призначена для реалізації компетентнісного підходу під час 

планування освітнього процесу, викладання дисципліни, підготовки здобувачів 

вищої освіти до контрольних заходів, контролю провадження освітньої діяльності, 

внутрішнього та зовнішнього контролю забезпечення якості вищої освіти, 

акредитації освітніх програм у межах спеціальності. 

 

Погоджено рішенням науково-методичної комісії спеціальності 281 «Публічне 

управління та адміністрування» (протокол № 1 від 30 серпня 2024 р.).  
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1 МЕТА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Мета дисципліни – набуття знань про ключові цифрові технології, такі як 

штучний інтелект, блокчейн, Інтернет речей, великі дані та інші, що формують 

сучасний цифровий світ; засвоєння того, як цифровізація впливає на економічний 

розвиток, соціальні структури та повсякденне життя людей; розвиток критичного 

мислення та аналітичних навичок критично оцінювати цифрові інновації та їхній 

вплив на різні аспекти життя. 

Основні завдання дисципліни "Цифрова ера" включають: 

− ознайомлення з основними цифровими технологіями: вивчення ключових 

технологій, таких як штучний інтелект, блокчейн, Інтернет речей (IoT), хмарні 

обчислення, великі дані (Big Data), та їх впливу на різні аспекти життя; 

− аналіз впливу цифрових технологій на суспільство та економіку: дослідження 

змін, які цифрові технології вносять у бізнес, освіту, охорону здоров'я, та інші сфери, 

а також їх впливу на економічний та соціальний розвиток; 

−  розвиток критичного мислення та аналітичних навичок: сприяння здатності 

студентів критично оцінювати цифрові технології та їх застосування, розуміти 

можливі ризики та етичні аспекти; 

−  підготовка до викликів і можливостей цифрового віку: надання студентам 

знань і навичок, необхідних для успішної кар'єри в швидко змінюваному 

технологічному світі; 

− заохочення інноваційного та творчого мислення: стимулювання студентів до 

розробки нових ідей та рішень, використовуючи сучасні технологічні можливості; 

− навчання етичному та відповідальному використанню технологій: 

осмислення етичних вимірів цифрових технологій та виховання відповідального 

ставлення до їх використання. 

Ці завдання в сукупності формують комплексний підхід до вивчення цифрових 

технологій, підготовки студентів до сучасного ринку праці та розвитку в них 

навичок, необхідних для ефективної роботи і інновацій в цифровому віці.  

 

2 ОЧІКУВАНІ ДИСЦИПЛІНАРНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

 

Дисциплінарні результат навчання (ДРН) 

шифр ДРН Зміст 

ДРН – 01 

Продемонструвати знання: термінології та концептуальних основ 

становлення і розвиту цифрової ери та активної цифрової участі в 

управлінні спільними справами міст та громад; проблематики етичного 

використання та регулювання цифрових технологій, включаючи 

конфіденційність даних, права інтелектуальної власності та цифрові 

права. 

ДРН – 02 

Виявити розуміння змісту концептуальних основ становлення і розвиту 

цифрової ери; європейських цінностей, що лежать в основі побудови 

управлінських моделей розвитку цифрових держав; принципів 
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Дисциплінарні результат навчання (ДРН) 

шифр ДРН Зміст 

управління в цифрову еру; передумов і можливостей становлення і 

розвитку цифрових держав; формування і запровадження принципів 

цифрової культури та етичної поведінки в Інтернеті. 

ДРН – 03 

Сформувати уміння та навички аналізу впливу цифрових технологій на 

суспільство та економіку; етичні та правові аспекти цифрових 

технологій; критично аналізувати інформацію, оцінювати джерела та 

робити виважені висновки щодо цифрових технологій та їх 

застосування; розуміти важливість інновацій та творчого підходу у 

розв'язанні проблем, пов'язаних з цифровими технологіями; надання 

обґрунтованих висновків, коментарів та готових рекомендацій органам 

публічного управління щодо удосконалення стратегій протидії 

дезінформації в цифровому середовищі. 

 

3 БАЗОВІ ДИСЦИПЛІНИ 

Вивчення курсу ґрунтується на знаннях, отриманих з вивчених дисциплін на 

попередніх курсах. Опанування курсу ґрунтується на: 

− загальних знаннях основ побудови системи публічного управління в 

Україні та розуміння ролі громадянина в процесах забезпечення спільного 

прискореного розвитку; 

− вмінні розрізнення рівнів управління та механізмів цифрового 

управлінського впливу на кожному з них, врахування впливу різних факторів на 

об’єкти управління відповідного рівня; 

− навичках визначати результати та ефекти застосування цифрових 

інструментів у публічному управлінні та спільному розвитку держави та суспільства 
 

4 ОБСЯГ І РОЗПОДІЛ ЗА ФОРМАМИ ОРГАНІЗАЦІЇ ОСВІТНЬОГО 

ПРОЦЕСУ ТА ВИДАМИ НАВЧАЛЬНИХ ЗАНЯТЬ 
 

Вид  

навчальних 

занять О
б
ся

г
, 

го
д

и
н
и
 Розподіл за формами навчання, години 

Денна / Вечірня Заочна 

аудиторні   

заняття 

самостійна 

робота 

аудиторні  

заняття 

самостійна 

робота 

лекційні 60 20 40 4 56 

практичні 60 20 40 6 54 

лабораторні - - - - - 

семінари - - - - - 

РАЗОМ 120 40 80 12 110 
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5 ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ ЗА ВИДАМИ НАВЧАЛЬНИХ ЗАНЯТЬ 

 

Шифри 

ДРН 
Види та тематика навчальних занять 

Обсяг 

складових, 

години 

 ЛЕКЦІЇ 60 

ДРН – 01 

ДРН – 02 

1. Теоретичні основи цифрових держав і суспільств. Сутність та 

принципи цифрової ери 

6 
1.1. Розвиток цифрових технологій та їх вплив на державне 

управління 

1.2. Теоретичні основи цифрових держав і суспільств 

1.3. Сутність та принципи цифрової ери 

ДРН – 01 

ДРН – 02 

 

2. Цінності, що лежать в основі побудови цифрової держави та 

цифрового суспільства 

6 
2.1. Транспарентність та відкритість у цифровій ері. Європейські 

цінності 

2.2. Інклюзивність та доступність у цифровому суспільстві. 

Співпраця та включення у формуванні цифрового майбутнього 

2.3. Стейкхолдери цифрової держави 

ДРН – 01 

ДРН – 02 

ДРН – 03 

3. Цифрова трансформація міст  

8 
3.1. Розумні міста: стратегії та технології для сталого розвитку 

3.2. Світовий досвід цифрової трансформації міст 

3.3. Світові лідери та інфлюенсери цифрової трансформації міст 

ДРН – 01 

ДРН – 02 

ДРН – 03 

4. Штучний інтелект 

8 
3.1. Взаємодія людини зі штучним інтелектом 

3.2. Інтеграція штучного інтелекту у повсякденне життя 

3.3. Етичні обмеження застосування 

ДРН – 01 

ДРН – 02 

ДРН – 03 

5. Цифрова трансформація глобальних спільнот 

8 
5.1. Розумні громади: стратегії та технології для сталого розвитку 

5.2. Світовий досвід цифрового розвитку вітуальних спільнот  

5.3. Участь громадян у цифровій трансформації спільнот та держав 

ДРН – 01 

ДРН – 02 

ДРН – 03 

6. Етика цифрової ери 

6 

6.1. Принципи конфіденційності даних та захисту персональної 

інформації 

6.2. Етичні виклики штучного інтелекту та автоматизації 

6.3. Цифрова нерівність та доступ до технологій  

ДРН – 01 

ДРН – 02 

ДРН – 03 

7. Інтернет речей, громадські технології («civic tech») та 

«технології держави» («gov tech») 

6 7.1. Інтернет речей (ІоТ) 

7.2. Громадські технології («civic tech»)  

7.3. «Технології держави» («gov tech») 

ДРН – 01 

ДРН – 02 

ДРН – 03 

8. Цифровий маркетинг та соціальні медіа 

6 8.1. Роль соціальних медіа-платформ у публічному управлінні 

8.2. Контент-маркетинг та сторітеллінг в соціальних медіа 
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Шифри 

ДРН 
Види та тематика навчальних занять 

Обсяг 

складових, 

години 

8.3. Аналітика даних та вимірювання ефективності в цифровому 

маркетингу 

ДРН – 01 

ДРН – 02 

ДРН – 03 

9. Інформація та дезінформація в цифрову еру 

6 
9.1. Дезінформаія та її вплив на суспільство 

9.2. Види і форми дезінформації 

9.3. Стратегії протидії дезінформації 

 Практичні заняття 60 

ДРН – 01 

ДРН – 02 

 

1.  Основи цифрових держав і суспільств. Сутність та принципи 

цифрової ери 
6 

2. Цінності, що лежать в основі побудови цифрової держави та 

цифрового суспільства. Стейкхолдери цифрової держави 
6 

3. Цифрова трансформація міст  8 

ДРН – 02 

ДРН – 03 

4. Особливості використання штучного інтелекту в цифровому 

суспільстві 
8 

5. Перспективи та напрями цифрової трансформації спільнот 

України та світу. 
8 

6. Етика цифрової ери 6 

ДРН – 02 

ДРН – 03 

7. Громадяни та їх техології – для держави 6 

8. Вплив дезінформації на цифровий простір 6 

9. Презентація індивідуально-групового завдання та загальна 

дискусія 
6 

РАЗОМ 120 

 

6 ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

 

Сертифікація досягнень студентів здійснюється за допомогою прозорих 

процедур, що ґрунтуються на об’єктивних критеріях відповідно до Положення 

університету «Про оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти». 

Досягнутий рівень компетентностей відносно очікуваних, що ідентифікований 

під час контрольних заходів, відображає реальний результат навчання студента за 

дисципліною. 

6.1 Шкали 

Оцінювання навчальних досягнень здобувачів вищої освіти НТУ «ДП» 

здійснюється за рейтинговою (100-бальною) та інституційною шкалами. Остання 

необхідна (за офіційною відсутністю національної шкали) для конвертації 

(переведення) оцінок мобільних здобувачів. 

Шкали оцінювання навчальних досягнень студентів НТУ «ДП» 

Рейтингова Інституційна 

90…100 відмінно / Excellent 
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74…89 добре / Good 

60…73 задовільно / Satisfactory 

0…59 незадовільно / Fail 

 

Кредити навчальної дисципліни зараховуються, якщо здобувач отримав 

підсумкову оцінку не менше 60-ти балів. Нижча оцінка вважається академічною 

заборгованістю, що підлягає ліквідації відповідно до Положення про організацію 

освітнього процесу НТУ «ДП». 

6.2 Засоби та процедури 

Зміст засобів діагностики спрямовано на контроль рівня сформованості знань, 

умінь/навичок, комунікації, автономії та відповідальності здобувача за вимогами 

НРК до 6-го кваліфікаційного рівня або під час демонстрації регламентованих 

робочою програмою результатів навчання. 

Здобувач на контрольних заходах має виконувати завдання, орієнтовані 

виключно на демонстрацію дисциплінарних результатів навчання (розділ 2). 

Засоби діагностики, що надаються здобувачам на контрольних заходах у вигляді 

завдань для поточного та підсумкового контролю, формуються шляхом конкретизації 

вихідних даних та способу демонстрації дисциплінарних результатів навчання. 

Засоби діагностики (контрольні завдання) для поточного та підсумкового 

контролю дисципліни затверджуються кафедрою.  

Види засобів діагностики та процедур оцінювання для поточного та 

підсумкового контролю дисципліни подано нижче.  

 

Засоби діагностики та процедури оцінювання 
 

ПОТОЧНИЙ КОНТРОЛЬ ПІДСУМКОВИЙ КОНТРОЛЬ 

навчальне 

заняття 

засоби 

діагностики 
процедури 

засоби 

діагностики 
процедури 

Лекції контрольні 

завдання за темою 

виконання завдання під 

час лекцій 
 

 

 

комплексна 

контрольна 

робота  

визначення середньозваженого 

результату поточних контролів 

практичні 

  

контрольні 

завдання за темою 

виконання завдань під 

час практичних занять 

або індивідуальне 

завдання 

виконання завдань під 

час самостійної роботи 

 

Під час поточного контролю лекційні заняття оцінюються шляхом визначення 

якості виконання контрольних конкретизованих завдань. Практичні заняття 

оцінюються якістю виконання контрольного або індивідуального завдання. 

Якщо зміст певного виду занять підпорядковано декільком складовим, то 

інтегральне значення оцінки може визначатися з урахуванням вагових коефіцієнтів, 

що встановлюються викладачем. 

За наявності рівня результатів поточних контролів з усіх видів навчальних 

занять не менше 60 балів, підсумковий контроль здійснюється без участі здобувача 

шляхом визначення середньозваженого значення поточних оцінок. 

Незалежно від результатів поточного контролю кожен здобувач під час заліку 



 9 

має право виконувати контрольну роботу, яка містить завдання, що охоплюють 

ключові дисциплінарні результати навчання. 

Значення оцінки за виконання контрольної роботи визначається середньою 

оцінкою складових (конкретизованих завдань) і є остаточним. 

Інтегральне значення оцінки виконання контрольної роботи може визначатися з 

урахуванням вагових коефіцієнтів, що встановлюється кафедрою для кожної 

складової опису кваліфікаційного рівня НРК. 

6.3 Критерії 

Реальні результати навчання здобувача ідентифікуються та вимірюються 

відносно очікуваних під час контрольних заходів за допомогою критеріїв, що 

описують дії здобувача для демонстрації досягнення результатів навчання. 

Для оцінювання виконання контрольних завдань під час поточного контролю 

лекційних і практичних занять в якості критерію використовується коефіцієнт 

засвоєння, що автоматично адаптує показник оцінки до рейтингової шкали: 

 

Оi = 100 a/m, 

 

де a – число правильних відповідей або виконаних суттєвих операцій 

відповідно до еталону рішення; m – загальна кількість запитань або суттєвих 

операцій еталону. 

Індивідуальні завдання та комплексні контрольні роботи оцінюються експертно 

за допомогою критеріїв, що характеризують співвідношення вимог до рівня 

компетентностей і показників оцінки за рейтинговою шкалою. 

 

Загальні критерії досягнення результатів навчання для 6-го 

кваліфікаційного рівня за НРК  

(бакалавр) 
Опис 

кваліфікаційного 

рівня 

Вимоги до знань, умінь/навичок, комунікації, 

відповідальності і автономії 

Показник 

оцінки  

Знання  

 концептуальні 

наукові та практичні 

знання, критичне 

осмислення теорій, 

принципів, методів і 

понять у сфері 

професійної діяльності 

та/або навчання 

Відповідь відмінна – правильна, обґрунтована, осмислена. 

Характеризує наявність: 

- концептуальних знань; 

- високого ступеню володіння станом питання; 

- критичного осмислення основних теорій, принципів, 

методів і понять у навчанні та професійній діяльності 

95-100 

Відповідь містить негрубі помилки або описки 90-94 

Відповідь правильна, але має певні неточності 85-89 

Відповідь правильна, але має певні неточності й 

недостатньо обґрунтована 

80-84 

Відповідь правильна, але має певні неточності, 

недостатньо обґрунтована та осмислена  

74-79 

Відповідь фрагментарна 70-73 

Відповідь демонструє нечіткі уявлення студента про 65-69 
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Опис 

кваліфікаційного 

рівня 

Вимоги до знань, умінь/навичок, комунікації, 

відповідальності і автономії 

Показник 

оцінки  

об'єкт вивчення 

Рівень знань мінімально задовільний 60-64 

Рівень знань незадовільний <60 

Уміння/навички 

 поглиблені 

когнітивні та 

практичні 

уміння/навички, 

майстерність та 

інноваційність на 

рівні, необхідному для 

розв’язання складних 

спеціалізованих задач і 

практичних проблем у 

сфері професійної 

діяльності або 

навчання 

Відповідь характеризує уміння: 

- виявляти проблеми; 

- формулювати гіпотези; 

- розв'язувати проблеми; 

- обирати адекватні методи та інструментальні засоби; 

- збирати та логічно й зрозуміло інтерпретувати 

інформацію; 

- використовувати інноваційні підходи до розв’язання 

завдання 

95-100 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності з негрубими помилками 

90-94 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності, але має певні неточності 

при реалізації однієї вимоги  

85-89 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності, але має певні неточності 

при реалізації двох вимог 

80-84 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності, але має певні неточності 

при реалізації трьох вимог 

74-79 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності, але має певні неточності 

при реалізації чотирьох вимог 

70-73 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності при виконанні завдань за 

зразком 

65-69 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання при виконанні завдань за зразком, але з 

неточностями 

60-64 

рівень умінь/навичок незадовільний <60 

Комунікація 

 донесення до 

фахівців і нефахівців 

інформації, ідей, 

проблем, рішень, 

власного досвіду та 

аргументації; 

 збір, інтерпретація 

та застосування даних; 

 спілкування з 

професійних питань, у 

Вільне володіння проблематикою галузі. 

Зрозумілість відповіді (доповіді). Мова: 

- правильна; 

- чиста; 

- ясна; 

- точна; 

- логічна; 

- виразна; 

- лаконічна. 

Комунікаційна стратегія: 

95-100 
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Опис 

кваліфікаційного 

рівня 

Вимоги до знань, умінь/навичок, комунікації, 

відповідальності і автономії 

Показник 

оцінки  

тому числі іноземною 

мовою, усно та 

письмово 

- послідовний і несуперечливий розвиток думки; 

- наявність логічних власних суджень; 

- доречна аргументації та її відповідність відстоюваним 

положенням; 

- правильна структура відповіді (доповіді); 

- правильність відповідей на запитання; 

- доречна техніка відповідей на запитання; 

- здатність робити висновки та формулювати пропозиції 

Достатнє володіння проблематикою галузі з незначними 

хибами. 

Достатня зрозумілість відповіді (доповіді) з незначними 

хибами. 

Доречна комунікаційна стратегія з незначними хибами 

90-94 

Добре володіння проблематикою галузі. 

Добра зрозумілість відповіді (доповіді) та доречна 

комунікаційна стратегія (сумарно не реалізовано три 

вимоги) 

85-89 

Добре володіння проблематикою галузі. 

Добра зрозумілість відповіді (доповіді) та доречна 

комунікаційна стратегія (сумарно не реалізовано чотири 

вимоги) 

80-84 

Добре володіння проблематикою галузі. 

Добра зрозумілість відповіді (доповіді) та доречна 

комунікаційна стратегія (сумарно не реалізовано п’ять 

вимог) 

74-79 

Задовільне володіння проблематикою галузі. 

Задовільна зрозумілість відповіді (доповіді) та доречна 

комунікаційна стратегія (сумарно не реалізовано сім 

вимог) 

70-73 

Часткове володіння проблематикою галузі. 

Задовільна зрозумілість відповіді (доповіді) та 

комунікаційна стратегія з хибами (сумарно не реалізовано 

дев’ять вимог) 

65-69 

Фрагментарне володіння проблематикою галузі. 

Задовільна зрозумілість відповіді (доповіді) та 

комунікаційна стратегія з хибами (сумарно не реалізовано 

10 вимог) 

60-64 

Рівень комунікації незадовільний <60 

Відповідальність і автономія 

 управління 

складною технічною 

або професійною 

діяльністю чи 

проектами; 

 спроможність нести 

відповідальність за 

Відмінне володіння компетенціями менеджменту 

особистості, орієнтованих на: 

1) управління комплексними проектами, що передбачає: 

- дослідницький характер навчальної діяльності, 

позначена вмінням самостійно оцінювати різноманітні 

життєві ситуації, явища, факти, виявляти і відстоювати 

особисту позицію; 

95-100 
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Опис 

кваліфікаційного 

рівня 

Вимоги до знань, умінь/навичок, комунікації, 

відповідальності і автономії 

Показник 

оцінки  

вироблення та 

ухвалення рішень у 

непередбачуваних 

робочих та/або 

навчальних 

контекстах; 

 формування 

суджень, що 

враховують соціальні, 

наукові та етичні 

аспекти; 

 організація та 

керівництво 

професійним 

розвитком осіб та 

груп; 

 здатність 

продовжувати 

навчання із значним 

ступенем автономії 

- здатність до роботи в команді; 

- контроль власних дій; 

2) відповідальність за прийняття рішень в 

непередбачуваних умовах, що включає: 

- обґрунтування власних рішень положеннями 

нормативної бази галузевого та державного рівнів; 

- самостійність під час виконання поставлених завдань; 

- ініціативу в обговоренні проблем; 

- відповідальність за взаємовідносини; 

3) відповідальність за професійний розвиток окремих осіб 

та/або груп осіб, що передбачає: 

- використання професійно-орієнтовних навичок;  

- використання доказів із самостійною і правильною 

аргументацією; 

- володіння всіма видами навчальної діяльності; 

4) здатність до подальшого навчання з високим рівнем 

автономності, що передбачає: 

- ступінь володіння фундаментальними знаннями;  

- самостійність оцінних суджень; 

- високий рівень сформованості загальнонавчальних 

умінь і навичок; 

- самостійний пошук та аналіз  джерел інформації 

Упевнене володіння компетенціями менеджменту 

особистості (не реалізовано дві вимоги) 

90-94 

Добре володіння компетенціями менеджменту особистості 

(не реалізовано три вимоги) 

85-89 

Добре володіння компетенціями менеджменту особистості 

(не реалізовано чотири вимоги) 

80-84 

Добре володіння компетенціями менеджменту особистості 

(не реалізовано шість вимог) 

74-79 

Задовільне володіння компетенціями менеджменту 

особистості (не реалізовано сім вимог) 

70-73 

Задовільне володіння компетенціями менеджменту 

особистості (не реалізовано вісім вимог) 

65-69 

Рівень відповідальності і автономії фрагментарний 60-64 

Рівень відповідальності і автономії незадовільний <60 

 

7 ІНСТРУМЕНТИ, ОБЛАДНАННЯ ТА ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
 

1. Технічні засоби навчання (комп’ютерне та мультимедійне обладнання).  

2. Дистанційна платформа Moodlе. 

3. MS Office (застосунок Teams). 
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