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1. Анотація до курсу 

Становлення України як  правової,  демократичної,  соціальної  держави  з 

соціально-орієнтованою економікою, розбудову громадянського суспільства 

подолання сучасних викликів в умовах війни та повоєнний період,  неможливо 

здійснити без створення, в умовах європейської інтеграції та цифрової 

трансформації, ефективного інституту публічної служби. Реформування публічної 

служби є ключовим напрямом реформування державного управління та місцевого 

самоврядування, підвищення ефективності публічного управління.  
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Професіоналізація  публічних службовців, розвиток їх практичних навичок і 

вмінь у процесі професійної діяльності закладає теоретичні засади служіння державі, 

суспільству, громадянину шляхом надання або забезпечення надання управлінських, 

адміністративних та соціальних послуг. Вивчення дисципліни буде корисним 

державним службовцям та посадовим особам місцевого самоврядування, всім, чия 

діяльність сьогодні або в перспективі буде пов'язана зі сферою публічного 

управління.  

  В рамках курсу «Реформування публічної служби в умовах сучасних 

викликів» розглядаються теоретичні і правові засади організації та функціонування 

публічної служби, особливості її проходження в умовах воєнного стану та 

реформування, питання організаційної культури, формування команди, комунікації 

та налагодження соціальної взаємодії, етики та етикету, попередження та 

розв’язування конфліктів, розвитку лідерських якостей та навичок розв’язувати 

комплексні проблеми у сфері публічної служби та приймати обґрунтовані 

управлінські рішення.  

 

2. Мета та завдання курсу  

Мета дисципліни – формування у здобувачів вищої освіти комплексу 

спеціальних знань та компетентностей у сфері реформування публічної служби, у т. 

ч. знань щодо теоретико-правових та морально-етичних основ організації та 

функціонування публічної служби, проходження публічної служби в умовах 

воєнного стану та повоєнний період, інноваційних технологій управління 

персоналом та розвитку лідерства на публічній службі, підходів та моделей 

побудови якісно нової публічної служби, орієнтованої на європейські стандарти, 

здатності реалізовувати сучасні стратегії й концепції реформування публічної 

служби в умовах сучасних викликів.  

Завдання курсу: 

– знати і розуміти: теоретичні, правові та морально-етичні основи 

реформування публічної служби; особливості проходження публічної служби в 

умовах воєнного стану та повоєнний період; новації законодавства про державну 

службу і службу в органах місцевого самоврядування;  основні форми, методи, 

інноваційні технології управління персоналом та інструменти розвитку 

відповідального лідерства на публічній службі; основні напрями реформування 

публічної служби в Україні, підходи до забезпечення якості, результативності та 

ефективності управлінської діяльності в сфері публічної служби та вміння 

розв’язувати складні задачі публічного управління та адміністрування, враховуючи 

вимоги законодавства; 

– вміти: інтегрувати отримані знання для організації ефективної 

діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування, інших 

організацій публічної сфери в умовах воєнного стану та післявоєнний період, 

оцінювати ефективність, професіоналізм, відповідальність у діяльності публічних 

службовців з позиції відповідності комплексу сучасних вимог, загроз та новітніх 

викликів; генерувати нові ідеї, практично реалізовувати сучасні стратегії й 

концепції реформування державного управління й місцевого самоврядування та 

підходи до побудови якісно нової моделі публічної служби, орієнтованої на 

європейські принципи та стандарти; виявляти здатність працювати в команді, 

налагоджувати соціальну взаємодію, співробітництво, мотивувати людей та 

рухатися до спільної мети, бути лідером, діяти соціально відповідально та свідомо, 



дотримуватися етики ділового спілкування, попереджати та розв’язувати конфліктні 

ситуації. 

 

3. Результати навчання 

Дисциплінарні результати навчання:  

– демонструвати знання: теоретичних, правових та морально-етичних основ 

організації та функціонування публічної служби; особливостей проходження 

публічної служби в умовах воєнного стану та повоєнний період, новацій 

законодавства про державну службу і службу в органах місцевого самоврядування, 

інноваційних форм, методів і технологій управління персоналом та інструментів 

розвитку відповідального лідерства на публічній службі; 

– показувати розуміння основних напрямів реформування публічної служби в 

Україні, формування й реалізації державної кадрової політики та кадрової політики 

в органах місцевого самоврядування, підходів до забезпечення якості, 

результативності та ефективності управлінської діяльності в сфері публічної 

служби; 

– інтегрувати отримані знання для організації ефективної діяльності органів 

державної влади та органів місцевого самоврядування, інших організацій публічної 

сфери в умовах воєнного стану та післявоєнний період, оцінювати ефективність, 

професіоналізм, відповідальність у діяльності публічних службовців з позиції 

відповідності комплексу сучасних вимог, загроз та викликів; 

– вміти генерувати нові ідеї, практично реалізовувати сучасні стратегії й концепції 

реформування державного управління й місцевого самоврядування та підходи до 

побудови якісно нової моделі публічної служби, орієнтованої на європейські 

принципи та стандарти; 

 – виявляти здатність працювати в команді, налагоджувати соціальну взаємодію, 

співробітництво, мотивувати людей та рухатися до спільної мети, бути лідером, 

діяти соціально відповідально та свідомо, дотримуватися етики ділового 

спілкування,   попереджати та розв’язувати конфліктні ситуації; 

– вдосконалювати практичні навички здійснювати планування роботи з персоналом, 

організацію та контроль виконання поставлених завдань та індивідуальних планів; 

– демонструвати вміння генерувати інноваційні ідеї щодо шляхів модернізації 

державної служби і служби в органах місцевого самоврядування, підвищення якості 

та ефективності публічної служби в умовах сучасних викликів. 
 

4. Структура курсу 

 

Тижні Тематика занять 
Вид 

занять 
Ресурси Оцінка 

1-2 
Вступ до курсу  

Мета, завдання, результати 

Політика курсу  

Навчальні матеріали 

Система та критерії 

оцінювання  
Лекція 

Силабус 

Презентація курсу 

Методичні 

рекомендації 

Рекомендовані джерела 

ККР для проведення 

заліку 

– 

Тема 1. Теоретичні засади 
реформування публічної 

служби 

Презентація за темою 

Рекомендовані джерела - 



Тижні Тематика занять 
Вид 

занять 
Ресурси Оцінка 

Практичне заняття за темою1. 

Проблеми та перспективи 

реформування публічної 

служби в Україні в умовах 

сучасних викликів 

Практичне 

заняття 

Методичні 

рекомендації 

Спеціалізовані веб-

ресурси 

0-05 

3 
Тема 2. Правові засади 

реформування публічної 

служби 

Лекція 

Презентація за темою 

Рекомендовані джерела 

Спеціалізовані веб-

ресурси 

- 

Практичне заняття за темою2. 

Проходження публічної 

служби в умовах воєнного 

стану та реформування 

Практичне 

заняття 

Методичні 

рекомендації 

Спеціалізовані веб-

ресурси 

0-05 

4 Тема 

3.Формування морально-

етичних засад реформування 

публічної служби 

Лекція 

Презентація за темою 

Рекомендовані джерела 

Спеціалізовані веб-

ресурси 

 

- 

Практичне заняття за темою 

3. Ділове спілкування та 

зворотній зв’язок в 

управлінській діяльності  

Практичне 

заняття 

Методичні 

рекомендації 

Спеціалізовані веб-

ресурси 

0-05 

5 
Тема 4.  Удосконалення 

управління персоналом на 

публічній службі  

Лекція 

Презентація за темою 

Рекомендовані джерела 

Спеціалізовані веб-

ресурси 

- 

Практичне заняття за темою 

4.Технології ефективної 

комунікації та раціональної 

поведінки в конфліктах  

Практичне 

заняття 

Методичні 

рекомендації 

Спеціалізовані веб-

ресурси 

0-05 

     6 

Тема 5. Розвиток лідерства на 

публічній службі  
Лекція 

Презентація за темою 

Рекомендовані джерела 

Спеціалізовані веб-

ресурси 

- 

Практичне заняття за темою 5. 

Моделювання кластеру 

лідерських якостей та 

компетентностей 

Практичне 

заняття 

Методичні 

рекомендації 

Спеціалізовані веб-

ресурси 

0-05 

     7 
Тема 6. Зарубіжний досвід 

реформування та модернізації 

публічної служби 

Лекція 

Презентація за темою 

Рекомендовані джерела 

Спеціалізовані веб-

ресурси 

- 

      

Практичне заняття за темою 

6. Адаптація зарубіжного 

досвіду реформування та 

модернізації публічної  

служби до умов діяльності 

вітчизняних органів публічної 

влади  

Практичне 

заняття 

Методичні 

рекомендації 

Спеціалізовані веб-

ресурси 

0-05 



Тижні Тематика занять 
Вид 

занять 
Ресурси Оцінка 

     8 
Презентація результатів 

виконання індивідуального 

завдання  

Практичне 

заняття 

   Презентації 

здобувачів 
     0-30 

     9 
Підведення підсумків 

вивчення дисципліни 

Лекція 

Практичне 

заняття 

Силабус  

Підсумковий тест для 

проведення заліку 

Анкети у MS Forms  

0-40 

 

Індивідуальне завдання:  

Індивідуальне завдання полягає у розробленні та захисті здобувачами вищої 

освіти есе за обраною темою. 

Форма проведення: розроблення, презентація та захист  (відповіді на 

запитання, дискусія) індивідуального завдання перед аудиторією (бажано 

використовувати MS Power Point). 

Зміст індивідуального завдання: 

До індивідуальних завдань висуваються певні вимоги. По-перше, 

індивідуальне завдання має характеризуватися чіткою структурою згідно з 

визначеним планом. По-друге, індивідуальне завдання повинно логічно 

висвітлювати питання, яке розглядається. По-третє, воно повинно мати 

узагальнюючий характер оцінок подій, явищ. По-четверте, характеризуватися 

чіткою аргументацією висновків з усіх поставлених питань. По-п’яте, під час 

викладення матеріалу необхідно давати посилання на використані джерела, а в кінці 

навести список використаних джерел.  

Тематика індивідуальних завдань (ЕСЕ): 

1. Становлення та розвиток публічної служби в Україні.  

2. Принципи державного управління, викладені у програмі Організації 

економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР, SIGMA). 

3. Напрями реформування публічної служби в Україні. 

4. Правові засади реформування публічної служби в Україні.  

5. Проходження публічної служби в Україні в умовах воєнного стану та 

реформування.  

6. Новації законодавства про службу в органах місцевого самоврядування. 

7. Класифікація посад публічної служби як основа реформування системи оплати 

праці. 

8. Удосконалення конкурсних засад добору персоналу на публічну службу в 

Україні. 

9. Шляхи вдосконалення кар’єрного розвитку публічних службовців. 

10. Удосконалення системи оцінювання діяльності публічних службовців. 

11. Матеріальна й нематеріальна мотивація публічних службовців та напрями її 

підвищення.  

12. Реформування системи оплати праці публічних службовців. 

13. Реформування системи професійного навчання публічних службовців в 



Україні. 

14. Організаційний аспект управління персоналом на публічній службі: культура, 

команда,  комунікація. 

15. Удосконалення морально-етичних засад діяльності публічного службовця.  

16. Модернізація служб управління персоналом в державних органах та органах 

місцевого самоврядування. 

17. Розвиток лідерства на публічній службі.  

18. Удосконалення управління персоналом на публічній службі в Україні. 

19. Формування й реалізація кадрової політики в органах місцевого 

самоврядування. 

20. Реформування та модернізація публічної служби в зарубіжних країнах. 

  

5. Технічне обладнання та/або програмне забезпечення 

На лекційних заняттях обов’язково мати з собою ґаджети зі стільниковим 

інтернетом. 

Активований аккаунт університетської пошти (student.i.p@nmu.one) на 

Microsoft Office365.  

Перевірений доступ з ПК чи мобільного ґаджету до застосунків Microsoft 

Office: Teams, Moodle.  

Інстальований на ПК та мобільних ґаджетах пакет програм Microsoft Office 

(Word, Excel, Power Point). 

 

6. Система оцінювання та вимоги  

 

6.1. Навчальні досягнення здобувачів вищої освіти за результатами вивчення 

курсу оцінюватимуться за шкалою, що наведена нижче: 

 

Рейтингова шкала Інституційна шкала 

90 – 100 відмінно   

74-89 добре  

60-73 задовільно  

0-59 незадовільно 
 

Загальні критерії досягнення результатів навчання відповідають описам  

6-го кваліфікаційного рівня НРК. 
 

6.2. Здобувачі вищої освіти можуть отримати підсумкову оцінку з 

навчальної дисципліни на підставі поточного оцінювання знань за умови, якщо 

набрана кількість балів за виконання практичних завдань, виконання та публічної 

презентації результатів індивідуального завдання та поточного тестування, 

складатиме не менше 60 балів. Максимально за поточною успішністю здобувач 

вищої освіти може набрати 100 балів. 

Теоретична частина оцінюється за результатами поточного тестування під 

час лекції на останньому тижні. Поточний тест складається з 20 тестових запитань 

(одна правильна відповідь, за кожне питання можна отримати до 2 балів.  Загалом за 

поточне тестування отримується максимум 40 балів.  

Практична частина оцінюється за результатами: 



– виконання практичних завдань, які виконуються під час практичних 

занять; за успішне виконання завдань до кожної із 6 тем здобувач отримує до 5 балів; 

загалом за практичні завдання отримується максимум 30 балів. 

– виконання публічної  презентації та захисту (відповіді на запитання, 

дискусія) результатів індивідуального завдання, зміст якого описано у розділі 4. 

За результатами публічної презентації отримується максимум 30 балів. 

У сумі за практичну частину курсу при поточному оцінюванні отримується 

максимум 60 балів. 

Отримані бали за теоретичну частину та практичні роботи додаються і є 

підсумковою оцінкою за вивчення навчальної дисципліни. Максимально за 

поточною успішністю здобувач вищої освіти може набрати 100 балів. 
Розподіл максимальної кількості балів за складовими поточного контролю: 

Теоретична частина Практична частина Разом 

40 60 100 

 

6.3. Критерії підсумкового оцінювання (якщо здобувач вищої освіти 

набрав менше 60 балів та/або прагне поліпшити оцінку): 

У випадку якщо здобувач вищої освіти за поточною успішністю отримав 

менше 60 балів та/або прагне поліпшити оцінку проводиться підсумкове 

оцінювання (екзамен) під час сесії. Підсумкове оцінювання проводиться у вигляді 

екзамену, який включає запитання з теоретичної та практичної частини курсу. Білет 

складається з 40 тестових завдань з теоретичної частини із чотирма варіантами 

відповідей, одна правильна відповідь оцінюється в 1 бал (разом 40 балів) та 12 

тестових завдань з практичної частини, кожне з завдань оцінюється максимум у 

5 балів (разом 60 балів), причому:  

− 5 балів – відповідність еталону; 

− 4 бали – відповідність еталону з незначними помилками; 

− 3 бали – часткова відповідність еталону, питання повністю не розкрите; 

− 2 бали – часткова відповідність еталону, питання не розкрито; 

− 1 бал – невідповідність еталону, однак відповідність темі запитання; 

− 0 балів – відповідь не наведена або не відноситься до теми запитання. 

Отримані бали за тестові завдання додаються і є підсумковою оцінкою за 

вивчення навчальної дисципліни. Максимально за підсумковою роботою 

здобувач вищої освіти може набрати 100 балів. 

 

7. Політика курсу 
 

7.1. Політика щодо академічної доброчесності.  
7.1. Політика щодо академічної доброчесності. Академічна доброчесність 

здобувачів вищої освіти є важливою умовою для опанування результатами навчання за 

дисципліною і отримання задовільної оцінки з поточного та підсумкового контролів. 

Академічна доброчесність базується на засудженні практик списування (виконання 

письмових робіт із залученням зовнішніх джерел інформації, крім дозволених для 

використання), плагіату (відтворення опублікованих текстів інших авторів без зазначення 

авторства), фабрикації (вигадування даних чи фактів) що можуть використовуватися в 

освітньому процесі. Політика щодо академічної доброчесності регламентується 

положенням «Положення про систему запобігання та виявлення плагіату у Національному 

технічному університеті «Дніпровська політехніка»:   



https://old.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/Положення_запобіг_виявл_плагіат-

2025.pdf . 

У разі порушення здобувачем вищої освіти академічної доброчесності (списування, 

плагіат, фабрикація), робота оцінюється незадовільно та має бути виконана повторно. При 

цьому викладач залишає за собою право змінити тему завдання. 

Політика щодо використання штучного інтелекту під час опанування курсу 

регламентується відповідними нормами «Політики щодо використання штучного інтелекту 

в діяльності Національного технічного університету «Дніпровська політехніка»: 

https://old.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/Політика_ШІ_2025.pdf.   

7.2. Комунікаційна політика. 

Здобувачі вищої освіти повинні мати активовану університетську пошту. 

Обов’язком здобувача вищої освіти є перевірка поштової скриньки на 

Office365 та відвідування групи дисципліни у Microsoft Teams. 

Протягом часу самостійної роботи обов’язком здобувача вищої освіти є 

робота у рамках дисципліни дистанційно у застосунку Microsoft Teams та на 

корпоративній платформі Moodle (www.do.nmu.org.ua). 

Усі письмові запитання до викладача стосовно дисципліни мають 

надсилатися на університетську електронну пошту або до групи у Microsoft Teams. 

7.3. Політика щодо перескладання. 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин 

оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання відбувається із дозволу деканату за 

наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

7.4. Відвідування занять. 

З 24.02.2022 реалізація освітньої діяльності відбувається в умовах правового 

режиму воєнного стану. Наявна низка небезпек: повітряні тривоги, ризики 

припинення енергозабезпечення, мобільного та Інтернет-зв'язку. Згідно з наказами 

по університету у 2024-2025 навчальному році освітня діяльність здобувачів 

першого (бакалаврського) рівня вищої освіти всіх форм навчання здійснюється з 

використанням дистанційних технологій через синхронні та асинхронні комунікації. 

Відвідування онлайн лекцій та практичних занять реалізується через 

приєднання до «наради» в «команді» Microsoft Teams. Під час повітряної тривоги 

заняття перериваються і продовжуються лише за умов перебування учасників 

освітнього процесу у захищених приміщеннях. Викладачем (за технічної та 

безпекової можливості) здійснюється запис заняття для підтримки асинхронного 

формату навчання. 

У випадках відсутності енергозабезпечення, мобільного та Інтернет-зв'язку 

викладачем забезпечується асинхронний формат навчання та комунікація зі 

здобувачами за допомогою каналів зв’язку, що функціонують. 

Про причини неможливості взяти участь в онлайн заняттях, ускладненні 

доступу до матеріалів на дистанційних платформах НТУ «ДП» тощо здобувач вищої 

освіти має повідомити викладача в особистих повідомленнях чатів Microsoft Teams, 

або листом на корпоративну е-пошту НТУ «ДП», або через старосту чи представника 

адміністрації інституту. 

7.5. Політика щодо оскарження оцінювання.  

Якщо здобувач вищої освіти не згоден з оцінюванням його знань він може 

оскаржити виставлену викладачем оцінку у встановленому порядку. 

7.6. Зарахування результатів навчання, які отримані у неформальній 

освіті.  

https://old.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/Положення_запобіг_виявл_плагіат-2025.pdf
https://old.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/Положення_запобіг_виявл_плагіат-2025.pdf
https://old.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/Політика_ШІ_2025.pdf
http://www.do.nmu.org.ua/


Здійснюється відповідно до «Положення про визнання в Національному 

технічному університеті «Дніпровська політехніка» результатів навчання, набутих у 

неформальній та/або інформальній освіті» http://surl.li/zopmhq 

7.7. Участь в анкетуванні. 

Наприкінці вивчення курсу та перед початком сесії здобувачам вищої освіти 

буде запропоновано анонімно заповнити електронні анкети (MS Forms). Посилання 

на форму буде розміщено у Teams курсу. Заповнення анкет є важливою складовою 

вашої навчальної активності, що дозволить оцінити дієвість застосованих методів 

викладання та врахувати ваші пропозиції стосовно покращення змісту навчальної 

дисципліни. 
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