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1. Анотація до курсу 

«Публічний контролінг» є дисципліною, яка сприяє підготовці сучасних 

фахівців у сфері публічного управління та адміністрування, здатних забезпечувати 

ефективність та прозорість діяльності органів влади. Здобувачі вищої освіти 

отримують теоретичні знання і практичні навички у сфері стратегічного та 

оперативного контролінгу, розробки систем показників результативності (KPI), 

бюджетування, орієнтованого на результат, та впровадження інструментів 

внутрішнього контролю для досягнення суспільно значущих цілей. 

Фахівці у сфері ПУА оволодіють знаннями щодо формування ідеології 

«управління за результатами», виховання неухильної поваги до принципів 
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ощадливості та ефективності використання публічних ресурсів, дотримання 

фінансової та управлінської дисципліни у всіх формах службової діяльності, а також 

відповідальності за досягнення стратегічних індикаторів розвитку держави та 

громад. По завершенню вивчення дисципліни здобувачі опанують передові форми і 

методи стратегічного аналізу (SWOT, PEST, BSC), знатимуть і неухильно 

дотримуватимуться регуляторних норм у сфері державного фінансового контролю 

та аудиту, оволодіють навичками праці з аналітичними матеріалами та цифровими 

інструментами моніторингу, вмітимуть практично організовувати ефективну роботу 

підрозділів контролінгу та внутрішнього аудиту в органах влади, а також 

професійно здійснювати супровід управлінських рішень на основі об’єктивних 

даних та оцінки ризиків. 

 

2. Мета та завдання курсу 

Мета дисципліни – формування у здобувачів вищої освіти системи 

теоретичних знань та практичних навичок у сфері публічної рекламної діяльності як 

інструменту стратегічних комунікацій, формування позитивного іміджу органів 

влади, просування соціально значущих ідей та взаємодії між державою і 

суспільством. 

Завдання курсу: 

знати і розуміти: сутність теоретичних та методологічних основ публічної 

рекламної діяльності; характерні особливості функціонування соціальної та 

політичної реклами на національному, регіональному та місцевому рівнях; роль 

рекламних комунікацій у забезпеченні прозорості інформаційної політики та 

трансформаційних процесів у системі державного управління; принципи етичності 

та доброчесності в публічних комунікаціях; напрями застосування сучасних 

цифрових технологій та інструментів Digital-маркетингу в сфері публічного 

управління. 

вміти: інструментарій зміни обґрунтування пріоритетів державної 

інформаційної політики; аналізувати комунікаційні проблеми та розробляти 

інноваційні рішення для підвищення рівня довіри до інститутів влади; розробляти 

та обґрунтовувати концепцію соціальних рекламних питань та брендів території; 

критично аналізувати рекламні матеріали на відповідність вимогам законодавства 

(Закони України «Про рекламу», «Про медіа»); готувати та презентувати 

комунікаційні стратегії для стейкхолдерів (громади, бізнесу, міжнародних 

партнерів); оцінити моніторинг та оцінку ефективності (KPI) публічних рекламних 

заходів з позиції раціонального використання бюджетних коштів. 

 

3. Результати навчання 

Дисциплінарні результати навчання:  

- знати і розуміти теоретичні та методологічні основи публічного 

контролінгу як інструменту стратегічного управління та забезпечення прозорості 

державної політики; засади контролінгу як системного підходу до моніторингу 

результативності органів влади; його роль у забезпеченні ефективності публічних 

фінансів, дотриманні принципів підзвітності та посиленні довіри суспільства через 

реалізацію політик, орієнтованих на результат; 
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- знати та розуміти особливості реалізації принципу управлінської 

відповідальності; інтерпретувати та застосовувати методи оперативного та 

стратегічного контролінгу; використовувати інструменти бюджетування, 

орієнтованого на результат, механізми оцінювання відхилень від стратегічних цілей, 

використовуючи сучасні аналітичні методи (Balanced Scorecard, SWOT-аналіз), 

цифрові технології (BI-системи, Dashboards), інструменти моніторингу та 

профілактики неефективного використання ресурсів у публічному управлінні; 

- пояснювати, порівнювати та узагальнювати характерні особливості 

функціонування систем контролінгу; оцінювати специфіку їх застосування на 

національному, регіональному та місцевому рівнях; аналізувати ефективність 

механізмів внутрішнього контролю та аудиту, їх практичного впровадження з 

урахуванням міжнародних стандартів (INTOSAI, COSO) та вимог євроінтеграції; 

- знати та розуміти особливості нормативно-правового регулювання 

державного фінансового контролю; інтерпретувати та застосовувати технології 

відповідальності за недосягнення запланованих показників; володіти механізмами 

оцінювання актів та програм на предмет фінансових та управлінських ризиків, а 

також сучасними технологіями запобігання неефективному управлінню, включно з 

аналітичними інструментами та спеціалізованим програмним забезпеченням; 

- оволодіти методологією розробки та впровадження систем контролінгу в 

органах влади; процедурами оцінювання паспортів бюджетних програм та звітів про 

їх виконання; використовувати сучасні цифрові платформи (E-Data, 

Spending.gov.ua), бази даних та аналітичні інструменти для моніторингу та оцінки 

ефективності публічних витрат; 

- інтерпретувати та інтегрувати теоретичні й практичні підходи контролінгу 

задля забезпечення якості державних та муніципальних послуг; застосовувати 

сучасні моделі (наприклад, модель CAF) та міжнародний досвід під час розроблення 

стратегій розвитку громад; генерувати пропозиції щодо вдосконалення регуляторної 

бази та механізмів запровадження дієвого управлінського контролю; 

- пояснювати, порівнювати та узагальнювати механізми реалізації 

публічного контролінгу в контексті децентралізації; аналізувати ключові відмінності 

національних і міжнародних підходів до аудиту ефективності (Performance Audit); 

систематизувати кращі практики та їхню дієвість для забезпечення доброчесності й 

результативності публічного управління; 

- розробляти з урахуванням законодавчих вимог стратегічні плани та 

системи показників (KPI) для органів публічної влади; професійно оцінювати 

політичні, соціальні та економічні наслідки управлінських рішень; аналізувати 

ризики та розробляти альтернативні варіанти їх мінімізації; публічно презентувати 

результати моніторингу та оцінки, використовуючи переконливі аргументи для 

обґрунтування пропозицій щодо покращення діяльності. 
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4. Структура курсу 

Тижні Тематика занять 
Вид 

занять 
Ресурси Оцінка 

1 

Вступ до курсу  

Мета, завдання, результати 

Політика курсу  

Навчальні матеріали 

Система та критерії 

оцінювання  

Лекція Силабус 

Презентація курсу 

Методичні 

рекомендації 

Рекомендовані 

джерела 

ККР для проведення 

заліку 

– 

Тема 1. Концептуальні засади 

публічного контролінгу. 

Презентація за темою 

Рекомендовані 

джерела 

 

Практичне заняття 1. 

«Воркшоп: Впровадження 

контролінгової функції в 

ПУА» 

Практичн

е заняття 

Методичні 

рекомендації, 

Посилання на сайти 

органів влади 

0-10 

2 

Тема 2. Інституційне 

середовище та стандартизація 

публічного контролінгу. 

Лекція Презентація за темою 

Рекомендовані 

джерела 

Спеціалізовані веб-

ресурси 

 

Практичне заняття 2. 

«Практикум: Методи 

комплаєнс-контролінгу» 

Практичн

е заняття 

Методичні 

рекомендації 

Спеціалізовані веб-

ресурси 

10-20 

3 

Тема 3. Методологія 

стратегічного контролінгу 

Лекція Презентація за темою 

Рекомендовані 

джерела 

Спеціалізовані веб-

ресурси 

 

Практичне заняття 3. 

«Стратегічна сесія: карта 

результативності 

територіальної громади» 

Практичн

е заняття 

Методичні 

рекомендації 

Спеціалізовані веб-

ресурси 

0-10 

4 

Тема 4. Операційний 

контролінг та бюджетування 

Лекція Презентація за темою 

Рекомендовані 

джерела 

 

Практичне заняття 4 

«Аналітичний контролінг 

бюджетних програм»  

Практичн

е заняття 

Методичні 

рекомендації 

Спеціалізовані веб-

ресурси 

0-10 

5 Тема 5. Інформаційно- Лекція Презентація за темою  
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Тижні Тематика занять 
Вид 

занять 
Ресурси Оцінка 

аналітичне забезпечення 

публічного контролінгу 

Рекомендовані 

джерела 

Спеціалізовані веб-

ресурси 

 

Практичне заняття 5 

«Цифровий контролінг та 

верифікація даних»  

Практич-

не 

заняття 

Методичні 

рекомендації 

Спеціалізовані веб-

ресурси 

0-10 

6 

Тема 6. Моніторинг якості та 

аудит результативності 

публічного контролінгу 

Лекція Презентація за темою 

Рекомендовані 

джерела 

Спеціалізовані веб-

ресурси 

 

 

Практичне заняття 6.  

«Практикум: Контролінг 

якості та аудит 

результативності» 

Практич-

не 

заняття 

Методичні 

рекомендації 

Спеціалізовані веб-

ресурси 

10-20 

7 

Тема 7. Ризик-орієнтований 

підхід у публічному 

контролінгу  та закупівлі 

Лекція Презентація за темою 

Рекомендовані 

джерела 

Спеціалізовані веб-

ресурси 

 

Практичне заняття 7 «Кейс-

стаді: Ризик-контролінг у 

сфері закупівель» 

Практич-

не 

заняття 

Методичні 

рекомендації 

Спеціалізовані веб-

ресурси 

0-10 

6 

Підведення підсумків 

вивчення дисципліни 

Лекція Силабус  

ККР для проведення 

заліку 

Анкети у MS Forms 

0-10 

Підведення підсумків 

вивчення дисципліни 

Практич-

не 

заняття 

– 

 

ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ 

Мета завдання – сформувати у здобувачів практичні вміння застосовувати 

інструменти публічного контролінгу для аналізу діяльності органів публічної влади 

та інших публічних інституцій, виявлення проблем у системі управління, 

оцінювання результативності їх функціонування та підготовки обґрунтованих 

пропозицій щодо вдосконалення управлінських рішень. 

Формат виконання – індивідуальна робота з можливістю обговорення 

окремих ідей у навчальній групі. 
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Форма проведення – підготовка, презентація та захист індивідуального 

завдання під час практичного заняття. Результати роботи доцільно подавати у 

форматі мультимедійної презентації з акцентом на аналітичному обґрунтуванні 

висновків і запропонованих управлінських рішень. 

Зміст завдання передбачає самостійний вибір об’єкта дослідження, яким 

може бути орган державної влади, орган місцевого самоврядування, комунальна 

установа, структурний підрозділ публічної інституції або окремий напрям її 

діяльності. У межах виконання завдання здобувач має: 

- охарактеризувати об’єкт дослідження та особливості його функціонування; 

- проаналізувати цілі, завдання, ресурси, результати діяльності та основні 

показники роботи; 

- виявити відхилення, проблемні аспекти, ризики або чинники 

неефективності в управлінських процесах; 

- оцінити наявні механізми планування, моніторингу, контролю та 

інформаційно-аналітичного забезпечення; 

- визначити можливості застосування інструментів публічного контролінгу 

для підвищення ефективності, результативності, прозорості та підзвітності 

діяльності; 

- розробити пропозиції щодо вдосконалення управлінських рішень, 

процедур контролю, системи показників або механізмів оцінювання; 

- обґрунтувати очікувані результати впровадження запропонованих заходів. 

Критерії оцінювання охоплюють рівень аналітичного опрацювання обраної 

проблеми, логічність структури роботи, обґрунтованість висновків і пропозицій, 

коректність використання підходів та інструментів публічного контролінгу, якість 

презентації результатів, аргументованість захисту та дотримання вимог до 

оформлення. 

Очікувані результати виконання завдання — поглиблення розуміння 

сутності та функціонального призначення публічного контролінгу, розвиток 

навичок аналітичного мислення, оцінювання діяльності публічних інституцій, 

виявлення управлінських проблем і підготовки пропозицій, спрямованих на 

підвищення ефективності публічного управління. 

Під час презентації та захисту результатів індивідуальних завдань може 

застосовуватися процедура peer-assessment – взаємооцінювання здобувачів вищої 

освіти за визначеними критеріями. 

 

5. Технічне обладнання та/або програмне забезпечення 

 

1. На лекційних заняттях обов’язково мати з собою ґаджети зі 

стільниковим інтернетом.  

2. Активований аккаунт університетської пошти (student.i.p@nmu.one) на 

Microsoft Office365.  

3. Перевірений доступ з ПК чи мобільного ґаджету до за стосунків 

Microsoft Office: Teams, платформа дистанційного навчання НТУ «ДП» Moodle.  

4. Інстальований на ПК та мобільних ґаджетах пакет програм Microsoft 

Office (Word, Excel, Power Point). 
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6. Система оцінювання та вимоги  

6.1. Навчальні досягнення здобувачів вищої освіти за результатами 

вивчення курсу оцінюватимуться за шкалою, що наведена нижче: 

Рейтингова шкала Інституційна шкала 

90 – 100 відмінно   

74-89 добре  

60-73 задовільно  

0-59 незадовільно 

 

Загальні критерії досягнення результатів навчання відповідають описам  6-го 

кваліфікаційного рівня НРК. 

6.2. Здобувачі вищої освіти можуть отримати підсумкову оцінку з навчальної 

дисципліни на підставі поточного оцінювання знань за умови, якщо набрана 

кількість балів з поточного тестування та виконання і захисту практичних робіт 

складатиме не менше 60 балів. Максимально за поточною успішністю здобувач 

вищої освіти може набрати 100 балів. 

Теоретична частина оцінюється за результатами участі у дискусіях під час 

інтерактивних лекцій та виконання контрольних завдань за кожною темою (розподіл 

балів див. у табл. розділу 4). Загалом за теоретичну частину курсу при поточному 

оцінюванні отримується максимум 40 балів.  

Практична частина оцінюється за результатами участі здобувачів у 

практичних заняттях та виконання, публічної  презентації та захисту (відповіді на 

запитання, дискусія) результатів командного / індивідуального завдання, зміст якої 

описано у розділі 4. За участь у практичних заняттях отримується максимум 30 

балів. За виконання роботи отримується максимум 20 балів. При несвоєчасному 

здаванні практичної роботи оцінка знижується вдвічі. За результатами публічної 

презентації та захисту отримується максимум 10 балів. У сумі за практичну частину 

курсу при поточному оцінюванні отримується максимум 60 балів.  

Отримані бали за теоретичну частину та практичні роботи додаються і є 

підсумковою оцінкою за вивчення навчальної дисципліни. Максимально за 

поточною успішністю здобувач вищої освіти може набрати 100 балів. 

Розподіл максимальної кількості балів за складовими поточного контролю: 

Теоретична частина Практична частина Разом 

40 60 100 

 

6.3. Критерії оцінювання підсумкової роботи. У випадку якщо здобувач 

вищої освіти за поточною успішністю отримав менше 60 балів та/або прагне 

поліпшити оцінку проводиться підсумкове оцінювання (екзамен) під час сесії.  

Екзамен проводиться у вигляді комплексної контрольної роботи, яка включає 

запитання з теоретичної та практичної частини курсу. Білет складається з 60 

тестових завдань із чотирма варіантами відповідей, одна правильна відповідь 

оцінюється в 1 бал (разом 60 балів) та 10 тестових завдань з практичної частини, 
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кожне з запитань оцінюється максимум у 4 бали (разом 40 балів), причому:  

− 4 бали – відповідність еталону; 

− 3 бали – відповідність еталону з незначними помилками; 

− 2 бали – часткова відповідність еталону, питання повністю не розкрите; 

− 1 бал – невідповідність еталону, але відповідність темі запитання; 

− 0 балів – відповідь не наведена або не відноситься до теми запитання. 

Отримані бали за відкриті та закриті тести додаються і є підсумковою оцінкою 

за вивчення навчальної дисципліни. Максимально за підсумковою роботою 

здобувач вищої освіти може набрати 100 балів. 

 

7. Політика курсу 

7.1. 7.1. Політика щодо академічної доброчесності. Академічна 

доброчесність здобувачів вищої освіти є важливою умовою для опанування 

результатами навчання за дисципліною і отримання задовільної оцінки з поточного 

та підсумкового контролів. Академічна доброчесність базується на засудженні 

практик списування (виконання письмових робіт із залученням зовнішніх джерел 

інформації, крім дозволених для використання), плагіату (відтворення 

опублікованих текстів інших авторів без зазначення авторства), фабрикації 

(вигадування даних чи фактів) що можуть використовуватися в освітньому процесі. 

Політика щодо академічної доброчесності регламентується положенням 

«Положення про систему запобігання та виявлення плагіату у Національному 

технічному університеті «Дніпровська політехніка»: 

http://www.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/System_of_prevention_and_det

ection_of_plagiarism.pdf.  

У разі порушення здобувачем вищої освіти академічної доброчесності 

(списування, плагіат, фабрикація), робота оцінюється незадовільно та має бути 

виконана повторно. При цьому викладач залишає за собою право змінити тему 

завдання. 

Політика щодо використання штучного інтелекту під час опанування курсу  

регламентується відповідними нормами «Політики щодо використання штучного 

інтелекту в діяльності Національного технічного університету «Дніпровська 

політехніка»: 

https://old.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/Політика_ШІ_2025.pdf.  

 

7.2. Комунікаційна політика. 

Здобувачі вищої освіти повинні мати активовану університетську пошту.  

Обов’язком здобувача вищої освіти є перевірка один раз на тиждень 

(щонеділі) поштової скриньки на НТУ Microsoft Office та відвідування групи 

дисципліни у Microsoft Teams. 

Рекомендуємо створити профілі та підписатися на сторінку кафедри 

державного управління і місцевого самоврядування у Facebook: 

https://www.facebook.com/kafedra.publicmanagement/.  

Протягом тижнів самостійної роботи обов’язком здобувача вищої освіти є 

робота у рамках дисципліни дистанційно у застосунку Microsoft Teams та на 

корпоративній платформі Moodle (www.do.nmu.org.ua ). 

http://www.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/System_of_prevention_and_detection_of_plagiarism.pdf
http://www.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/System_of_prevention_and_detection_of_plagiarism.pdf
https://old.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/Політика_ШІ_2025.pdf
https://www.facebook.com/kafedra.publicmanagement/
http://www.do.nmu.org.ua/
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Усі письмові запитання до викладача стосовно дисципліни мають 

надсилатися на університетську електронну пошту або до групи у Microsoft Teams. 

7.3. Політика щодо перескладання. 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин 

оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання відбувається із дозволу деканату за 

наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

7.4. Відвідування занять.  

 

З 24.02.2022 реалізація освітньої діяльності відбувається в умовах правового 

режиму воєнного стану. Наявна низка небезпек: повітряні тривоги, ризики 

припинення енергозабезпечення, мобільного та Інтернет-зв'язку. Згідно з наказами 

по університету у 2024-2025 навчальному році освітня діяльність здобувачів другого 

(магістерського) рівня вищої освіти всіх форм навчання здійснюється з 

використанням дистанційних технологій через синхронні та асинхронні комунікації. 

Відвідування онлайн лекцій та практичних занять реалізується через 

приєднання до «наради» в «команді» Microsoft Teams. Під час повітряної тривоги 

заняття перериваються і продовжуються лише за умов перебування учасників 

освітнього процесу у захищених приміщеннях. Викладачем (за технічної та 

безпекової можливості) здійснюється запис заняття для підтримки асинхронного 

формату навчання. 

У випадках відсутності енергозабезпечення, мобільного та Інтернет-зв'язку 

викладачем забезпечується асинхронний формат навчання та комунікація зі 

здобувачами за допомогою каналів зв’язку, що функціонують. 

Про причини неможливості взяти участь в онлайн заняттях, ускладненні 

доступу до  матеріалів на дистанційних платформах НТУ «ДП» тощо здобувач 

вищої освіти має повідомити викладача в особистих повідомленнях чатів Microsoft 

Teams, або листом на корпоративну е-пошту НТУ «ДП», або через старосту чи 

представника адміністрації інституту. 

 

7.5. Політика щодо оскарження оцінювання. Якщо здобувач вищої освіти 

не згоден з оцінюванням його знань він може оскаржити виставлену викладачем 

оцінку у встановленому порядку.  

7.6. Зарахування результатів навчання, які отримані у неформальній 

освіті.  Здобувачі вищої освіти має право на зарахування результатів навчання, які 

отримані у неформальній освіті, за окремими темами або видами навчальної 

активності із попереднім погодженням з викладачем дисципліни та гарантом 

освітньої програми. Визнання результатів здійснюється за наявності відповідних 

сертифікатів. 

7.7. Участь в анкетуванні. Наприкінці вивчення курсу та перед початком 

сесії здобувачам вищої освіти буде запропоновано анонімно заповнити електронні 

анкети (MS Forms). Посилання на форму буде розміщено у Teams курсу. Заповнення 

анкет є важливою складовою вашої навчальної активності, що дозволить оцінити 

дієвість застосованих методів викладання та врахувати ваші пропозиції стосовно 

покращення змісту навчальної дисципліни.  
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