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СОЦІАЛЬНА МОБІЛІЗАЦІЯ • динамічний, проте поступовий процес, 
який має на меті залучення потенціалу громадян, 
недержавних організацій, освітніх закладів 
і приватного сектора до вирішення місцевих 
проблем розвитку та самодопомоги; 

• освітній процес, який навчає місцеві зацікавлені 
сторони приймати управлінські рішення та 
спільно планувати напрямки розвитку; 

• зміна свідомості людей у такий спосіб, що вони 
стають готовими до нових форм соціалізації 
та поведінки

«Муніципальна програми врядування 
та сталого розвитку» ПРООН

Україна, березень-квітень 2022 –
чисельні приклади результативної соціальної 
мобілізації задля долання по всій території країни 
неймовірних ще місяць тому загроз і викликів

https://poltava.to/news/65356/

https://www.facebook.com/photo?f

bid=340026784832434&set=pcb.3

40034151498364

https://www.youtube.com/watch?v=99gcSY40MC0

https://dp.vgorode.ua/ukr/news/sobyty

ia/adresi-ta-telefoni-kudi-zvertatisja-

bizhentsjam-u-dnipri

https://tsn.ua/ru/ukrayina/odessity-ukreplyayut-

morskie-berega-meshkami-s-peskom-video-

1993318.html
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Через участь у Citizensourcing громадяни 
отримують можливість зробити власний 
внесок у вирішення суспільних завдань, 

зробити те, що традиційно було винятково 
у компетенції державних службовців та 

посадових осіб місцевого самоврядування

CROWDSOURCING vs CITIZENSOURCING

Краудсорсинг
процес залучення до розв’язання 
певних завдань за допомогою новітніх 
комунікаційних технологій значної 
кількості осіб, які не поєднані жодною 
системою

Crowdsourcing

Citizensourcing

crowd – «натовп, 
громада, гурт, 

юрба»

citizen –
«громадянин»

Citizensourcing
поєднання знань та досвіду 
клієнтів, користувачів і зовнішніх 
факторів у сфері впровадження 
громадських інновацій
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КРАУДСОРИНГОВІ ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМИ на базі Ушахіді: 
моніторинг надзвичайних ситуацій та ліквідація їх наслідків  

https://www.ushahidi.com/blog/2010/04/14/crisis-mapping-haiti-some-final-reflections
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https://www.google.com/maps/d/u/2/viewer?mid=1VbG1PTkbdWdm_29Gj-

wP-JmnnHgnthas&ll=47.99087088121267%2C24.958513513261387&z=6 https://mapahelp.me/

https://udl.despro.org.ua/

https://palyanytsya.info
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• Активне залучення практично всіх категорій населення 
(таких, що потребують першочергової допомоги під час війни, 
і таких, що можуть її надати), до краудсорсингових онлайн 
платформ, 
• сприяє забезпеченню ефективності та результативності 

процесів соціальної мобілізації, і … 
• може стати стимулом для подальшого розвитку 

як власного потенціалу, так і інших ресурсів, 
спрямованих на інформування та адаптацію 
постраждалих підчас війни до нових умов та реалій

• У поствоєнний період наявні краудсорсингові проєкти можуть 
бути використані як інноваційний інструмент забезпечення 
участі громадськості в публічному управлінні, зокрема, 
як платформи для перевіряння на дієздатність ідей, 
що закладаються в стратегії розвитку територій і громад
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