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НАУКОВО-ПРАКТИЧНА КОНФЕРЕНЦІЯ
«ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ У ЦИФРОВОМУ СУСПІЛЬСТВІ»

25червня2020рокууформатіонлайн-конференціїнаплатформіZOOMвідбуласьнауково-
практичнаконференція«Публічнеуправлінняуцифровомусуспільстві»,організаторамиякої
виступилиДніпропетровськийрегіональнийінститутдержавногоуправлінняНаціональної
академії державного управління при Президентові України, Управління інформаційних
технологій та електронного врядуванняДніпропетровськоїОДА,Програма «Електронне
врядування задля підзвітності влади та участі громади» (EGAP), Видавництво наукової
літератури«ГРАНІ»,науковийфаховийжурнал«Аспектипублічногоуправління».

Метою конференції було науково-експертне обговорення питань впливу цифрової
трансформаціїсуспільстванапублічнеуправліннявУкраїні.

Активне впровадження новітніх цифрових технологій протягом останніх 10 років
привело до глибинних зрушень у всіх сферах суспільногожиття. На сьогодні набирає
обертів глибока світова структурна економічна криза. За концепцією «Довгих хвиль
Кондратьєва» саме такі кризові періоди знаменують перехід цивілізації на новий
рівеньрозвитку.Наразіможна говорити,ймовірно,щеякпро гіпотезу,проперехідвід
постіндустріальногоінформаційногосуспільствадоцифрового,тобтостановленнянової
технологічноїеривісторіїлюдства.

Пандеміядодаєбагатоемоційнихаспектівдоцьогопроцесу.Алевсежтакиголовним
уявляється саме зміна технологічногоукладу всієї соціально-економічної системи, а за
неюісистемипублічногоуправління.

Актуальними напрямами для обговорення цього процесу передбачались наступні:
цифровізація публічного управління; електронна демократія та цифровий контроль;
цифрові технології у забезпеченні волевиявлення громадян; кібербезпека; цифрові
компетентності публічних службовців;  становлення цифрової економіки; цифрові
технологіївмуніципальномууправлінні.

Уконференціївзялиучастьпредставникизакладіввищоїосвіти,міністерствацифрової
трансформації, Дніпропетровської обласної державної адміністрації, міжнародних
проектів,ІТ-бізнесу,докторантитааспіранти.

Наконференціюбулонадіслано37доповідей,якіопублікованівцьомуспецвипуску
фаховогонауковогожурналу«Аспектипублічногоуправління»,усіматеріалимаютьDOI
івідповідаютьвимогамдонауковихпублікацій.

На засіданніконференції врежиміонлайнвиступили:СерьогінСергійМихайлович
(доктор наук з держ. упр., проф., директор ДРІДУНАДУ), Бортник Вадим (експерт з
регіональноїцифровізації,МіністерствоцифровоїтрансформаціїУкраїни),Шаповалова
Тетяна Миколаївна (начальник управління інформаційних технологій та електронного
урядування Дніпропетровської ОДА), Семенченко Андрій Іванович  (доктор наук
з держ., проф., директор Інституту вищих керівних кадрів НАДУ), Гірель Майкл
(виконавчийдиректорІТ-компаніїAuxBridge),КарелінСергій(координаторкомпоненту
«Е–демократія»програмиEGAP),ОрловОлександрВалентинович(докторнаукздерж.
упр.,проф.,завідувачкафедриінформаційнихтехнологійісистемуправлінняХарРІДУ
НАДУ),КривошеїнВіталійВолодимирович(докторполіт.наук,проф.,завідувачкафедри
соціології факультету суспільних наук та міжнародних відносин Дніпропетровського
національного університету іменіОлеся Гончара), БородінЄвген Іванович (доктор іст.
наук,проф.,першийзаступникдиректораДРІДУНАДУ).

Виступи спікерів в онлайн-режимі та надіслані доповіді показали, що тематика
цифровоїтрансформаціїпублічногоуправліннявикликаєглибокийінтерессереднауковців
та потребує подальшого обговорення, обміну думками, проведення спільних наукових
дослідженьтаучастіуреалізаціїміжнароднихпроектів.
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Контент-аналіз матеріалів,що надійшли для публікації, показав,що у доповідях та
виступахнайбільшезверненьбулодотакихтем,як:цифровікомпетентностіпублічних
службовців, інформаційнабезпекатапротидія кіберзагрозам,впровадженняцифрових
технологій у роботу територіальних громад, роль цифровізації у подоланні корупції,
цифроватрансформаціянаданняпублічнихпослуг.

Безумовнойіншітемипотребуютьпильноїуваги,алесамевизначенівищебудутьу
першучергуврахованіприпідготовцімайбутніхнауковихзаходів.НаступнаІІ-ганауково-
практична конференція «Публічне управління у цифровому суспільстві» планується
наприкінці 2020 року і буде присвячена цифровим компетентностям, підготовці та
підвищеннюкваліфікаціїпублічнихслужбовців.

Оргкомітет висловлює щиру вдячність учасникам конференції і бажає всім творчого 
натхнення і нових наукових досягнень!

Сергій Квітка
доктор наук з державного управління, професор

Завідувач кафедри інформаційних технологій та інформаційних систем ДРІДУ НАДУ
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Цифрова трансформація взаємодії влади та бізнесу: орієнтація на 
результат

Олександр Бардах
Дніпропетровський регіональний інститут державного управління  

Національної академії державного управління при Президентові України

 Ключові слова: великі дані, штучний інтелект, інтернет речей, розподілені реєстри, орієнтація на ре-
зультат, цифровізація публічного управління

Метадоповіді–привернутиувагудоможливостіінеобхідностівикористанняцифровихтехнологій
для забезпечення орієнтації публічного управління на результат при взаємодії з бізнесом. Надано
визначенняцифровоїтрансформації.Розглянутозв’язокміжцифровоютрансформацієюіпараметрами
якості публічного управління. Аналізується досвід цифровізації у передових країнах світу. Надані
пропозиціїдоформуванняновогостратегічногодокументузпитаньцифровогорозвиткуУкраїни.

УДК: 351:004DOI: 10.15421/152028

Digital transformation of interaction between government and business: 
result orientation

Thepurposeofthereportistodrawattentiontothepossibilityandnecessityofusingdigitaltechnologies
toensuretheorientationofpublicadministrationontheresultofinteractionwithbusiness.Thedefinition
ofdigitaltransformationisgiven.Theconnectionbetweendigitaltransformationandqualityparametersof
publicadministrationisconsidered.Theexperienceofdigitalizationintheadvancedcountriesoftheworld
isanalyzed.proposalsfortheformationofanewstrategicdocumentondigitaldevelopmentofUkraine.

Keywords: big data, artificial intelligence, Internet of Things, distributed registers, result orientation, digitization 
of public administration

Існуєпевнийризик,щоцифровізацияеко-
номіки та суспільства, яка зараз активно
декларуєтьсянарізнихполітичнихрівнях,

станесамоціллюібудеобмежуватисялишедея-
кимизмінамивпроцесахвзаємодіїорганіввла-
дизбізнесом,якнайбільшзацікавленоюрушій-
ноюсилоюцифровогопрогресу.Такийрозвиток
подійзагальмуєстановленнявУкраїніцифрової
економіки і, отже, посилить відставання нашої
країнивідкраїн-лідерів.Нанашпогляд,важли-
воуникнутицьогоризику.Требадомогтися,щоб
пов’язані зцифровізацієюзмінипризводилидо
такого зростання якості діяльності влади, яке
булобвідчутноіприйнятогромадянамитабіз-
несом.

Цифровою трансформацією може визнава-
тисятількизміна,наосновівпровадженняцифро-
вихтехнологій,змістувсієїсистемиуправлінняу
країні,і,упершучергу,допідвищенняякостіпу-
блічногоуправління:зниженнянеобґрунтованого
публічного втручання, підвищення результатив-
ностітаефективностідіяльностіорганівдержави
імісцевогосамоврядування.Природно,цепотре-

буєзмінякокремихпроцедуруправління,такіза-
галомфункційпублічногоуправління.

За даними міжнародної Організації Еко-
номічного Співробітництва та Розвитку існує
прямийзв’язокміжцифровоїтрансформацієюі
параметрамиякостіпублічногоуправління: ін-
дексомрезультативностіуряду,індексомконтро-
люкорупціїііндексомDoingBusiness.Виявлено
також взаємозв’язок між розвитком електрон-
нихпослуг ірівнемефективностідержавних і
місцевихвидатків(OECD,2018).Загаломусвіті
цифровізація публічного управління однознач-
ноасоціюєтьсязпідвищеннямйогоякості.

У зарубіжній практиці цифрова трансфор-
маціяпублічногоуправліннінезводитьсятільки
до змін при наданні адміністративних послуг.
Значнимиєможливостісучаснихцифровихтех-
нологійдлятрансформаціївиробленнядержав-
ноїполітикиінормотворчості,адміністрування
доходів, управління державним майном, кон-
трольно-наглядової діяльності (Квітка, 2017).
Прицьомуцифровітехнологіївикористовують-
сядляцілейпланування,моніторингутаоцін-

Oleksandr Bardakh, Dnipropetrovsk Regional Institute for Public Administration National Academy for 
Public Administration under the President of Ukraine
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кирезультатівдіяльностіорганіввлади.Усеце
найважливіші питання для ведення успішного
бізнесувправовомуполідержави.

Ефектвідцифровізаціїможнаоцінюватиза
впливомцифровихтехнологійнацірезультати.
Іншими словами, цифровізаціяможе статиба-
зою подальшого освоєння органами публічної
влади принципу управління за результатами,
оскількидозволяєподолатийого раніше вияв-
леніобмеження.Якпоказуєдосвідкраїн,просу-
нутихусправіцифровізації:

– використання «великих даних» дозволяє
отримуватиінформаціюпрорезультати,щодося-
гаютьсяврежимі,близькомудореальногочасу;

–штучнийінтелектнеобмеженийусприй-
няттідекількомапоказникамиідопомагаєобро-
блятитисячіпараметрівівибиратиоптимальні
рішення;

–інтернетречейдозволяєзбиратиданііко-
ригуватидіїавтоматично,безнеобхідностізвер-
неннядочиновника;

–технологіїрозподіленогореєструвиключа-
ютьможливістьспотворенняданихпрорезуль-
тати,щодосягаються.

СучаснаполітикацифровізаціївУкраїні,нас-
правді,маловраховуєможливостівикористання
цифрових технологійдляпідвищеннярезульта-
тивності роботи органів влади орієнтованої на
результат.Прийнятав2018р.Концепціяцифро-
вогорозвиткуУкраїнинедаєвідповідінапитання
стратегічногоплануванняцифровізації,обмежу-
ючисьзагальнимидеклараціямиіпобажаннями.
Відсутня«дорожнякарта»спільнихдійзбізне-
сом, як найбільш зацікавленим стейкхолдером
цифрових трансформацій. Зрештою термін дії
цієїКонцепціїзакінчуєтьсявцьомуроці,апро-
ектуновогостратегічногодокументауційсфері
досінемає(ПросхваленняКонцепції,2018).

Між тим, досвід впровадження реформ
останніми роками (медичної, освітньої) дово-
дить,щобезширокогоекспертногообговорення
такізміниможутьвикликатинегативнийефекті
засудженнягромадянамиібізнесом.

На наш погляд, у новій стратегії цифрової
трансформації необхідно передбачити блок
завдань і заходів з цифровізації публічного
управліннязорієнтацієюнарезультатїхдіяль-
ності,зокрема:

–перехідвідвідповідальностівідомствзапід-
готовкутаподаннязвітівпродосягнутірезультати
до їх відповідальності за розміщення данихпро
результати,щодосягаються,щоформуютьсяпе-
реважноавтоматичнонаєдинійплатформі,іухва-
леннярішеньнаосновіцихданих;

– розширення використання «великих да-
них»дляцілейвиробленняекономічноїполіти-
ки, формування офіційної статистики, ад-
мініструваннядоходів,аудитурезультативності
бюджетнихвитратіреалізаціїіншихдержавних
функцій,зурахуваннямпропозиційбізнес-асо-
ціацій;

– розширення методів оцінки результатив-
ності державних органів: перехід від бінарної
оцінки«виконано-невиконано»довикористання
предиктивноїаналітики,вибірковихконтрольова-
нихперевірок,іншиханалітичнихметодів,засно-
ванихнатехнологіяхштучногоінтелекту;

–використанняцифровізаціїякінструменту
оптимізації бюджетних витрат: впровадження
практики розрахунку транзакційних витрат і
оцінкиїхскороченнязарахунокцифровізації.

Реалізаціяцихпропозиційдопоможе зняти
технологічні, кадрові, організаційні і правові
обмеженняцифровізаціївзаємодіївладизбізне-
соміпереходуорганівпублічногоуправлінняна
діяльністьзорієнтацієюнарезультат.
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Управлінські підходи при впровадженні цифрових технологій у 
публічному управлінні

Олена Бобровська 
Дніпропетровський регіональний інститут державного управління  

Національної академії державного управління при Президентові України

 Ключові слова: публічне управління, цифрові технології, інформаційне забезпечення, єдина корпоративна 
інформаційна система

Доведено,що інформаційні системище не мають статусу самостійного і впливового чинника
на якість публічного управління, а використання цифрових технологій на сьогодні є складною
багатоплановою проблемою. Підкреслено необхідність розробки загальнонаціональних програм,
якібулибспрямованінапідтримкудоступностіінформаційноїбазиданих,необхіднихдляорганів
владиприухваленніуправлінськихрішень.Ускладіключовихнапрямівподальшогоудосконалення
інформаційних систем у публічному управлінні пропонується розглянутиможливості створення в
територіальнихгромадахєдиноїкорпоративної інформаційноїсистеми.Запропонованорозробити і
обґрунтуватиПрограмуудосконаленняінформаційногозабезпеченняпублічногоуправління,надавши
їйкорпоративногохарактеруіперетворившинасамостійнудієвускладовусистемиуправління.

УДК: 352.07:004.9DOI: 10.15421/152029

Management approaches in the implementation of digital technologies
in public administration

Itisprovedthatinformationsystemsdonotyethavethestatusofanindependentandinfluentialfactoron
thequalityofpublicadministration,andtheuseofdigitaltechnologiestodayisacomplexmultifacetedproblem.
The need to develop national programs thatwould be aimed atmaintaining the availability of information
databasesneededbytheauthoritiesinmakingmanagementdecisionsisemphasized.Aspartofthekeyareasfor
furtherimprovementofinformationsystemsinpublicadministration,itisproposedtoconsiderthepossibilityof
creatingasinglecorporateinformationsysteminlocalcommunities.Itisproposedtodevelopandsubstantiate
theProgramofimprovementofinformationsupportofpublicadministration,givingitacorporatecharacterand
turningitintoanindependenteffectivecomponentofthemanagementsystem.

Keywords: public administration, digital technologies, information support, unified corporate information system

Розробка і ухвалення управлінських
рішень у ринковому середовищі з
його постійними викликами та не-

визначеністю суттєво ускладнюються нес-
приятливими умовами господарювання, що
мотивує до більш активного застосування
системнихметодів дослідження, визначення
ситуаційтаїхпередбачуваностівмайбутньо-
му.Вуправлінськійдіяльностіметодиєком-
понентамиуправлінськихтехнологійіуправ-
лінськихпроцесів.

Процеси, які формуються в територіаль-
них системах регіону, можна поділити на
управлінські, фінансові, виробничі, марке-
тингові та ін. Головними з них є управлін-
ські процеси. Процеси управління являють
собоюсеріюпослідовнихетапів,фаз,кроків
реалізації управлінської діяльності шляхом

використанняуправлінськихтехнологій,ме-
тодів, інструментів, механізмів формування,
коригування параметрів процесів розвит-
курізноїприроди і галузевої специфіки.Це
здійснюєтьсяшляхомїхідентифікаціїзціля-
мирозвиткубезпорушеньфундаментальних
законів у системі природа – суспільство. У
територіальних громадах процеси розвитку
спрямовані на вирішення економічних, со-
ціальних, екологічних і загальнолюдських
проблем,щопередбачаєзадоволенняпотреб
населення, які постійно зростають. Усе це
обумовлюєпостійнуувагудовдосконалення
системиуправлінняіпроцесів,яківнійвідб-
уваються.

Процесреформуваннямісцевогосамовря-
дування суттєво розширює зміст та методи
йогодіяльності івисуваєновівимогидо ін-
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формаційногозабезпеченняйобґрунтування
управлінських рішень, застосування управ-
лінськихтехнологійімеханізмівуправління.
Однакпошукновихметодівісистемуправлін-
ня інформаційно-аналітичним забезпеченням
процесіврозвиткузалишаєтьсянедостатнім.

Інтенсивність і результативність розвит-
кутериторіальнихгромаднапрямупов’язані
зі станом розвитку виробничо-господарсь-
ких процесів і ефективністю їх організації.
Управління процесами розвитку є надбудо-
вою,нарівніякоїздійснюєтьсяїхплануван-
ня,проєктування,організація і забезпечення
плину. Розвиток громади як складне явище
не може бути стихійним. Програмування і
плануванняйогобажанихрезультатівповин-
но починатися з визначення характеристик,
проєктуванняпараметрівпроцесівіспівстав-
лення їх з можливостями підтримки з боку
системиуправління.Діїцієїсистемиповинні
спиратисянаглибокізнанняірозширенняін-
формаційно-аналітичноїбазистанупроцесів
розвитку, об’єктів систем і господарюючих
суб’єктів управління розвитком. У системі
управління визначаються чинники впливу і
їхраціональнепоєднання,обґрунтованіцілій
напрямирозвитку,атакожналежнийоргані-
заційно-управлінськийсупровідїхреалізації.
Безумовносамасистемауправлінняповинна
такожматиналежнийрівеньрозвитку.Його
досягнення вимагає від складників системи
управління належної якості, досконалості,
співставності для забезпечення вищого рів-
ня розвитку керованих процесів. Визначи-
тинеобхіднийвпливсистемиуправлінняна
прискореннярозвиткугромадможнашляхом
покрокового нагромадження інформації про
стан процесів розвитку, а також за допомо-
гоювідповідногоаналізуйоцінювання.Існує
низкаумов,якіможутьсприятирозвиткуте-
риторіальнихгромад.Середнихнасамперед
доцільно виокремити наявність інформацій-
но-аналітичної бази та її використання під
часрозробкистратегій іпланіврозвиткуте-
риторій,щопотребуєоцінюваннястанупро-
цесіврозвитку.

Збір,обробка,фіксація,зберіганнявхідної
інформації,атакожформуваннятапоширен-
ня вихідної інформації в публічному управ-
лінні здійснюється за допомогою цифрових
технологій.Широкевикористанняцифрових

технологій надзвичайно важливе для раціо-
нальної організації інформаційно-аналітич-
ногосупроводудіяльностіорганіввлади.Ви-
користання цифрових технологій у процесі
інформаційної діяльності є предметом по-
стійноїувагифахівцівзрізнихгалузейзнань.
Аленезміннимпокизалишаєтьсяпошукме-
ханізмів трансформації технічних можливо-
стей цифрових технологій у змістовні про-
блеми інформаційно-аналітичної діяльності
пристворенні інформаційнихбазданих,не-
обхіднихорганамвлади.

Застосування цифрових технологій пе-
редбачаєвідповіднустандартизаціютафор-
малізацію інформації, тому на сучасному
етапі стадіями інформаційно-технологічного
циклуєпошук,збіртазберіганнявідповідної
інформації,передачаїїзамовниковіаботира-
жуванняствореногоінформаційногопродук-
ту за допомогою відповідної комп’ютерної
техніки.

Отримання і збільшення інформаційних
ресурсівзадопомогоюмережіІнтернетобу-
мовлює збільшення швидкості обігу отри-
маних інформаційних продуктів. Водночас
існує проблема вільного доступу до отри-
мання офіційної статистичної інформації, а
отриманнябільшостіданихвимагаєзначних
витратфінансових,технічнихітрудовихре-
сурсів.

Водночасіснуєіпроблемаінформаційно-
го«сміття»підчасвикористанняметодуклю-
човихслівдляпошукуінформаціїтастворен-
ні інформаційногопродуктувситуації,коли
існує висока частка повідомлень за темою
запитувсукупномумасивіповідомлень,що
обробляються.Ідетьсянелишепровипадки,
коли в цілому готується відповідний інфор-
маційнийпродуктзаконкретнимнапрямком
(вінформаційномупросторііснуєдужебага-
торізноманітнихвідомостей),айпрохарак-
терформулюваннятемиконкретногозапиту.
Навітьзаумовиінформаційнонасиченоїте-
матикиможливе такеформулювання запиту
для підготовки інформаційно-аналітичного
матеріалу,коликількістьповідомленьтаоб-
сяг відомостей, які конкретно стосуються
теми запиту, вельми обмежені. При підго-
товціаналітичнихматеріалівнаінформацій-
но-дефіцитну тематику частка інформацій-
ного «сміття», як правило, менша, ніж при
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підготовці аналітичнихматеріалів на інфор-
маційно насичену тематику, але проблему
якості інформаційного забезпечення управ-
лінняцетакожпокиневирішує.

Таким чином, використання цифрових
технологій у процесі підготовки інформа-
ційно-аналітичних матеріалів на сьогодні є
складною багатоплановою проблемою. На
сучасному етапі використання цифрових
технологій для підготовки інформаційно-а-
налітичних матеріалів необхідним стає оп-
тимізація створюваних людино-машинних
(людино-комп’ютерних) систем у процесі
підготовки інформаційно-аналітичних ма-
теріалівздосліджуваноїтематики.Хочапро
цеговоритирано.

Для покращення механізмів публічного
управлінняусферіцифровихтрансформацій
необхідно розробляти на державному рівні
загальнонаціональні програми, які були б
спрямованінапідтримкудоступностіінфор-
маційноїбазиданих,необхіднихдляорганів
влади при ухваленні управлінських рішень
черезвідкритіпрограмніінтерфейсивикори-
стання. До них не повинні застосовуватися
обмеження, зумовлені ринковими умовами
господарювання.

Необхіднозапроваджуватиновіпрограмні
продукти для неперервного та динамічного
процесуоновленнятааналізуданихзметою
отриманняструктурованоїінформаціїдляви-
користання при розробці стратегій, планів,
дій, програм та ініціатив. Використання
аналітикинавсіхетапахуправлінськоїдіяль-
ностідаєможливістьорганамвладиперейти
відстандартизованоїаналітичноїзвітностііз
запізнілими даними до інтегральних управ-
лінськихпроцесів іможливостей,якідозво-
ляють у режимі реального часу ухвалювати
кращірішеннянапідставіактуальнихтавсе-
охоплюючихданих.

Вищезазначенезасвідчує,щоінформацій-
нісистемищенемаютьстатусусамостійно-

гоівпливовогочинниканаякістьпублічного
управління. Їх реальні можливості не вико-
ристовуються,хочаймаютьсуттєвірезерви.
Дляякомогаповноговикористанняінформа-
ціїдоцільнимєускладіключовихнапрямів
їх подальшого удосконалення розглянути
можливостіствореннявтериторіальнихгро-
мадах єдиної корпоративної інформаційної
системи, яка була б доступна не тільки для
окремих структурнихпідрозділів іфахівців,
а й широкому загалу науковців, суспільним
організаціямтаактивнимгромадянам.

Для повного використання можливостей
підвищення ролі й ефективності інформа-
ційнихтехнологій іпроцесівнеобхіднороз-
робитипрограмуїхподальшогорозвитку.Це
потребує глибокого аналізу наявного стану
з метою визначення напрямів інноватизації.
Складниками комплексного аналізу повинні
стати:аналізвидівіперелікінформаційних
потоків систем управління; аналіз інфор-
маційнихпотоківзанапрямамиїхспрямо-
ваності;перевіркаїхзбігуіззабезпеченням
поточнихістратегічнихцілейуправління;
оцінюванняпослідовності,безперервності
істабільностіплинупроцесів;оцінювання
доцільності закріплення інформаційних
потоків за певними підрозділами, аналіз
алгоритмів побудови інформаційних по-
токів, аналіз документообігу системи
управління і документування потоків, на-
явністьстандартнихіситуаційнихпотоків;
застосуванняінноваційнихметодівзборуі
переробки інформації; аналіз архітектури
потоків системи управління тощо. Отри-
маніданідозволятьшляхомвикористання
системного,програмного-цільового і ком-
плексного підходів розробити і обґрунту-
ватиПрограмуудосконаленняінформацій-
ногозабезпеченняпублічногоуправління,
надавшиїйкорпоративногохарактеруіпе-
ретворившинасамостійнудієвускладову
системиуправління.
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Смарт-технологізація публічного управління як рушійна сила його 
розвитку 

Олексій Бобровський
Дніпропетровський регіональний інститут державного управління  

Національної академії державного управління при Президентові України

 Ключові слова: публічне управління, інформаційні технології, технологізація, смарт-технології, 
смарт-технологічна платформа

Стверджено, що системні трансформаційні зміни, які відбуваються в Україні, потребують
застосуванняефективнихметодів,технологій,інформаційно-технологічнихйорганізаційнихзасобів
управлінськоїдіяльності.Цьомуможесприятитехнологізаціявладноїдіяльностізарахуноксучасного
інформаційно-аналітичногоінструментаріюітехнологійзабезпеченняякостіішвидкостірішень,що
ухвалюються.Розглянутозасобисмарт-технологійтаїхособливості.Доведено,щоствореннясмарт-
технологічнихплатформ,будесприятирозвиткупублічногоуправліннявтериторіальнихгромадах,
практичнійрезультативностіідієвостівпливунакерованісистеми.

DOI: 10.15421/152030

Smart technology of public administration as a driving force of its 
development

ItisstatedthatthesystemictransformationalchangestakingplaceinUkrainerequiretheuseofeffectivemethods,
technologiesandinformation-technologicalandorganizationalmeansofmanagement.Thiscanbefacilitatedby
thetechnologizationofpoweractivitiesthroughmoderninformationandanalyticaltoolsandtechnologiestoensure
thequalityandspeedofdecisions.Themeansofsmarttechnologiesandtheirfeaturesareconsidered.Itisproved
thatthecreationofsmarttechnologyplatformswillpromotethedevelopmentofpublicadministrationinlocal
communities,thepracticaleffectivenessandefficiencyoftheimpactonmanagedsystems.

Keywords: public administration, information technologies, technologicalization, smart technologies, smart 
technological platform

Системні трансформаційні зміни
політики, ідеології,економіки,со-
ціальноїтаіншихсферсуспільно-

гожиттявУкраїнізумовилизмінивсистемі
організаціїорганіввлади,їхфункціональної
структуриіпроцесівздійсненняпублічного
управління. Як результат налагоджується
взаємодія влади і суспільства, формується
спільнебаченнямайбутнього.Набуттянових
практиктериторіальнихгромадсталопов’я-
зуватись не тільки із самостійним вибором
напряміврозвитку,аізпоєднаннямобов’яз-
ків і відповідальності за забезпечення ро-
звитку суспільства.Активізуються процеси
соціальногоуправління,розпочинаєтьсяпо-
шук спільних інтересів влади, суспільства
і бізнесу, що потребує застосування нових
способіввирішенняпроблем,вякихдоміну-
ютьефективніметоди,технологіїта інфор-
маційно-технологічнійорганізаційнізасоби
управлінськоїдіяльності.

Більшістьпроцедуруправлінськоїдіяль-
ностіпов’язуютьсязметодамиїхвирішення
і здатністюнадатиоб’єктивнуоцінкунаяв-
ного потенціалу механізмам управління,
справедливості розподілу і раціональності
ресурсів, які використовуються, та суспіль-
нихблаг,визначитистанітенденціїсоціаль-
но-економічногорозвитку.

Складність розв’язання завдань систе-
мою управління суспільними процесами
свідчить не тільки про необхідність підви-
щенняролійогометодологічно-технологіч-
ного забезпечення, а й про існування про-
блеминедостатньогорозвиткуметодологіїі
технологічноїкомпонентиреформ,щопро-
водяться.

Сьогодні теорія державного управлін-
ня та місцевого самоврядування надала
практикам потужний теоретичний базис,
численну низку моделей і методів управ-
ління, практичне застосування яких здатне
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пришвидшити запровадження заходів з ре-
алізації стратегії, планів і програм. Але їх
можливостівпрактиціуправлінняповністю
не використовуються через відсутність си-
стемноївпорядкованості.Остаточноневід-
працьованапрактикапошуку,обґрунтування
і застосуванняефективнихметодів і техно-
логій управлінської праці, суб’єкт-суб’єкт-
ногоісуб’єкт-об’єктногоуправлінняпроце-
самиїхвзаємодіїівідповідностівпитаннях
здійснення контролю, якості управлінських
рішень,якіухвалюються,ікоординаціїпро-
цесів розвитку. Вирішенню цих проблем
можесприятитехнологізаціявладноїдіяль-
ностізарахуноксучасногоінформаційно-а-
налітичного інструментарію і технологій
забезпеченняякостіішвидкостірішень,що
ухвалюються.

Термін«технологія»стосуєтьсяшироко-
гокола знань, які використовуютьсявпро-
цесі діяльності. Вони вказують на способи
і методи, які слід застосовувати для вирі-
шеннязавдань.Цейпроцесвуправлінській
діяльності охоплює численну низку різно-
видівтехнологійіметодівїхздійснення,що
потребуєїхсистемногозастосування.

Потреба в системній технологізації пу-
блічного управління формувалась поступо-
во.Їйпередувалапоявавсистеміуправління
різнихтехнологій.Першимизнихбулитех-
нології,щовикористовувалисьдляпришвид-
шенняздійсненнятехнологічнихоперацій і
трудових процесів фахівцями з управління
щевсерединіХХст.Зчасомнашляхутех-
нологічноїеволюціїз’явилисяінформаційні
технології,якиму1958р.ГарольдДж.Лівіт
і Томас Л. Уістер надали визначення, яке
складається з трьох категорій: методів об-
робки, використанняматематичнихметодів
дляухваленнярішеньімоделюваннябільш
високогопорядкузадопомогоюкомп’ютер-
нихпрограм.

За визначенням Юнеско, інформаційна
технологія–цекомплексвзаємопов’язаних
наукових,технологічнихтаінженернихдис-
циплін,щовивчаютьметодиефективноїор-
ганізаціїпрацілюдей,зайнятихобробкоюта
зберіганнямінформації,обчислювальнутех-
ніку,методиорганізаціївзаємодії злюдьми
та виробничим обладнанням, їх практичне
застосування,атакожпов’язанізцимобро-

бленням соціальні, економічні й культурні
проблеми.

Широкий спектр застосування інформа-
ційних технологій та їх розвиток створили
умовидляпоявив управлінні і різних сек-
торахлюдськоїдіяльностікласутехнологій,
якіскладаютьсязефективноїсистемивзає-
мопов’язанихзасобів,прийомівіалгоритмів
– інформаційно-комунікативних, цифрових,
конвергентних та ін. Цифрові технології
та їх основа – мережа Інтернет, мобільний
зв’язокіглобальніелектроннімережістали
каталізатором сучасних змін у суспільстві
за рахунок появи нових способів передачі
сигналів, які забезпечує їх комунікативний
складник.Вагомурольпочаливідіграватиі
конвергентні технології, у процесі застосу-
ванняякихвиникаєефектемерджентності.

Цифровітехнологіїтіснопов’язанізпо-
няттями «цифрове урядування» й «цифро-
вий уряд». Під першим розуміється форма
організації публічного управління, яка ха-
рактеризується використанням інформацій-
но-комп’ютерних технологій на кожному
ієрархічномурівнітаетапіуправління,а їх
застосування доцільно і раціонально забез-
печуєелектроннийуряд.

Вищий рівень технологізації суспіль-
ства забезпечують технології, спроєктовані
за принципом SMART (S (specific) – кон-
кретність; М (measurable) – вимірність; А
(achievable)–досяжність;R(relevant)–акту-
альність;Т(timebound)–обмеженістьучасі).
Така назва засвідчує, що крім якостей, які
притаманніпопередньорозглянутимтехно-
логіям,смарт-технологіїмаютьііншіякості,
які називають «розумними». Вони містять
суттєву частку інтелектуальних здібностей
людей,інноваційнізнаннязуправління,со-
ціальністьінформаціїзобробкоюїїусфері
рефлексії. Розвиток смарт-технологій спри-
явпоявітермінівсмарт-освіта,смарт-місто,
смарт-суспільство,смарт-спеціалізаціястра-
тегічноїіпоточноїдіяльностітаін.,щодійс-
новжемаєпозитивнірезультати.

ВУкраїнійдутьактивніпроцесиформу-
ванняелектронногоінформаційногопросто-
рута інтеграціядоньоговсіхосновнихга-
лузейсуспільноїдіяльності.Запровадження
цифрових технологій визначається як пріо-
ритетне завдання в національних докумен-
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тах (ЗаконУкраїни«Про загальнодержавну
програму «Електронна Україна» на 2005-
2012 роки»; довгострокова державна про-
грама «Електронна Україна» – для розвит-
ку Інтернет-індустріїй створенняна її базі
«електронної держави», розроблена Дер-
жавнимкомітетомзв'язкутаінформатизації
України(2002р.);Програмаінформатизації
законотворчого процесу у Верховній Раді
України на 2010-2015 роки (проект Поста-
новиВРУкраїнивід01.07.2010р.№6633);
Закон України «Про національну програму
інформатизації»; Про схвалення Концепції
розвиткуцифровоїекономікитасуспільства
Українина2018-2020рокита затверджен-
ня плану заходів щодо її реалізації (2018);
ЦифровааджендаУкраїни–2020таін.).Од-
накусистеміорганівпублічногоуправління
смарт-технології використовуються недо-
статньоактивно,хочасамецейрівеньпотре-
буєїхширокогозастосування.

Розумні міста надають інноваційні елек-
тронніпослуги,створюютьцифровісервіси,
відеоспостереження, раціональні системи
моніторингу, оплату комунальних та інших
платежів, відстеження транспортного руху,
надання електронних квитків та інших по-
слугжиттєзабезпечення.Цеекономитьчасна
їхвиконанняіпередачуінформації,зменшує
вплив людського фактору в разі його нера-
ціональності, удосконалює й організаційно
упорядковує процеси життєдіяльності, фор-
мує нову поведінку людей, підвищує якість
життяізагаломрівеньрозвиткусуспільства.
Розумні технологіїшироко використовують-
ся в освіті, науці, культурі, захисті довкілля
ібезпеціжиттєдіяльності,ресурсозбереженні
таіншихсферах.Дозасобівсмарт-технологій
належать: програмне забезпечення, сучасні
технологіїУльтранет,нейроннімережі.Вико-
ристанняресурсівсмартможездійснюватися
черезінтернет-порталFUSE–пошук,викори-
стання,поширення.Програмнезабезпечення

смарт-управліннявикористовуєсенсорніпо-
верхніекранівтадозволяєприкладнимпро-
грамамізасобамзабезпечуватироботузріз-
нимимодулямисмарт-технологій.

Особливістюсмарт-технологійєнемож-
ливість їх застосуваннябезлюдей.Самеці
технології є передвісниками формування
креативногоуряду.Цеповиннібутинепро-
стоуправлінці,афахівці,якімаютьщейси-
стемне,аналітичне,критичне ірефлексійне
мислення, володіють засобами комунікації,
діалогу і взаємодії, використовуючи етичні
норми,уміютьрозроблятиіобґрунтовувати
оптимальнірішеннязурахуванняммайбут-
ніх змін. Це повинні бути люди з високою
інтелектуальноюідуховноюкультурою,ак-
тивніівідповідальнісуб’єктиуправління.

Осмислення смарт-технологій як фе-
номену сучасності дозволяє стверджува-
ти,щодляреальногорозвиткупублічного
управління територіальних громад обла-
стейіміствоноповинноздійснюватисяна
смарт-технологічнійплатформі,щосприя-
лобзростаннюїхпрактичноїрезультатив-
ностіідієвостівпливунакерованісистеми.
Створеннясмарт-технологічнихплатформ
надало б новий поштовх людській актив-
ності, необхідності опанування нових
знань і появі нового мислення. Це забез-
печило б інтенсивний рух якісної управ-
лінської інформації,системнеоцінювання
станупроцесівжиттєдіяльності,розробку
й обґрунтування варіантів рішень, повся-
кденнийконтрольякостііплинупроцесів
зарахунокпідключеннясмарт-сервісівдля
здійснення головних функцій публічного
управління.

Тому подальші дослідження і наукові
розробки запровадження смарт-техноло-
гічних платформ публічного управління
територіальними громадами повинні стати
однимізключовихнапрямівпідвищенняїх
форматуіролівсуспільстві.
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Кібербезпека: роль держави у захисті суспільства та окремої 
особистості у збереженні міжетнічного миру
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Національної академії державного управління при Президентові України

 Ключові слова: інформаційна війна, кібербезпека, кібервійна, кіберзахист, кіберпростір, етнос, етносо-
ціологія, синтез наук, соціальна структуризація, соціоетнологія, соціологія, суспільство

Кібербезпека, кібервійни, інформаційні війни, кіберзахист, кіберпростір – поняття, які
останнімчасомвсебільшезаполоняютьпростірнавколокожноїлюдини.Усечастішемичуємоці
слова,усечастішевонивідіграютьважливуроль.Зростаєйрольдержавиузахистінаціонального
суспільного простору, захисті окремої людини  у цьому інформаційному протистоянні. Не
менш важливою стає в нашомушвидкоплинному світі все більш зростаюча проблема захисту
міжетнічногомиру в країні, а особливо в таких поліетнічних державах якУкраїна.У нашчас
навітьвідносномоноетнічнідержавичерезактивніміграційніпроцесийзначніекономічнізміни
повинні займатись питаннями безпеки міжетнічного простору. Адже безпека інформаційного
простору–тепер,безперечно,цетежбезпекадержави.
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Cyber security: the role of the state in protecting society and individual 
personality in maintaining interethnic peace

Cybersecurity, cyberwarfare, information wars, cyber defense, cyberspace - concepts that have
recently increasingly filled the space around everyone. More and more often we hear these words,
moreandmoreoftentheyplayanimportantrole.Theroleofthestateintheprotectionofthenational
socialspace,theprotectionoftheindividualinthisinformationconfrontationisalsogrowing.Equally
important inourfleetingworldis thegrowingproblemofprotectinginterethnicpeaceinthecountry,
andespeciallyinsuchpolyethnicstatesasUkraine.Nowadays,evenrelativelymono-ethnicstates,due
toactivemigrationprocessesandsignificanteconomicchanges,have todealwith thesecurityof the
interethnicspace.Afterall,thesecurityoftheinformationspaceisnow,withoutadoubt,alsothesecurity
ofthestate.

Keywords: information war, cybersecurity, cyberwar, cyber defense, cyberspace, ethnos, ethnosociology, synthesis 
of sciences, social structuring, socioethnology, sociology, society

Аналіз ролі держави у захисті су-
спільстватаокремоїособистості,
а також у збереженні етнічно-

го миру в державі, у галузі кібернетичної
безпеки заслуговує особливої уваги. Тим
більшучаси,коливсвітіпостійнообгово-
рюютьпитаннякібервійн.Однікажуть,що
вони вже йдуть, інші –що наступна світо-
ва війнапочнетьсяйбуде вестись значною
мірою в кіберпросторі як кіберзіткнення,
адехто–щонаступнасвітовавійнайбуде
СвітовоюКібервійною.

Яктамбудедалі–цепитанняаналітиків
політики,алевжеу2014роцісталозрозуміло,

що Україна була раніше й лишається жерт-
воюкібератак(інетількикібер-)збокуРосії
як агресора, що поставило країну на грань
втратидержавностічи,якмінімум,створило
серйозніші загрози безпеці країни. От саме
нашдосвідісвідчитьпроте,щокібербезпе-
каграєзначнурольузахистісуспільствата
окремоїлюдини,атакожівзбереженніетніч-
ногомирууполіетнічнійдержаві.

Головнимпідґрунтямдляфункціонуван-
няйрозвиткубудь-якої сфериє законодав-
чабаза.Унашічасибагатокраїнсвітувже
ухвалили кіберзаконодавство. В Україні
теж є Закон України «Про основні засади

Viktor Bondarenko, Dnipropetrovsk Regional Institute for Public Administration National Academy for 
Public Administration under the President of Ukraine
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забезпечення кібербезпеки України», який
«визначає правові та організаційні основи
забезпеченнязахистужиттєвоважливихін-
тересів людини і громадянина, суспільства
та держави, національних інтересів Украї-
ниукіберпросторі,основніцілі,напрямита
принципидержавноїполітикиусферікібер-
безпеки, повноваження державних органів,
підприємств, установ, організацій, осіб та
громадянуційсфері,основнізасадикоорди-
націїїхньоїдіяльностііззабезпеченнякібер-
безпеки»(Проосновнізасадизабезпечення
кібербезпекиУкраїни,2017).

Отже, вже зрозуміло,що тільки станов-
лення інформаційного суспільства спри-
яє створенню ефективного та успішного
суспільства і, одночасно, надаючи нових
імпульсів загрозам безпеки держави та
створюючиновіскладнощідлясистемина-
ціональної безпеки, формує умови задля
пошуку нових можливостей забезпечення
безпекидержавизоглядунановеполепро-
тиборства – кіберпростор (Сучасні трен-
ди кібербезпекової політики: висновки для
України.Аналітичназаписка).

На підтвердження цього можна згадати
пропідписанняпідчас зустрічінавищому
рівніглавдержавтаголівурядівкраїн-учас-
ницьНАТО,якапроходилауВаршавіу2016
році,першогов історіїдоговоруміжЄСта
НАТОпроспівпрацюусферібезпеки,зокре-
мавпитанняхгібриднихвійнтакібератак.
Кіберпростір,разомізземлею,повітрям,мо-
рем і космосом, визнано новим простором
можливихзіткнень,акібероперації–части-
ноюреальноїгібридноївійни(Кібербезпека
як важлива складова всієї системи захисту
держави,2018).

Європейський Союз взагалі постійно є
однимзлідерівстворенняумовдлямереже-
воїтаінформаційноїбезпеки.Щеу2004році
вЄСузв’язкузрозуміннямважливостіпро-
блемикібербезпекибулоствореноЄвропей-
ськеагентствозмережевоїтаінформаційної
безпеки(EuropeanUnionAgencyforNetwork
and Information Security), яке з часомпере-
творилосьна центр експертизищодо отри-
манняконсультацій з питань, пов’язаних із
мережевоютаінформаційноюбезпекою,для
держав-членів ЄС й її інституцій. Завдяки
цьому кроку у більшості країн-членів було

створенонаціональністратегіїкібербезпеки
танаціональніпланиіззахистуінформацій-
ної інфраструктури. У 2013 році відбуло-
ся логічне завершення процесу відкритого,
надійного і безпечного кіберпростору з ух-
валеннямСтратегіїкібербезпекиЄвросоюзу
(Кібербезпекаякважливаскладовавсієїси-
стемизахистудержави,2018).

ЩожстосуєтьсякраїнНАТО,токіберза-
хистєтутзаразосновнимаспектомоновлен-
няАльянсутайогоадаптаціїдоновихзагроз.
ПісляухваленнянасамітівЛісабонівлисто-
паді 2010 року нової стратегічної концепції
організація 28 червня 2011 року затвердила
політикуНАТОщодокіберзахисту,аувересні
2014рокупідчассамітууНьюпорті(Уельс)її
булорозширено(Хлапонін,Кондакова,Шаба-
ла,Юрчук,&Демянчук,2019,с.8).

Провідні інформаційні країни світу по
різному ставляться до кібербезпеки й до
формування своєї політики щодо цієї сфе-
ри (Ліпкан, & Діордіца, 2017, с. 177–178).
Японія, Південна Корея і Великобританія
ретельно відстежують ситуацію й роблять
важливікрокищодозахистусвоїхсуспільств
відкіберагресій.Китайже,виходячизцілей
захисту суверенітету свого простору й збе-
реження наявного державного ладу, маєть
великі можливості проводити свої великі
кібератакипідприкриттямуполітичнихчи
економічних цілях (Хлапонін, Кондакова,
Шабала,Юрчук,&Демянчук,2019,с.8–11).

Ізакордоном,івУкраїніособливоюте-
мою є інноваційна стратегія регіонів. За
останнідесятиліттянакопиченірізніпідхо-
дидо їїпобудови.Спосібпобудови іннова-
ційної стратегії розвитку регіону та спосіб
здійснення втручання (інтервенції) мають
важливі наслідки для всього процесу пе-
ретворень у регіоні. Задля результативної
політики кібербезпеки стосовно захисту
безпекидержавийбезпекиїїрегіонів.

Впровадження такої політики передба-
чає,щочерезвзаємодіюзмережамиоргані-
зацій усередині регіону ініціюється процес
постійного вивчення результатів перетво-
рень, відбувається апробація запропонова-
ної парадигми, що значно підвищує інно-
ваційність, власне, самих учасників цього
процесу іокремихособистостей(Квітка,&
Соколовська,2013,с.90–91).
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З урахуванням того, що головною тен-
денцієюрозвиткусучасноїміжнародноїси-
стемиправасталозміцненняповагидоправ
людини, захисту людської особистості, так
звана гуманізація, це обумовлювало й рух
дозбереженняміжетнічногомирувдержаві
якодногозйогоаспектів(Молдавчук,2016,
с.19–21).

Порівнюючи гібридну війну зі звичай-
ною, де вирішуються міжетнічні конфлік-
ти,–відрізняютьвнихлишецілітаінстру-
менти. Дуже важливо вчасно визначити,
колисаметискукіберпросторіуприйнят-
них межах перетворюється безпосеред-
ньона дестабілізаціюкраїни.Наприкладі
Україниможнапобачити, якимчиномвід-
буласяінтеграціявсіхінструментівгібрид-
ноївійни–цеідовгостроковапідготовкав
кіберпросторі, це і дії, націлені намісцеві
етнічні групи населення, у першу чергу,
на етнічних росіян і російськомовних. Ба-
гаторічна координація з інформаційної
кампаніїстворилауяву,щойдетьсянепро
анексію, а про мирне «перейняття», яке
булоініційовановсамійУкраїні.ІРосіїце
вдалося, не дивлячись на представлення
безлічідоказівтого,щогібриднаатакайкі-
бервійналегальниминебулиібутинемог-
ли(Трутненко,&Стеценко,2018).

Аналіззагальнихмоделейдозволивзро-
битивисновки,щовпроцесінацієтворення
міжетнічнасумісністьвиявляєтьсяпідзагро-
зоюйстворюєконфліктногеннійдеформо-
вані зони. Найбільш же етноконфліктоген-
ними виявляються перехідні періоди, коли
суспільства індустріально-громадянського
типу і міжетнічної сумісності переходять
від старого до нового етапу утворення на-
цій, коли відмирають аграрно-станові типи
соціоетнічних ролей, статусів і відносин і
переростають у нові, індустріально-грома-
дянськітипи.

Сьогодні людство живе в інформацій-
номусуспільстві.Інформація–єрушійною
силою перетворень та розвитку людства, а
запорукоюйогопроцвітанняєлюдськаінте-
лектуальнатворчість.Отже,головнимоб’єк-
том,наякомуконцентруєтьсябезпосередній
інформаційний деструктивний вплив у ме-
жах інформаційноївійни,сталигромадська
думка та свідомість окремої людини. Саме
тому духовні, культурні, історичні, етнічні
й загальнонаціональні цінності, традиції,
надбаннядержавистаютьполемкібербитви,
аджецетойпростір,дедужебагатовразли-
вихйчутливихрецепторівсуспільства.

Мета інформаційної війни – послабити
моральні і матеріальні сили супротивника
абоконкурента тапосилитивласні.Водно-
часруйнування,якихзавдаютьінформаційні
війни у суспільній психології, психологіч-
нійетнічнійатмосфері,психологіїособи,за
масштабамиізазначеннямцілкомспівмірні,
а часом і перевищують наслідки збройних
воєн.Дестабілізація міжетнічних відносин,
розбурхування напруження між етнічними
об’єднаннямийрухамизметоюпровокації
конфліктів, розпалювання міжетнічної не-
довіри,підозрілості,щонапевнопризводить
дозагостренняполітичноїборотьби,прово-
куваннярепресійінавітьможеспровокува-
тигромадянськувійну–отцілігібриднихі
кібервійнуміжетнічнійсфері(Малик,2015).

Підсумовуючи висловлене, можна
стверджувати, що в період інформаційної
війниворогможеманіпулюватисвідомістю
дляширокомасштабноїекспансіїізагрожує
національнійбезпеці.Кіберзахист–цеєди-
не,щоможе запобігти втратам інформації
тавтручаннюоднихкраїнвбезпекуінших.
Тому держава повинна розвивати свою кі-
бербезпеку, що дозволить захистити су-
спільство загалом та окрему особистість і
зберегтиетнічниймирукожнійкраїні.
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Кібербезпека як невід’ємна складова системи державного 
управління
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звиток

Сучасна епоха – це епоха інформаційного суспільства, яка характеризується пануванням
інформаційнихтакомунікаційнихтехнологійвусіхсферахжиттєдіяльностілюдини.Використання
технологійсталозвичноюнормоюповсякденногожиттягромадян,корпорацій,держави.Одночасноз
цим,використаннятехнологійтакомунікаційнихмережнесевсобіризикизловживаньтазловмисних
дій. Тому питання кібербезпеки є понад актуальними і важливими. У даному контексті провідна
роль упитаннях використання та захисту інформаційно-комунікаційних системповиннаналежати
державі,якаволодієорганізаційно-розпорядчимапаратомтавладнимиповноваженнямдляреалізації
означенихзавдань.

DOI: 10.15421/152032

Cybersecurity as an integral part of public administration

Themodern era is the era of the information society,which is characterized by the dominance of
informationandcommunicationtechnologiesinallspheresofhumanlife.Theuseoftechnologyhasbecome
ahabitualnormofeverydaylifeofcitizens,corporations,thestate.Atthesametime,theuseoftechnology
andcommunicationnetworkscarriesrisksofabuseandmaliciousaction.Therefore,cybersecurityissues
aremorerelevantandimportant.Inthiscontext,theleadingroleintheuseandprotectionofinformation
andcommunicationsystemsshouldbelongtothestate,whichhastheorganizationalandadministrative
apparatusandpowertoimplementthesetasks.

Keywords: information technologies, cybersecurity, information society, post-industrial development

Вумовах сучасних глобалізаційнихпроцесів та процесів трансформа-
ції суспільних відносин інформа-

ційні технології набувають ролі потужних
механізмів публічного управління. Концеп-
ція інформаційного суспільства передбачає,
що інформація та інформаційні технології
починають посідати ключові позиції у дер-
жавному управлінні, особливо це стосується
інформаційноїтакібербезпеки.Останнімиро-
ками рівень розвитку інформаційної безпеки
єоднимізаспектів,щовизначаємісцеіроль
Українивполітичних,соціальнихпроцесахта
світовомуекономічномурозвитку.Протевна-
шійдержаві,узв’язкузнизькимифінансовими
можливостямитанедостатнімрівнемосвітиу
цій сфері, процес інформатизації суспільства
відбуваєтьсянерівномірно,щоунеможливлює
швидкийперехідукраїнськогосуспільствадо
постіндустріальногорозвиткутаробитьакту-
альнимвивченняпроблематикизабезпечення
інформаційноїтакібербезпекивУкраїні.

Серед науковців, які вивчали проблема-
тику інформаційного суспільства Н. Вен-
цель,M.Девост,О.Довгань,М.Кастельс,О.
Климчик,Н.Ковтун,О.Корченко, Р.Крав-
ченко,О.Поліщук,Н.Поллард,Є.Старості-
на,Ю.Травніков,В.Харченко,В.Хлань,Б.
Хьютон та ін. Проте, незважаючи на різні
думкитанапрямкидосліджень,вченіодно-
стайновважають,щооднієюзумовіснуван-
нятаподальшогорозвитку інформаційного
суспільстваєзабезпеченняінформаційноїта
кібербезпеки.

У контексті дослідження ролі держави
в захисті інформаційного суспільства знач-
на роль відводиться новим технологіям,
які сприяють утворенню, збереженню і
розповсюдженню інформації у суспільстві.
Створення інформації належить до нема-
теріальних благ, які стають провідними у
постіндустріальному суспільстві і мають
неабиякий вплив на існування держави та
формування нового соціального простору.

УДК: 004.49+316.772.5 
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Іспанський вчений М. Кастельс зауважив,
щостворенняінформаціїякнематеріально-
гоблагаформуєпринциповоновемережеве
суспільство, яке розвивається спонтанно і
є результатом взаємодії соціальних груп та
людей,прицьомуджереловиробництвапо-
лягає в технології генерування знань, в об-
робці інформації та символічній комуніка-
ції (Castells, 1998, p. 340). Заразом у своїй
праці «Інформаційна епоха: економіка, су-
спільство і культура» вчений зазначав, що
інформаційне суспільство характеризується
тенденцієюзростаннясоціальноїнерівності
таполяризації,асамеодночаснимзростан-
нямверхньогоінижньогорівнівсоціальної
шкалирозвитку(Castells,1998).Такаситуа-
ція простежується в багатьох країнах світу
і поряд з необхідністю рівного доступу до
інформаційнихтехнологійпотребуєзабезпе-
ченняінформаційноїтакібербезпеки.

Упродовж останніх років наша держава
робитьзначнікрокиврозбудовіінформацій-
ногосуспільства.Протебезналежноїреалі-
заціїчиннихположеньнормативно-правових
актів та впровадження нових комплексних
підходів у цій сфері забезпечення інфор-
маційної і кібербезпеки, а також ефектив-
нийзахиствідкіберзлочинностівУкраїніє
проблематичним.На сьогодні правову базу
в сфері кібербезпеки в Україні становлять
міжнароднідокументи,середякихратифіко-
вана Верховною Радою України Конвенція
РадиЄвропипрокіберзлочинність,атакож
низкаЗаконівУкраїни,зокрема«Проінфор-
мацію»,«Проосновинаціональноїбезпеки
України»,«ПроДержавнуслужбуспеціаль-
ногозв’язкутазахистуінформаціїУкраїни»,
«Про захист інформації в інформаційно-те-
лекомунікаційних системах», «Про обо-
рону України», «Про об’єкти підвищеної
небезпеки», окремі статті Кримінального
кодексуУкраїни,УказиПрезидентаУкраїни,
постановиКабінетуМіністрівУкраїнитарі-
шенняРадинаціональноїбезпекиіоборони
України. Результатом реалізації положень
законодавчих актів має стати формування
ефективної державної стратегії,метоюякої
єзабезпеченняінформаційноїтакібербезпе-
ки в соціальномупросторіУкраїни та про-
суваннядержавнихінтересівусвітовомуін-
формаційномупросторі.

Прикладомзапобіганнякібезрозлочинам
можестатидіяльністьукраїнахЄС.Напри-
клад,уНімеччині–цезапобіганняпорушен-
ню таємниці телекомунікаційного зв’язку,
комп’ютерному шахрайству, незаконному
доступудокомп’ютерноїінформації,їїпід-
робцітаприховуванню,уВеликобританії–
розголошення персональних даних, проду-
куванняпорнографічнихматеріалівтаін.

У 2000 році була прийнята Окінавсь-
ка хартія глобального інформаційного су-
спільства, в якій запропоновані основні
принципистворенняглобальногоінформа-
ційногосуспільства,середякихпроведення
економічних і структурних реформ з ме-
тою створенняпередумовдля відкритості,
ефективності, конкуренції і використання
нововведень,якібудутьдоповнюватисяза-
собамиадаптаціїнаринкупраці,розвитку
людськихресурсівізабезпеченнюсоціаль-
ної згоди (Окинавская хартия глобального
информационного общества, 2000). При-
скоренийрозвитокінформаційнихтехноло-
гій,якийвідбуваєтьсяусвіті,надаєнового
значенняОкінавськійхартіїтастаєважли-
вою складовою державного управління. У
даномуконтекстіслідтакожзауважити,що
Україна приєдналася до погодженого ЄС
пакету санкцій проти третіх країн за здій-
сненнянавмиснихкібератак(Officialsiteof
the EuropeanCouncil). Відповідне рішення
РадаЄС ухвалила в травні 2020 року.До-
кументом передбачено умови застосуван-
нязаходівпротикраїн,якіздійснюютьна-
вмиснікібератаки.

Водночас спостерігається поглиблення
технологічного розриву між високорозви-
нутимикраїнамитаУкраїною. Інформацій-
но-комунікаційнийрозвитокнашоїдержави
маєназдоганяючийхарактер.Хочаостанні-
мирокамивУкраїніспостерігаєтьсязростан-
ня кількості використовуваних населенням,
державними органами та підприємницьки-
ми структурами новітніх технологічних за-
собів, розширення сфер їх застосування, а
такожпокращенняситуаціївсферіінформа-
ційногорозвитку,протемивідчутновідстає-
мо від рівня інформаційного забезпечення
країнЄС.

ДляУкраїнисередчинників,яківплива-
ють на розвиток інформаційного простору
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такібербезпеки,однимізключовихєрівень
добробуту населення та фінансові можли-
востібізнес-структур.Належнийрівеньма-
теріальногозабезпеченнядаєможливостіяк
населенню,такібізнесуінвестуватикошти
(придбавати)уновітнітехнологічнірозроб-
ки,інформаційнубезпеку,урозвитокінфор-
маційно-комунікаційних мереж. Тому для
громадян,якіневзмозінаіндивідуальному
рівніоплачуватипослугизвикористанняін-
формаційнихмереж, державамає створити
умовидлябезпечногогромадськогодоступу
та користування такими мережами. Водно-
час наявна небезпека протиправних дій у
сферівпровадженнятавикористанняновіт-
ніх інформаційних технологій полягає у
незаконномукопіюваннітаспотворенніда-
них,щоможематинезворотнінаслідкидля
системи державного управління. В Україні
така загроза набуває особливого значення,
оскільки в державних органах недостатньо
висококваліфікованих фахівців з інформа-

ційної та кібербезпеки.Такожслід зважати
і на те, що для ефективного використання
новітніхтехнологійукраїнцямпотрібново-
лодітиналежнимрівнемзнаньінавиків.Для
цьогодоцільнимєствореннязбокудержави
умовдляотриманнягромадянамивідповід-
ноїосвітитанеобхіднихзнаньусферівико-
ристанняінформаційнихтехнологій.

Отже,вУкраїнідлязабезпеченняінфор-
маційної та кібербезпеки необхідно забез-
печитидотриманняпринципівтанормміж-
народного та національного законодавства,
сформувати чіткі вимоги та алгоритми для
протидії кібератакам, несанкціонованому
втручанню,копіюваннютанезаконномупо-
ширеннюінформації,забезпечитидоступдо
отримання знань і навичок у використання
інформаційних технологій, взяти під кон-
троль вартість і якість надання інформа-
ційнихпослуг.Такожважливимаспектомє
пошукможливостейдлязбільшеннядержав-
нихтаприватнихінвестиційукібербезпеку.
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Напрями захисту суспільства та особистості у протидії 
кібезлочинності
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Актуальністьтемидослідженнявтому,щозрозвиткомкомп’ютернихпотужностейуцифровуепоху
зростаєіпотенціаллюдства,розширюютьсяможливостімашин,з’являютьсяновіівпливіплатформи,
доякихзалучаютьсязлочинцізкримінальногокіберпідпілля,щонамагаютьсявикористатиусвоїх
цілях технології завтрашнього дня, тому ураган технологічної небезпеки, що насувається, більше
неможнаігнорувати.Метастатті–концептуалізаціязахистусуспільстватаособистостіупротидії
кіберзлочинності,розробкашляхівізаходівспрямованихпротизлочинівмайбутньогоусуспільствіі
правоверегулюванняглобальноїкібербезпеки.

УДК: 004.49+316.772.5 DOI: 10.15421/152033

Directions for the protection of society and the individual in the fight 
against cybercrime

Therelevanceoftheresearchtopicisthatwiththedevelopmentofcomputerpowerinthedigitalage,
thepotentialofmankindgrows,thecapabilitiesofmachinesexpand,newandinfluentialplatformsappear,
whichinvolvecriminalsfromthecriminalcyberundergroundtryingtousetomorrow'stechnologies.,so
theimpendinghurricaneofimpendingtechnologicaldangercannolongerbeignored.Thepurposeofthe
articleistoconceptualizetheprotectionofsocietyandtheindividualinthefightagainstcybercrime,to
developwaysandmeasurestoensuresocietyagainstthecrimesofthefutureandthelegalregulationof
globalcybersecurity.

Keywords: cybercrime, cybersecurity, cyber defense, hacker cyber operations, digital underground, regulation of 
global cybersecurity

Актуальність теми дослідження в
тому,щомиживемоувзаємопов’я-
заномусвіті,уякомувсімиєуразли-

вими,такяккіберзлочинністьзаполонилаін-
формаційний простір. Злочинці розробили
цілийарсеналметодівдляотриманняприбут-
ків, надавши перевагу цифровому інтелекту
передлюдським,іопинилисяосередкамиміж
реальністюіцифровимиданими,щоконтро-
люютьсяшахраями,урезультатічоговиникла
загальназагрозадостовірностіінформаціїтаїї
втрати,яканакопичуєтьсяпідчас«революції
великих даних». Взаємопов’язаність та по-
всюдністьуразливихзасвоєюсуттюкомп’ю-
тернихсистемсвідчитьпроте,щоурагантех-
нологічноїнебезпеки,щонасувається,більше
неможнаігнорувати.Звичайно,проблемапо-
лягаєне в тому,що технології –це суцільне
зло,автому,щослідрозумітиїїуразливіміс-
ця.Черезцевесьспектркритичноважливих
інформаційних інфраструктур, що підтриму-

ютьжиттєдіяльність нашого суспільства, пе-
ребуваєпідзагрозою,неговорячивжепрори-
зики від штучного інтелекту та синтетичної
біології.Позавсякимсумнівом,наукаітехно-
логіїпозитивнідлявсьоголюдства,однак,щоб
впевненопроцвітатиупоточномустолітті,нам
доведетьсявитримативипробуваннятехноло-
гічними ризиками, які неминуче створюють
прогрес,щопороджуєпотребуузахистікібер-
простору,щоєактуальноюякніколи.Розвиток
транснаціональноїорганізованоїкіберзлочин-
ності.Транснаціональнаорганізованазлочин-
ність – це сьогодні величезний бізнес, який
заробляє 2 трильйони доларів на рік: гроші
надходятьвідторгівлінаркотиками,крадіжок
інтелектуальної власності, торгівлі людьми,
дитячої порнографії, викрадення особистих
даних, кіберзлочинності, руху людей та кон-
трабандних товарів, отримання доступу до
приватнихобліковихзаписівпоштовогосерві-
суGmail,доступудосистемипаролів,якадо-
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зволялакористувачамвходитиунизкуслужб
Google і успішно зламувати базу даних по
всьомусвіту,яківважалисянайвпливовішими
компаніямиепохиІнтернету.«Цясистемабула
найважливішим об’єктом інтелектуальної
власності, яку розробники вважали “коштов-
ним каменем у короні” вихідних кодів ком-
панії»(Гарріс,2019,с.199).Компаніянеодно-
разово опинялася під прицілом спритних
хакерськихкомпаній,урезультатічогохакери
щеу2010роцівикралитекстпрограмидляси-
стемиуправлінняпаролями,якадозволялако-
ристувачамодночаснозаходитиурізнідодат-
киGoogle. Крадіжка викликала паніку серед
вищогокерівництваGoogle–компанії,якапи-
шаєтьсявласноюсистемоюбезпекикористу-
вачівтаїхніхперсональнихданихіякавибуду-
валасобірепутацію,гарантуючицюбезпеку.
Агентствопроводитьполітикукупівлі інфор-
маціїпровразливостііплатитьзаценайвищу
ціну,атакожпроводитьнаступальнікіберопе-
рації,щоможутьнанестиураженнякіберопе-
раціям.Доствореннякіберарміїпідштовхують
масштабні шпигунські операції, спрямовані
проти оборонних підприємств. Загалом, як
вважаютьексперти,організованазлочинність,
яка формує сучасні корпоративні структури,
створюєвід15до20%світовогоВВП(Гуд-
мен, 2019). Локальні кримінальні мережі та
угрупування, що швидко збираються і під-
лаштовуються,щобвикористатибудь-якінеза-
конніможливостііканалидлясвоєїнезаконної
діяльності, добре структуровані та саморе-
гулюються,створюютькліринговіцентри(по-
середників,фінансовихорганізацій,щопропо-
нують різноманітні послуги із
взаєморозрахунків), гарантують незаконні
продуктиабовикраденуінформацію.Злочинні
корпорації мають онлайн-підручники з усіх
найважливіших питань та навичок: від про-
блем з подоланнямфаєрволів до клонування
кредитнихкарток.Злочинці-початківцімають
доступ до створених корпораціями он-
лайн-курсів, де вони навчаються запускати
компаніїз«фішингу»,поширюватиспам,ата-
кожкористуватисязаготівкамидлястворення
шкідливогопрограмногозабезпечення,засво-
юючиремеслоцифровоїзлочинностітакібер-
шахрайства.Укіберпідпільномусвітістворені
своєрідні«вікіпедії»,щомістятьдокладніпо-
силання,розбитізакатегоріями–якзламувати

всі наявні пристрої, програмне забезпечення
таопераційнісистеми.Кіберзлочинцієнабага-
то потужнішими і далекогляднішими, більш
успішнішими ітехнологічнопідготовленіши-
микримінальнимикомандами,якізабезпечу-
ють себе високими прибутками за відносно
малихризиків.Судовірозслідуваннякіберзло-
чинівєнадзвичайнорідкісними,томущови-
рокизанимискладаютьменшетисячноїчаст-
кивідсоткасередусіхкримінальнихпокарань,
якіпродовжуютьздійснюватиагресивнікібе-
роперації,спрямованінавикраденняінформа-
ції,причомунайактивнішехакерськіконтрата-
киздійснюютьсяубанківськійсфері.Розквіт
організованої кіберзлочинності. Кримінальні
підприємства створюють власні структури,
завжди користуються власною юрисдикцією
офшорнихзонабокраїнізслабкимдержавним
управлінням,нестабільнимиполітичнимире-
жимами,якізапевнуплатуладнізакриватиочі
нанелегальнудіяльністькримінальнихструк-
тур.Умежахцихзлочиннихсиндикатівісну-
ють відділипраці та управлінняпоставками,
керівники відділів, зовнішні консультанти та
команди виконавців. Хакери вдосконалюють
тадемонструютьвласнумайстерністьувико-
ристаннітехнологій,продовжуючипостійний
пошукновихможливостей,кількістькіберзло-
чинівзростає,утойчасяккомпаніїнемають
технічногоресурсу,щобзахиститисебе.Існує
ринокдлякібернайманців, які розробляють і
продаютьшпигунськеПЗ і хакерські інстру-
менти, що не поступаються державним роз-
робкамСШАкількарічноїдавності.Шпигун-
ськапрограмаучасниківкіберпідпілля,здатна
контролюватикомп’ютер,копіюватифайлита
записувати кожне слово, набране користува-
чем, замаскованапід оновленняпопулярного
застосункуiTunes.Технологічніінновації,що
виходять зпідпільного  світу,процвітають, а
колективний злочинний інтелект упевнено
берегорунадантивіруснимикомпаніями,про-
давцями технологій безпеки та правоохорон-
нимиорганами.Збиткивідпрограмногозабез-
печення. Сьогодні, коли ми стикаємося з
фактомпоганогостанусвітовогопрограмного
забезпечення, програмісти говорять, немає
ідеальногопрограмногозабезпечення,оскіль-
кивонобудезламане,якимбивононебуло,а
користувачі прагнуть мати потужне багато-
функціональне програмне забезпечення,
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визначаючибезпекупріоритетом і ключовим
компонентомнадійнихобчислень.Цяпробле-
мазростаєумірутого,щовсебільшеібільше
пристроївпочинаютьспілкуватисьодинзод-
нимівсіпомилкиуПЗтадефектибезпекима-
ють кумулятивний характер в контексті гло-
бальноїінформаційноїмережіісамечерезце
75%комп’ютернихсистемможназламатиза
ліченіхвилини.Враховуючи,щоПЗкеруєгло-
бальноюекономікоютаусімакритичнимиін-
фраструктурами,віделектрикидотелефонних
мереж,минемаємоправагаятичас.Мимаємо
допомогтикомпаніямзрозуміти,що,зогляду
надовгостроковуперспективу,вїхніхінтере-
сахстворюватибільшбезпечнеістабільнеПЗ,
необхіднедлянашоготехнологічногомайбут-
ньогоіщовідмоваробитицематимедляних
важкі наслідки, тому необхідне правове ре-
гулювання нашої глобальної кібербезпеки.
Висновок.Черезусвідомленняівизнанняцих
загроз,щонесутьтехнологіїдлявсьоголюд-
ства, слід започаткувати зміни,необхіднідля
зміцненняфундаментунашоготехнологічного
майбутнього.Необхіднопосиленнядержавно-
гоконтролюусферікіберзлочинності,рівень
активності якої зростає у мережах, та ком-
паніям необхідно підвищувати стандарти
безпекийгарантуватикібербезпеку.Якимиб
складними не були технології чи інтер-
нет-сервіси,учасникицифровогопідпіллявже
напоготові,щобнавласнийрозсудвикориста-
тиновомоднізасобитаорієнтуватисяпершза
все на гроші за рахунок більш масштабних,
алеточновивіренихкрадіжок,здатнихкинути

викликивладітайтинапорушенняправилта
законів, створюючизловмиснепрограмне за-
безпечення, прагнучи стимулювати інновації
тастворюватиновінапрямкизлочинногобіз-
несу,розробляючиновівидикіберафер,тому
держава повинна запобігти хакерським ата-
кам,щобстворитиперепонидляних.Держава
повиннарозробитирізноманітнітехнічні,ор-
ганізаційні,освітнірекомендаціїщододержав-
ної політики, спрямованої на зменшення ри-
зиків, пов’язаних з технологіями, як
застосовуватитічиіншіінструментидляотри-
мання максимально можливої користі при
мінімізаціїнегативнихнаслідків, і тільки так
мизможемовитримативипробуванняпрогре-
сом. Для сучасного суспільства й економіки
довіра до кіберпростору вкрай важлива,
оскількизагрозсьогоднізбільшилося,хакери
щоднявикрадаютьдані,адержаваневзмозіїх
захистити,тодіяккомпаніїнемаютьтехнічно-
горесурсу,щобсамостійнозахиститися.Сьо-
годні необхідне посилення державного кон-
тролю у сфері захисту суспільства та
особистостіупротидіїкіберзлочинності,щоб
спонукатипідвищитистандартибезпекийга-
рантуватипосиленнякібероборонитазапобі-
ганняатакамнакритичноважливіоб’єктидер-
жавної інфраструктури. Держава повинна
сформуватиефективнуконцепціюнаціональ-
ноїбезпеки,оприлюднюватиінформаціюпро
хакерів іпосилюватиконтроль,щобзахисти-
тисявідхакерськихзлочиннихатак.Якщовій-
ни майбутнього будуть продовжуватися, то
вартоматиікіберармію.
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Забезпечення якості професійної діяльності державних службовців

Світлана Ганоцька
Академія праці, соціальних відносин і туризму

 Ключові слова: стандарти професійної діяльності, система управління якістю, професійна діяльність 
державного службовця, державна служба, державне управління, цифровізація

Професійна діяльність державних службовців відіграє значну роль в упорядкуванні та
унормуванні процесів соціального та економічного життя країни. Діяльність із практичного
виконання завдань і функцій держави в умовах кризи, спрямована вивести наявну систему
державногоуправліннянановийрівеньузабезпеченніякостіжиттянаселення.Цифровізація
публічного простору державного управління забезпечує унормування процесів роботи
державного службовця. Питання забезпечення якості професійної діяльності державних
службовців на основі стандартизації містить підсистему компетентностей як єдиного цілого
системиуправлінняякістюпрофесійноїдіяльності.
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Ensuring the quality of professional activity of civil servants

Theprofessionalactivityofcivilservantsplaysasignificantroleinstreamliningandnormalizingthe
processesofsocialandeconomiclifeofthecountry.Activitiesforthepracticalimplementationoftasks
andfunctionsofthestateinacrisis,aimedatbringingtheexistingsystemofpublicadministrationtoa
newlevelinensuringthequalityoflife.Digitizationofpublicspaceofpublicadministrationprovides
standardizationofworkprocessesof civil servants.The issueof ensuring thequalityofprofessional
activityofcivilservantsonthebasisofstandardizationwillincludeasubsystemofcompetenciesasa
wholeofthequalitymanagementsystemofprofessionalactivity.

Keywords: standards of professional activity, quality management system, professional activity of civil servant, civil 
service, public administration, digitalization

ВідповіднодоЗаконуУкраїни«Про
державнуслужбу»державнаслуж-
ба–публічна,професійна,політич-

но неупереджена діяльність із практично-
го виконання завдань і функцій держави,
зокрема щодо: аналізу державної політики
на загальнодержавному, галузевому ірегіо-
нальному рівнях та підготовки пропозицій
стосовноїїформування,зокремарозроблен-
ня та проведення експертизи проектів про-
грам,концепцій,стратегій,проектівзаконів
та інших нормативно-правових актів, про-
ектів міжнародних договорів; забезпечення
реалізації державної політики, виконання
загальнодержавних, галузевих і регіональ-
них програм, виконання законів та інших
нормативно-правових актів; забезпечення
наданнядоступнихіякіснихадміністратив-
нихпослуг;здійсненнядержавногонагляду
таконтролюзадотриманнямзаконодавства;
управління державними фінансовими ре-
сурсами,майномтаконтролюзаїхвикори-
станням;управлінняперсоналомдержавних

органів; реалізації іншихповноваженьдер-
жавногооргану,визначенихзаконодавством
(Продержавнуслужбу,1993).

Отже,державнаслужбарозглядаєтьсяяк
професійнадіяльність,тобтовонаєдлядер-
жавногослужбовцяпрофесією,умежахякої
реалізуєтьсякомпетенціядержавнихорганів
та спрямована на забезпечення функціону-
ваннядержавнихорганівтаполягаєувико-
нанні посадових обов'язків та дотримання
принципівдержавноїслужби.

Євроінтеграційна політика країни в
розрізі концепції інформатизації органів
державного управління використовує цен-
тралізований підхід до вирішення проблем
інформатизації для взаємодії держави та
громадянського суспільства в Україні в
контексті адаптації процесів надання ад-
міністративнихпослугспоживачам.

Для визначення шляхів удосконалення
якості професійної діяльності державних
службовців із забезпеченими цифровими
компетентностями слід розглядати струк-

УДК: [35.07+35.08]:004.9
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турнікомпонентисистемиуправлінняякості
якціліснеутворенняорганізації,якіявляють
собоюокремісистеми,іводночасєпідсисте-
мами єдиного цілого – системи управління
якістю органу державної влади та органу
місцевогосамоврядування.

Твердження У. Ешбі про те, що цілісна
множина взаємопов’язаних елементів си-
стемипротиставляєтьсясередовищуєспра-
ведливим(Эшби,1969).Самеувзаємодіїіз
середовищем система виявляє всі свої вла-
стивості та будує поведінку. Відповідно до
цього головноюметою системи є отриман-
ня«відповіді-реакції»навласнумодельпо-
ведінки у вигляді нової інформації,що до-
поможе їй краще пристосуватися до умов,
які постійно змінюються. Людський вимір
інформаціївцьомусередовищіорієнтовано
налюдейтанахарактервзаємодіїміжними.

Державна служба потерпала через від-
сутність класифікації типових документів і
зафіксованихстандартівїхформи,структури
іобов’язковогозмісту,щовикликалатрудно-
щіудержавнихслужбовцівдляконцентрації
зусиль на виконанні основного завдання –
проведеннядержавноїполітикиувідповідній
сферісвоєїпрофесійноїдіяльності.

Разомзтимвиробленнярішенняокреми-
мигрупамидержавнихслужбовців з аналі-
зутавиробленняполітикупевнихгалузях,
повинні скеровувати та координувати свою
професійнудіяльністьнапідставіуніфікова-
нихнормтаправилдлявзаємодіїрізнихгруп
державних службовців та забезпечуватись
єдиним стандартом професійної діяльності
державнихслужбовцівякцентрального,так
імісцевогорівня.

Якщо професійна діяльність державних
службовців в органах державної владипри
функціонуванні системи управління якістю
несупроводжуєтьсявключеннямупроцеста
комунікацію всіх державних службовців, а
процесиухваленняуправлінськихрішеньне
узгоджуютьсязкерівникоморганізації,удо-
сконалення організації професійної діяль-
ностістаєпроблематичним.

Традиційний підхід, який ґрунтується
на ієрархічній структурі підпорядкування,
єзручнимдлякерівництвацентральнихор-
ганіввладидляухваленнярішень,стосовно
того, наскільки якісно працюють структур-

ніпідрозділи,алевіннедозволяєпобачити,
наскількиефективновиконуютьсяміжфунк-
ціональніпроцеси,чипотребуютьвониудо-
сконаленняівякихсаметочках.Навітьякщо
всіструктурніпідрозділинапоглядкерівни-
кавиконуютьроботуякісно,ценеозначає,
що процес загалом ефективний. Керівник
повинен приймати до уваги все, що може
вплинути на кінцевий результат, а вимо-
га системиуправління якістющодо виміру
цілей викликана застосуванням принципу
ухваленнярішення, заснованогонафактах,
дляоцінкиефективностітарезультативності
системи(Ганоцька,2007).

Очевидні системні проблеми всередині
органів державної влади спричиняють сьо-
годнінегативнінаслідки:недостатнюякість
документів,яківиходятьзорганіввиконав-
чої влади; значне перевантаження органів
державної влади персоналом; труднощі у
концентраціїзусильнавиконанніпрофесій-
ноїдіяльності.

Симптомицихпроблемвідчуваєкожний
державний службовець, а саме: розпоро-
шеннязусильпобагатьохнапрямах,немож-
ливістьпріоритизації;можливістьпереклада-
ти виконання завдань однимпідрозділомна
інший та розпорошеність відповідальності
закінцевийрезультат;конфліктповноважень
привиконаннізавдань(Ганоцька,2009).

Зцихсимптоміввитікаютьпроблемніпи-
тання:нерівномірнийрозподілзавдань,який
спричиняєконфліктміжкваліфікацією(ком-
петентністю) і завданнями, що ставляться
(посадовими обов’язками); відсутність чіт-
коїструктурипроцесівтаїїописуувнутріш-
ніх нормативних документах; відсутність
єдиного стандарту професійної діяльності
державнихслужбовцівцентральноготаміс-
цевогорівня.

Для вирішення вищеозначених питань
визначаються всі наявні процеси, з яких
складається діяльність органів державної
владитамісцевогосамоврядування,аотже,
функціональнінавантаженнята,якнаслідок,
професійнікомпетенціїдержавнихслужбов-
ців. Детально описуються та документаль-
но закріплюється їх структура, а саме: ре-
гламентація участі (повноважень) кожного
з державних службовців органів державної
владивкожномупроцесі;послідовністьдій
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іпорядкувзаємодіїучасниківупроцесіви-
конаннязавдання.

Наразі загальні компетентності для
державних службовців окремих груп, пе-
редбачені професійним стандартом на по-
сади «Державний експерт директорату,
генерального департаменту», затверджені
наказом Міністерства соціальної політики
України від 13 грудня 2019 року№ 1752,
відповідно до пункту 27 Порядку розро-
бленнятазатвердженняпрофесійнихстан-
дартів,затвердженогопостановоюКабінету
МіністрівУкраїнивід31травня2017року
№373,передбачаютьздатністьвикористо-
вувати сучасні інформаційні та комуніка-
ційні технології в державному управлінні,
які забезпечують концентрацію зусиль на
виконанніосновногозавдання–проведен-
нядержавноїполітикиувідповіднійсфері.

Це дасть можливість вийти на резуль-
татщодозовнішніхкритеріїв–можливість

державномуслужбовцювідчутисвоюзна-
чущість у процесі виконання завдань у
професійнійдіяльності,аотже,підвищен-
няавторитетуорганівдержавноївладита
місцевого самоврядування, та внутрішніх
критеріїв–суттєвозаощадитичас івико-
ристовувати його більш ефективно; рів-
номірно розподіляти навантаження; кон-
тролюватиякістьдокументівзточкизору
їхзмісту.

У наш час управління професійною
діяльністю державних службовців має
бутигнучкоютавідповідативимогамчасу,
а також вчасно адаптуватися задля забез-
печення якості виконуваної роботи, тому
є нагальна потреба в забезпеченні якості
професійної діяльності державних служ-
бовцівнаосновіпринципівсистемиуправ-
ління якістю для стабільного результату
професійноїдіяльностінезалежновіднор-
мативнихтакадровихзмін.

БІБЛІОГРАФІЧНІ ПОСИЛАННЯ

Ганоцька,С.О.(2007).Професійністьдержавногослужбовцяякдієвийчинникнаданняякіснихуправ-
лінськихпослуг.Актуальні проблеми державного управління,1(31),441–447.

Ганоцька,С.О. (2009).Регламентаціяпроцесів системиуправлінняякістювпрофесійнійдіяльностідер-
жавнихслужбовців.Державне управління та місцеве самоврядування:тезиIXМіжнар.наук.конгресу(26–27
берез.2009р.,м.Харків).(с.214–215).Харків:Вид-во:ХарРІНАДУ«Магістр».

Продержавнуслужбу.Відомості Верховної Ради України.206.№4.ст.43.(1993).
Эшби,У.Р.(1969).Общая теория систем как новая научная дисциплина. Исследования по общей теории 

систем.В.Н.Садовский,Э.Г.Юдин(Ред.).(с.125–142).Москва:Прогресс.



31

www.aspects.org.ua Public Administartion Aspects 8 (1 SI) 2020

Визначення та аналіз основних факторів формування сприятливого 
середовища для впровадження цифрових технологій у виборчу 
систему України

Наталія  Гусаревич
Дніпропетровський регіональний інститут державного управління  

Національної академії державного управління при Президентові України

 Ключові слова: виборчий процес, волевиявлення, цифрові технології, електронне голосування, інтернет-голосуван-
ня, цифровізація України

Метою дослідження є визначення основних факторів формування сприятливого середовища
длявпровадженняцифровихтехнологійувиборчусистемуУкраїни.Визначенотриосновнігрупи,
розкритийзмісттапроведенийаналізфакторівкожноїзгруп.Наведеноприкладиїхвпливунапроцес
впровадженняновихвиборчихтехнологій.Напідставіаналізуміжнародногодосвідузапропоновано
рекомендації для створення сприятливих умов соціально-політичного, операційно-технічного та
правовогохарактерудлявпровадженняцифровихтехнологійувиборчусистемуУкраїни.

УДК: 324:004+328.32+321.7DOI: 10.15421/152035

Identification and analysis of the main factors of formation of a favorable 
environment for the introduction of digital technologies in the electoral system of 
Ukraine

Thepurposeof thestudyis todeterminethemainfactors increatingafavorableenvironmentfor the
introductionofdigitaltechnologiesintheelectoralsystemofUkraine.Threemaingroupsareidentified,the
contentisrevealedandtheanalysisoffactorsofeachofthegroupsiscarriedout.Examplesoftheirinfluence
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Актуальність дослідження основ-
них факторів формування спри-
ятливого середовища для впро-

вадженняцифрових технологій у виборчий
процес обумовлена в першу чергу тим,що
до порядку денного цифровізації України
нещодавно було включено питання запро-
вадженняелектронногоголосуванняпідчас
волевиявлення громадян. Зокрема, в Указі
ПрезидентаУкраїни«Продеякізаходищодо
поліпшеннядоступуфізичнихтаюридичних
осібдоелектроннихпослуг»від29.07.2019
№558/2019визначеноодниміззавданьКа-
бінетуМіністрівУкраїни: «Опрацювання у
взаємодіїзЦентральноювиборчоюкомісією
питання щодо можливості запровадження
електронного голосування під час виборів,
референдуму». (Про деякі заходи щодо

поліпшеннядоступуфізичнихосібтаюри-
дичних осіб до електронних послуг, 2019).
Крімтого,насьогоднівжепрацюєробочагрупа
знароднихдепутатівУкраїни,Центральноїви-
борчоїкомісіїтаМіністерствацифровоїтранс-
формації над відповідним законопроектом
(Плануємозапровадитиелектроннеголосуван-
нянавиборах,2020).

По-друге,аналізпрактичногодосвідуін-
шихкраїннагляднодемонструє,щозастосу-
ванняінструментівтехнічногопрогресупід
часвиборівнеможебутисамоціллю,амає
вирішувати або сприяти вирішенню чітко
визначених проблем національної виборчої
системи, такихяк,наприклад,попереджен-
ня шахрайства під час підрахунку голосів,
підвищеннярівнядоступностідоголосуван-
ня для певних верств населення, економія
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бюджетнихкоштівнапроведеннявиборчого
процесутощо.

По-третє, значну роль для успішної ім-
плементації цифрових технологій у ви-
борчий цикл відіграє наявність довіри су-
спільстванетількидосамоїтехнології,ай
до органів управління виборами та інших
суб’єктів виборчого процесу, що обумов-
люєтьсянизкоюфакторів,якіпропонується
розглянути.

Томуметоюдослідженняєвизначеннята
розкриттязмістуосновнихфакторівформу-
вання сприятливого середовища для впро-
вадження цифрових технологій у виборчу
системуУкраїни.

Слідзазначати,щодосвідіншихдержав
свідчить, що імплементація новітніх тех-
нологій у виборчий процес має спиратися
наналежнимчиномпроведенетехніко-еко-
номічне обґрунтування з урахуванням ре-
зультатів аналізу міжнародного досвіду та
особливостейнаціональногополітичногота
соціального контексту. Таке впровадження
потребує певного часу для ретельного пла-
нування, обговорення переваг та недоліків
нагромадськихконсультаціяхтавексперт-
ному середовищі, проведення низки об-
межених пілотних досліджень на виборах
невеликогомасштабу,атакож,щонеменш
важливо, підвищення рівня цифрової гра-
мотностіелекторату.

Саме дотримання поступового систем-
ного підходу під час впровадження цифро-
вих технологій на всіх етапах виборчого
процесу (від формування списків виборців
до встановлення результатів голосування)
дозволить забезпечитинайбільшоптималь-
ний симбіоз технічних, організаційних та
правових аспектів імплементації виборчих
технічнихінноваційунаціональнувиборчу
систему.

Основні фактори формування сприят-
ливогосередовищадляуспішноговпровад-
женняцифровихтехнологійувиборчийпро-
цесможнаоб’єднативтригрупи:

• соціально-політична;
• операційно-технічна;
• правова.
1. Соціально-політична група. Серед

факторів,щоформуютьсприятливесоціаль-
но-політичне середовище для впроваджен-

няцифровихтехнологійувиборчийпроцес
можнавиокремититриосновніпідгрупи.

1.1.Фактори, що сприяють підвищенню
довіри суспільства до органів управління
виборчимпроцесом.ВУкраїнідотакихор-
ганів можна віднести Центральну виборчу
комісію, яка виконує функції центральної
виборчої адміністрації та виборчі комісії
всіхрівніввідтериторіальних(окружних)до
дільничнихвиборчихкомісій.Упершучер-
гу,виборецьмаєбутипереконанийуповній
незалежності членів виборчих комісій від
будь-якихорганіввладитаполітичногоісте-
блішменту. Так, наприклад в Естонії, що
проводитьінтернет-голосуванняз2005року,
послідовневпровадженняелектронноговря-
дування у всіх сферах суспільного життя
сформувало дуже високий рівень довіри й
довиборчихінституцій,щодозволилоніве-
лювати недовіру до результатів волевияв-
ленняпіслямасовиххакерськихатаку2007
році (Паламанчук,Шемендюк,&Ляшенко,
2020).

ЩостосуєтьсяУкраїни,тоекспертнесе-
редовищеговоритьпровідсутністьавтономії
Центральної виборчої комісії, хоча останні
опитуваннягромадськоїдумкиговорять,на-
впаки,пропідвищеннярівнядовірисуспіль-
ствадоцієїінституції.Так,зарезультатами
загальнонаціонального опитування, прове-
деного Міжнародною фундацією виборчих
систем(IFES)післяпарламентськихвиборів
вУкраїнів2019роцівиявлено,щовідсоток
тих,хтопевноюміроюдовіряєЦентральній
виборчійкомісії,зрісз41%у2018рокудо
64%у2019році(Основнірезультатизагаль-
нонаціональногоопитування,2019).

1.2.Фактори,щовпливаютьнадосягнен-
няполітичного консенсусу.Політичні партії
яксуб’єктивиборчогопроцесуможутьбути
яримипротивникамивведенняелектронного
голосуваннянелишезпричинтехнічноїне-
досконалостічинизькогорівнякібербезпеки,
а й з кон’юнктурнихміркувань.Наприклад,
щоновийканалголосуванняможедодатиго-
лосів  їх опонентам через підвищення явки
певногоелекторальногосегменту.

1.3.Фактори формування позитивного
соціальногоконтексту.Громадськіорганіза-
ції,незалежні експерти,лідери громадської
думки,якправило,єактивнимиучасниками
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дослідницькихпроцесівтагромадськихоб-
говорень з напрацювання змін до виборчої
системи та мають можливість впливати на
формування суспільноїпідтримкивпровад-
ження інновацій у національний виборчий
процес.

2. Операційно-технічна група. У цій
групідоречновиокремитичотирипідгрупи
основнихфакторів.

2.1.Факторинарощуваннятазбереження
технічного потенціалу. Головна відмінність
цифрових виборчих рішень від традицій-
них–постійнийеволюційнийхарактерциф-
ровогометоду.Органиуправліннявиборчим
процесому разі застосування інноваційних
виборчих технологій постійно стикають-
ся з проблемою обслуговування та заміни
програмногойапаратногозабезпечення,що
призводитьдоїхзалежностівідприватного
сектору(розробникапрограмногопродукту).
ТомунадумкуекспертівРадиЄвропитакий
органвладиповиненматинапостійнійос-
нові достатньо кваліфікований персонал та
системно інвестувати в його навчання, аби
гарантувати належне технічне обслугову-
вання системи, сприяти впровадженню но-
вихфункційтаіншихмодифікацій(Маурер,
2020).

2.2.Факторирозумнихфінансовихвитрат.
Насучасномуетапівартостіпридбаннянових
технологійтавитратнаїхобслуговування,ар-
гумент економності використання цифрових
технологійувиборчомупроцесінеможебути
вирішальнимпідчасухваленнярішенняпро
їхвпровадження.НавітьдосвідЕстоніїдемон-
струє,щопоказниквитратнаодноговиборця,
щопроголосувавчерезінтернетнеєлінійним
(Ученыеподсчитали:самымдешевымявляет-
сяэлектронноеголосование,2019).

2.3. Фактори, що сприяють забезпечен-
нюпрозоростівиборчогопроцесутакібер-
безпеки. За останні роки саме побоювання
втручання в процес волевиявлення ззовні
сталопідставоюдлявідмовивідІнтернет-го-
лосування у багатьох країнах (Літва, Кана-
да, Швейцарія, зокрема). Дуалізм пробле-
ми ґрунтується на тому,що, з одного боку,
необхідно забезпечити принцип прозорості
виборів,азіншого–захиститиітаємницю
голосування,ісамеволевиявлення.Публіка-
ціявихіднихкодівтаіншихвідповіднихдо-

кументів, контроль незалежних експертів,
етичнийхакінгрішень,зодногобоку,спри-
яютьпрозоростіпроцесу,азіншого–єча-
стиною заходів безпеки. Також системний
багатовекторний підхід з використанням
міжнародних правових інструментів (Кон-
венція 108+ Ради Європи та Загальний
регламент захисту даних ЄС (GDPR), Бу-
дапештська конвенція Ради Європи щодо
кіберзлочинності, зокрема) та міжгалузевої
співпраці (регулювання цифрових вибор-
чих рішень не лише з точки зоруюридич-
них обґрунтувань, а й з чіткимрозумінням
технічнихпитань) є запорукоюзапобігання
кібератак(Маурер,2020).

2.4.Факторирозумногоплануваннячасо-
вихмежвпровадження.Надумкуекспертів
Міжнародної фундації виборчих систем
(IFES), пілотні дослідження використання
цифровихтехнологіймаютьбутипроведені
за 18–24місяці до будь-яких виборів. Далі
маєбутипроведенеекспериментальневико-
ристання на виборах меншого масштабу, і,
залежновідрезультатівтаконкретнихумов,
можебутиухваленерішеннязапропонувати
варіанти обмеженого електронного або Ін-
тернет-голосування на виборах Президен-
татаВерховноїРади,наприклад2024року
(Дослідження доцільності запровадження
новихвиборчихтехнологій,2020).

3.Правовагрупа.Успішневпровадження
цифровихтехнологійувиборчийпроцеста-
кожзалежитьвідякостінормативно-правової
базикраїни,щорегламентуєпитаннязастосу-
ванняновихвиборчихтехнологій.Уційгрупі
доречновиокремитидваосновнихфактори.

3.1.Використанняміжнароднихправових
інструментів.Міжнародно-правовабаза,що
регламентуєпитаннявиборчогопроцесутає
актуальноюпідчасрозробокнормативного
регулювання цифрових рішень поділяєть-
ся на універсальні міжнародно-правові до-
кументи (Загальна декларація прав люди-
ни, Міжнародний пакт про громадянські
та політичні права), регіональні докумен-
ти (Європейська конвенція з прав людини,
ХартіяосновнихправЄС),авторитетнітлу-
маченнязазначенихконвенцій,прецедентне
право міжнародних судів, звіти за резуль-
татами спостереження за виборами ОБСЄ/
БДІПЛ,ПАРЕ,рекомендаціїзвикористання
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цифровихрішень,зокремаРадиЄвропи.Усі
ці документи містять правові норми на які
можутьспиратисявідповідніорганизаконо-
давчоїініціативидлярозробкиправовоїбази
щодо нових виборчих технологій на націо-
нальномурівні(Використанняміжнародних
виборчихстандартів,2017).

3.2.Розвиток національної норматив-
но-правової бази. Регулювання виборчо-
го процесу має національну прерогативу.
Основні принципи виборів закріплені в
Конституції та/або спеціалізованому на-
ціональному законодавстві. Досвід інших
країнпоказує,щоневірнопрописанінорми,
що регламентують використання цифрових
виборчих технологій, можуть привести до
визнання їх неконституційними. Так, на-
приклад, у 2009 році Конституційний суд
Німеччини постановив, що Інтернет-голо-
сування є неконституційним та таким, що
порушуєпринциппублічності,оскількивін
вимагає,щобусіетапивиборів,включаючи
голосуваннятапідрахунокголосів,підляга-
лигромадськійперевірцітанепотребували
спеціальнихзнань(Впровадженняелектрон-
ногоголосування,2011).

Висновкомзпроведеногодослідженняє
визначення основнихфакторів,що вплива-
ютьнаствореннясприятливихумовсоціаль-
но-політичного, операційно-технічного та
правовогохарактерудлявпровадженняциф-
ровихтехнологійувиборчусистемуУкраї-
ни. Нехтування наведеними факторами під
часплануваннятареалізаціїреформиізза-
стосування інноваційних виборчих техно-
логійможепідірватидовіру суспільства до
всього виборчогопроцесу загалом, а також
привестидонегативнихправовихнаслідків
таполітичнихкриз.

Томудляуспішноговпровадженнянових
виборчихтехнологійвУкраїниможнавизна-
чититакіосновнірекомендації:

– формування позитивного іміджу та
підвищеннясуспільноїдовіридоорганівуправ-
ління виборчим процесом має відбуватися на
постійнійосновітаґрунтуватисянаповнійвід-
критості їх роботи,постійнихконсультаціях з
експертним середовищем, громадських обго-
воренняхбудь-якихзначущихзаконодавчихіні-
ціатив,підвищеннямрівняправовоїкультурита
цифровоїобізнаностівиборців;

– політична еліта має бути активно
задіяна у підготовчому процесі, об’єднана
спільною метою, наприклад демонстрації
національного технологічного розвитку на
міжнародному рівні, що опосередковано
сприяє розвитку національного IT-сектору
економіки.Центральнавиборчакомісіямає
шукати у Верховній Раді України не лише
необхіднубільшістьголосів,айсамебага-
топартійнупідтримкудлязатвердженняне-
обхіднихзаконодавчихзмін;

– громадські організації, незалежних
експертів, лідерів громадської думки треба
залучати ще на етапі планування впровад-
женняцифровихінноваційувиборчийпро-
цесякшляхомнаданняїмповноїінформації
щодотехнологій,щоплануєтьсязастосову-
вати, так і шляхом надання їм можливості
надатисвоїпропозиціїщодоїхвдосконален-
ня;

– аналізфінансових,ресурснихвитрат
таперевагзастосуванняцифровихвиборчих
інновацій має відбуватися в межах широ-
кого техніко-економічного обґрунтування з
урахуванням витрат не тільки на впровад-
ження технології, а й наширокомасштабні
просвітницькі та навчальні кампанії, по-
точне утримання системи, оплату високо-
кваліфікованогоперсоналудляїїтехнічного
обслуговування, забезпечення кібербезпеки
тощо;

– чітке та помірне часове планування
забезпечить умови для розбудови технічно
зрілої системи з урахуванням практичного
досвіду та дозволить усім стейкхолдерам
ознайомитися з новою технологією та ви-
явити її недоліки. Вкрай важливо, щобще
до експериментальних апробувань новітніх
виборчих технологій відбулися повноцінні
та широкомасштабні національні інформа-
ційні та просвітницькі кампанії. Таким чи-
ному центрального виборчого органу буде
можливістьсформуватидодатковівимогидо
розробниківцифровихтехнологійнаоснові
аналізуреакціїтазанепокоєньзсоціального
контексту;

– правові зміни з впровадження циф-
рових технологій мають тривати кілька
електоральних циклів та постійно перегля-
датися, виходячи з результатів технічних
експериментів (від пробних тестувань,
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пілотних проєктів до повномасштабних за-
стосувань цифрових технологій на націо-
нальнихвиборах).

У контексті досліджуваної проблеми
важливогозначеннянабуваєподальшийси-

стематичнийтапорівняльнийаналіз,визна-
чення змістовного наповнення основних
факторівформуваннясприятливогосередо-
вищадлявпровадженняцифровихтехноло-
гійувиборчийпроцес.
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Цифрова трансформація муніципального управління: напрямки 
розвитку

Генадій  Демошенко
Дніпропетровський регіональний інститут державного управління  

Національної академії державного управління при Президентові України

 Ключові слова: муніципальне управління, цифрова трансформація, проривні технології, місцеве самоврядування в 
Україні

Цифровізаціясталасвітовимтрендоміохоплюєвсісферисуспільногожиття.Неоминаєвона
і поле муніципального управління, де з розвитком та освоєнням цифрових технологій пов’язані
можливості досягнення значних результатів у розвитку громад. Метою роботи є визначення
напрямківцифровізаціїмуніципальногоуправліннявУкраїні.

Визначені деякі важливі напрямки цифрової трансформації муніципального управління
та «проривні» цифрові технології, які мають забезпечити результативність та ефективність
муніципальнихпослуг.

Зробленовисновок,щоцифровізаціямуніципальногоуправліннясприятимепідвищеннюйого
результативності.Прицьомууспіхцифровізаціїмуніципальногоуправліннябудезалежативідтого,
якоюміроюприїїпроведенніврахованіуніверсальнівимогидоуправліннязарезультатами.

УДК: 352.07:004.9DOI: 10.15421/152036

Digital transformation of municipal government: directions of 
development

Digitalizationhasbecomeaglobaltrendandcoversallspheresofpubliclife.Itdoesnotmissthefield
ofmunicipalgovernment,wherethedevelopmentanddevelopmentofdigitaltechnologiesareassociated
withopportunitiestoachievesignificantresultsincommunitydevelopment.Thepurposeoftheworkisto
determinethedirectionsofdigitalizationofmunicipalgovernmentinUkraine.

Someimportantareasofdigital transformationofmunicipalgovernmentand"breakthrough"digital
technologiesthatshouldensuretheeffectivenessandefficiencyofmunicipalservicesareidentified.

It is concluded that the digitalization ofmunicipal governmentwill increase its effectiveness.The
successofdigitalizationofmunicipalgovernmentwilldependontheextenttowhichittakesintoaccount
theuniversalrequirementsforresults-basedmanagement.

Keywords: municipal government, digital transformation, breakthrough technologies, local self-government in 
Ukraine

Цифровізація стала світовим
трендоміохоплюєусісферису-
спільногожиття.Неоминаєвона

іполемуніципальногоуправліннядезро-
звитком та освоєнням цифрових техноло-
гійпов'язаніможливостідосягненнязнач-
нихрезультатівурозвиткугромад.Метою
роботиєвизначеннянапрямківцифровіза-
ціїмуніципальногоуправліннявУкраїні.

Щодо формулювання самого поняття
«муніципальне управління» слід відзна-
чити,що,не зважаючиначисленні визна-
ченнятапідходи, загальнимєте,щовоно
стосуєтьсядіяльностіорганівмісцевогоса-
моврядуванняіззабезпеченнярозвиткувід-

повідноїгромади(Кравченко,2014;Семчик
таін.,2019;Квітка,2015).Оскількианаліз
різних точок зору намуніципальне управ-
ління не є завданням цього дослідження,
ми будемо використовувати такий загаль-
нийпідхіддорозвідкинапрямківцифрової
трансформаціїмуніципальногоуправління.

У зарубіжній практиці реалізуються
різні версії цифровізації на рівні місце-
вого самоврядування. В Україні теж іде
велика практична робота щодо освоєння
сучасних інноваційних технологій. Але
цейпроцесзалишаєтьсявруслірозвитку
інформаційних систем та удосконалення
електронногоурядування.

Henadii  Demoshenko, Dnipropetrovsk Regional Institute for Public Administration National Academy 
for Public Administration under the President of Ukraine
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Принциповийзсувунапрямкуцифрові-
заціївідбувсялишевосени2019року,коли
цифрова трансформація була декларована
як один з основних напрямків державної
політики.НавітьбулоутвореноМіністер-
ствоцифрової трансформації.Тожнового
значеннянабулаКонцепціярозвиткуциф-
ровоїекономікитасуспільстваУкраїнина
2018–2020роки(ПросхваленняКонцепції,
2018),якапередбачаєприскореневпровад-
женняцифровихтехнологійвекономіціта
суспільнійсфері.

Виходячизцьогодокументутаврахо-
вуючипевнийдосвідвпровадженняциф-
ровогорозвиткуувеликихмістах,можна
виокремити деякі напрямки цифровізації
муніципального управління, пов’язані, у
першучергу,зтакзваними«проривними
технологіями».

У даний час під «проривними техно-
логіями» розуміються цифрові техноло-
гії,щодозволяютьздійснитиякіснузміну
муніципального управління (зокрема
змінупроцесів,функцій,етапівуправлін-
ського циклу, результативності та ефек-
тивності управління). До них належить
технології«великихданих»,розподілено-
гореєстру,штучногоінтелекту,інтернету
речейтаін.

У муніципальній сфері передбачаєть-
ся їх використання насамперед у сфері
поліпшеннянаданняадміністративнихпо-
слугтавиконанняконтрольнихфункційна
основі розвитку систем ідентифікації та
захиступерсональнихтавідкритихданих,
впровадження реєстрової моделі надання
послуг,проактивностіприїхнаданні.

Також слід відзначити,що на відміну
відбагатьохзарубіжнихкраїн(Австралія,
Данія, Великобританія та ін.) в Україні
досі не реалізується принцип впровад-
ження цифрових за замовчуванняммуні-
ципальних послуг, навіть для найбільш
масовихїхвидів.

Щеодиннапрямокцифровізаціїмуні-
ципальних послуг пов’язаний з впро-
вадженням цифрових технологій саме в
процес управління – виявлення проблем
та планування, моніторингу та оцінки
результатів, корегування прийнятих рі-
шень.Уцьомузв’язкуактуальноютако-

рисною може бути зарубіжна практика
використання цифрових технологій для
корегування системи муніципального
управління за результатами оцінки робо-
ти муніципальних органів населенням в
реальномучасі.

Масштаби цифрової трансформації у
суспільствінастількивеликі,щоцифрові-
заціюможнарозглядатиякдрайвернових
парадигм,концепцій іпідходівдопубліч-
ногоуправління взагалі імуніципального
зокрема.Відмінноюрисоюуправління,що
трансформується,єпосиленнявпливугро-
мадяннаухваленнярішеньнаосновівико-
ристанняцифровихтехнологій,атакожна
розвитокціннісногопідходудопублічного
управління,якийпередбачаємаксимізацію
користі діяльності органів влади для гро-
мадян,закцентомнаспрощенняорганіза-
ційнихструктуріекономіюресурсів.

Зцьоговиникаєуявленняпромуніци-
пальне управління як про «платформу»,
де органам місцевого самоврядування
відводиться роль організатора взаємодії
збізнесомтагромадянаминаосновієди-
ної цифрової екосистеми. З впроваджен-
нямцифровихтехнологійумуніципальне
управлінняможнапов’язуватиіпоширен-
ня культури «гнучкого управління», яка
передбачає ітераційнийпроцесреалізації
заходів з постійним використанням ме-
ханізмів зворотного зв’язку і «підстрою-
ванням»дійучасниківпроцесупідтакий
зворотнійзв’язок.

Цифровізація муніципального управ-
ління,нанашудумку,єновиметапомро-
звиткумісцевогосамоврядування,змістом
його реформування.Вона даєможливість
значного підвищення його обґрунтова-
ності,таефективностівмежахзагального
трендунастановленняцифровогосуспіль-
ствавУкраїні,таксамоякіувсьомусвіті.

Іншими словами, можна зробити вис-
новок, що цифровізація муніципального
управління сприятиме підвищенню його
результативності. При цьому успіх циф-
ровізації трансформації муніципального
управління буде залежати від того, якою
міроюприїїпроведеннібудутьвраховані
універсальнівимогидоуправліннязаре-
зультатом.
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Національної академії державного управління при Президентові України

 Ключові слова: цифрові технології, цифрова економіка, цифровізація, Четверта промислова революція, 
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Удоповідінаведено,щонаявністьцифровихтехнологійусучасномусвітіцевженормальне,
повсякденне явище. Сучасне людство не уявляє своє життя без цифрових технологій.
ПідтвердженнямслівєстрімкерозгортанняЧетвертоїпромисловоїреволюції(Індустрія4.0),
яка радикально змінює не лише технічні, технологічні можливості виробництв, але й сам
спосібжиттялюдей.Новітнітехнології змінюютьцілі галузіекономіки, змінюютьсяформи
зайнятості, бізнес-моделі, відносини між капіталом і працею, структури форм капіталу. У
зв’язку сцимосновноюметоювказаної доповіді є визначити, якурольвиконуютьцифрові
технології, який вонимають вплив на взаємодію суб’єктів трансферу технологій: бізнесу і
органіввлади.

УДК: 351:004DOI: 10.15421/152037

The impact of digital technologies on the interaction of government 
and business in the process of technology transfer

Thereportstatesthatthepresenceofdigitaltechnologiesinthemodernworldisanormal,everyday
phenomenon.Modernhumanitycannotimagineitslifewithoutdigitaltechnologies.Confirmationofthe
wordsistherapiddeploymentoftheFourthIndustrialRevolution(Industry4.0),whichradicallychanges
notonlythetechnical, technologicalcapabilitiesofproduction,butalsotheverywayoflife.Thelatest
technologiesarechangingentiresectorsoftheeconomy,changingformsofemployment,businessmodels,
therelationshipbetweencapitalandlabor,thestructureofformsofcapital.Inthisregard,themainpurpose
ofthisreportistodeterminetheroleofdigitaltechnologies,whichtheyhaveanimpactontheinteraction
oftechnologytransferactors:businessandgovernment.

Keywords: digital technologies, digital economy, digitalization, Fourth industrial revolution, innovations, technology 
transfer, authorities, business, National innovation system, NIS, public-private partnership, PPP

Наявністьцифровихтехнологійусу-
часномусвітіцевженормальне,по-
всякденнеявище.Сучаснелюдство

неуявляєсвоєжиттябезцифровихтехнологій.
Вони відкривають унікальні можливості для
розвитку світової економіки та підвищення
якостіжиттягромадян–завдякицифровимтех-
нологіямвідбуваєтьсявідкриттябізнесу,здійс-
нюються різного роду платежі, проводиться
навчання,різногородуконференцій,цифрові
технологіїприсутнівконкурентоспроможних
таефективнихсекторахекономіки,фахівцями
вжедавновикористовуєтьсятерміни«цифро-
ва» економіка, механізми «цифровізації» біз-
несу,промисловості.

Підтвердженням впливуцифрових техно-

логійусвіті єстрімкерозгортанняЧетвертої
промисловоїреволюції(Індустрія4.0),якара-
дикально змінює не лише технічні, техноло-
гічніможливостівиробництв,алейсамспосіб
життялюдей.Новітнітехнологіїзмінюютьцілі
галузі економіки, змінюються форми зайня-
тості,бізнес-моделі,відносиниміжкапіталомі
працею,структуриформкапіталу–наперший
план економічного зростання виходять такі
йогоформи, як людський, соціальний і сим-
волічнийкапітали,щорозглядаютьсянаразіяк
ключовіекономічніактиви.

Головними напрямами Четвертої промис-
лової революції – кіберфізичні технології,
зростанняроліцифровихтехнологій,інтерне-
туречейтаіншіекономіко-технічніінновації.

Yevhenii Yefimov, Kharkiv Regional Institute for Public Administration National Academy for Public 
Administration under the President of Ukraine
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Дляучастіврозвиткуцихнапрямівкраїнапо-
виннаматирозвинутувиробничубазутаумо-
виїїадаптаціїдозмін,середякихголовними
є: людський капітал, технології та інновації,
якість інституцій, участь у глобальній тор-
гівлітаінвестуванні,споживацькийпотенціал
(ЦентрРазумкова,2019,с.4).

За думкою фахівців Центра Разумкова
УкраїнавходитьуперіодЧетвертоїпромисло-
вої революції із слабкою, структурно дефор-
мованою економікою, що демонструє повіль-
ні темпи зростання та подальше поглиблення
структурнихперекосів.Нинішняструктурана-
ціональноїекономікиєістотнодеформованою,
вкрай спрощеною, наближеною до структур-
них характеристик найменш розвинутих, бід-
нихкраїнсвіту–внаслідокчогокраїнавтрачає
потенціалекономічногозростанняйрозвитку.
В умовах Четвертої промислової революції і
глобальнихтрансформаційцеозначаєреальний
ризикопинитисянаузбіччісвітовогорозвитку
(ЦентрРазумкова,2019,с.5).

Тому для нашої держави «цифровіза-
цію»варторозглядатияк інструмент,анеяк
самоціль. При системному державному під-
ході«цифрові»технологіїбудутьзначности-
мулюватирозвитоквідкритогоінформаційно-
го суспільства як одного з істотнихфакторів
розвитку демократії в Україні, підвищення
продуктивності, економічного зростання,
створенняробочихмісць,атакожпідвищення
якостіжиттягромадянУкраїни(ПроектЦиф-
ровааджендаУкраїни–2020,2020,с.5).

Щостосуєтьсятрансферутехнологій,тона
думкубагатьохекспертівтафахівцівцивільно-
готагосподарськогоправа,всучаснійсвітовій
економіці трансфер технологій є дієвим ме-
ханізмом підйому ішвидкого зростання еко-
номікикожноїкраїни.Віннадаєгосподарюю-
чимсуб'єктамрядстратегічнихможливостей
длярозвиткувнутрішньогоринку,вбудовуван-
ня досягнень передових країн в міжнародну
інфраструктуру та ін. Трансфер технологій
(Technology Transfer) (далі – ТТ) буквально
перекладаєтьсяяк«передачатехнологійвна-
прямкузастосуваннязнань».

Тому проаналізуємо, яку роль виконують
цифрові технології, який вони мають вплив
навзаємодіюсуб’єктівтрансферутехнологій:
бізнесуіорганіввлади.

Трансфер технологій, як один з найваж-

ливіших складових інноваційного процесу і
перспективних механізмів економічної ста-
білізаціїдержави,представляєсобоюпередачу
ноу-хау, нових інноваційних технологій, тех-
нологічногообладнаннятанауково-технічних
знаньвідвласникадозамовника.

Основним нормативно-правовим актом в
Україні, який визначає правові, економічні,
організаційні та фінансові засади державно-
горегулюваннядіяльності в указаній сфері і
спрямованийназабезпеченняефективногови-
користання науково-технічного та інтелекту-
ального потенціалу України, технологічності
виробництва продукції, охорони майнових
правнавітчизнянітехнологіїта/абоїхскладові
натериторіїдержав,деплануєтьсяабоздійс-
нюєтьсяїхвикористання,розширенняміжна-
родного науково-технічного співробітництва
у цій сфері, є ЗаконУкраїни «Про державне
регулювання діяльності у сфері трансферу
технологій»№143-Vвід14вересня2006року
(Продержавнерегулюваннядіяльності,2006).

Основнимиучасникамицьогопроцесує:
Власникитехнологій–юридичніабофізич-

ніособи,увласностіякихзнаходитьсяпрогре-
сивнарозробка,участьякоїбезпосередньопе-
редбачаєтьсявпроцесітрансферутехнологій.

Органи державної влади – це самостій-
нийпідрозділапаратудержавноївлади,ата-
кож юридично оформлена, економічно і ор-
ганізаційно відособлена частина державного
механізму, яка наділена державно-владними
повноваженнямиімаєвсінеобхіднізасобидля
реалізаціїзавданьіфункційдержавивмежах
своїхповноважень.

Окреме місце між вказаними основними
суб’єктами трансферу технологій займають
професійні посередники, інвестори та інно-
ваційніцентри.Професійніпосередники–це
юридичні або фізичні особи, основна мета
діяльності яких полягає в професійному на-
данніпослугзіздійсненнякомерційних,фінан-
сових операцій, а такожщодо врегулювання
спірнихпитаньврізногородувідносинах.

Інвестори, юридичні або фізичні особи,
щовкладаютьвласні,позиковіабоіншізалу-
чені кошти в інвестиційні проекти. Інвестор
зацікавленийвмінімізаціїризику.Розрізняють
стратегічних іпортфельних інвесторів.Стра-
тегічний інвестор – інвестор, зацікавлений в
придбаннівеликогопакетаакцій,длятогощоб
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братиучасть в управлінні абоотриматикон-
трольнадкомпанією.Зазвичайвякостістра-
тегічногоінвесторавиступаєкомпанія,діяль-
ністьякоїпов'язаназбізнесом,щокупується.
Портфельний інвестор – інвестор, зацікавле-
ний в максимізації прибутку безпосередньо
від цінних паперів, а не в контролі над під-
приємством.Допортфельнимінвесторамвід-
носятьсяінвестиційніфонди,пенсійніфонди,
страховікомпаніїіт.ін.

І,нарешті,інноваційніцентри–цеоргані-
зації,щозаймаютьсяконцентрацієюпідсвоїм
керівництвом інноваційних проектів. Вони
здійснюютьпідтримку,розвитокікомерціалі-
заціюінноваційнихпроектіввласниківтехно-
логійтанаданняконсультаційостаннім,суб-
сидування, налагодження зв'язків власників
технологій з потенційними інвесторами та
покупцями.Інноваційніцентривсучаснійеко-
номіці–одинзключовихучасниківпроцесу
трансферутехнологій,якийграєрольсполуч-
ної ланкиміж інноваційнимпроектом і його
виходомнаринок.

Пліднавзаємодіявказанихвищесуб’єктів
трансферутехнологійздійснюєтьсяабокожен
зкожнимокремо,абонатеренахНаціональ-
нихінноваційнихсистем(далі-НІС).

Взаємодіясуб’єктівтрансферутехнологій
кожногозкожнимокремоможездійснювати-
сяшляхомзастосуваннядержавно-приватного
партнерства(далі–ДПП).

ЗакордономмеханізмиДППвикористову-
ються в різних сферах:житлово-комунальний
комплекс,енергетика,транспортнаінфраструк-
тура,бізнес-інфраструктура,інноваційнасфера,
освіта,охорона здоров'я, соціально-благодійна
сфера(гуманітарна)іін.Вданийчассферапар-
тнерськихвідносинпоширюєтьсянавирішен-
нязадачрозвиткупідприємництва,активізації
інноваційної діяльності, організації кластерів
товаровиробників(Яшева,2011,с.4).

На підставі досвіду міжнародних фахів-
цівможнанадатинаступневизначення«дер-
жавно-приватногопартнерствавінноваційній
сфері»:ДППвінноваційнійсфері–цезафік-
сованевофіційнихдокументахвзаємовигідна
взаємодія державного і приватного секторів
економіки і науки, засноване на наступних
принципах: 1) добровільність прийняття
на себе зобов'язань і їх виконання протягом
строків виконання робот сторонамиДПП; 2)

дотримання прав і забезпечення збалансова-
ності державних і приватних інтересів уме-
жахДПП; 3) поділ відповідальності, ризиків
і непродуктивних витрат сторонами ДПП;
4)поділгрошовихпотоківміждержавнимиі
приватними учасниками партнерства; отри-
маннямаксимальногоефектуучасникамипар-
тнерствавідповіднодоїхньоговнескувотри-
манийрезультат;5)протидіянедобросовісної
конкуренціїучасникамипартнерства(Ковалева,
2012,с.11–56).

Безпосередньоспівпрацявтрансферітех-
нологійполягаєвстворенніцентрівтрансферу
технологій, вільних економічних зон, техно-
парків, інкубаторів бізнесу, спільних і фран-
чайзинговихорганізацій(Яшева,2011,с.13).

Таким чином, цей вид взаємодії є дуже
ефективним для реалізації державою страте-
гії розвитку інноваційного типу економіки.
Подібна модель передбачає дієве освоєння
науково-технічних нововведень (інновацій),
новихтехнологій,видівпродукціїіресурсів,а
такожреалізаціюорганізаційно-інституційних
проектівусферінаціональноговідтворення.

Надумкубагатьохекспертів,сучаснаНІС–
цевеликийвзаємопов’язаниймеханізмреалі-
зації інноваційноїполітикибудь-якоїсвітової
держави, бо через діяльність її суб'єктів за-
безпечує як управлінський впливна будь-які
процеси,такіреалізаціювідносинумежахза-
гальноприйнятихметодівтаобмежень.

Традиційно виокремлюють такі основі
структурні блоки НІС: І. Креативний блок
або блок породження знання (університети,
науковіінститути,окреміфахівці,складнісо-
ціальнімережі,щозабезпечуютьнеформальну
взаємодіюдослідників з різних інститутів та
університетів);ІІ.Блоктрансферутехнологій;
ІІІ.Блокфінансування;IV.Блоквиробництва;
V.Блокпідготовкикадрів.

При цьому автором вказаної класифікації
структурнихблоківНІСвідзначено,щоусере-
динінаціональноїінноваційноїсистемиіснує
взаємозв’язоківзаємозалежністьміжінститу-
тамитадержавноюполітикою,яка,якправи-
ло,абопідтримує,абоблокуєрозвитоктехно-
логійтаінновацій(Побірченко,2011,с.158).

Якажрольвідводитьсятрансферутехно-
логій? Він виступає ланкою, яка зв’язує між
собою усі елементи НІС. Трансфер техно-
логій є механізмом просування технологій
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таінноваційтавключаєвсебе:трансферно-
у-хау; трансфер технологічної інформації та
звітності; патентне ліцензування; трансфер
технологічних даних; інжиніринг; виконання
підприємствамиспільнихдослідженьііннова-
ційнихрозробок.

Таким чином, підсумуючи вищезгадане,
скажемо,щовУкраїнівпровадженняцифро-
вих технологій у процес взаємодії суб’єктів
трансферутехнологійбізнесуіорганіввлади
дастьпозитивнірезультати.

Але треба погодитися з думкою фахів-
ців Центра Разумкова, що Україна входить
у період Четвертої промислової революції
зі слабкою, структурно деформованою еко-
номікою, що демонструє повільні темпи
зростання та подальше поглиблення струк-
турних перекосів. Її структура національної
економіки є істотно деформованою, вкрай
спрощеною, наближеною до структурних
характеристик найменш розвинутих, бідних
країн світу – унаслідок чого країна втрачає
потенціалекономічногозростанняйрозвит-
ку.ВумовахЧетвертоїпромисловоїреволю-
ціїіглобальнихтрансформаційцеозначаєре-
альнийризикопинитисянаузбіччісвітового

розвитку(ЦентрРазумкова,2019,с.5).
Також нашій державі необхідно законо-

давчозакріпитистатусструктурнихелементів
НІС,бозаразфункціонуютьлишеокреміеле-
ментиНІС,іміжниминемаєтієївзаємодії,
якцепрописановизначеннямНІС.

Ідруге–законодавчорозширитисфери
впливу державно-приватного партнерства
на інноваційнусферу,асаменатрансфер
технологій. Бо згідно з Законом України
«Продержавно-приватнепартнерство»№
2404-VIвід1липня2010рокуосновними
сферами ДПП є: 1) виробництво, транс-
портуванняіпостачаннятеплатарозподіл
іпостачанняприродногогазу;2)будівни-
цтвота/абоексплуатаціяавтострад,доріг,
залізниць,злітно-посадковихсмугнааеро-
дромах,мостів,шляховихестакад,тунелів
і метрополітенів, морських і річкових
портівтаїхінфраструктури;3)машинобу-
дування;4)збір,очищеннятарозподілення
води;5)охороназдоров'я;6)туризм,відпо-
чинок,рекреація,культуратаспорт;7)за-
безпеченняфункціонуваннязрошувальних
і осушувальних систем; і таке інше (Про
державно-приватнепартнерство,2010).
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Використання загальнодоступних хмарних сервісів для організації 
дистанційного навчання публічних службовців

Сергій Кандзюба
Дніпропетровський регіональний інститут державного управління  

Національної академії державного управління при Президентові України

 Ключові слова: дистанційна освіта, єдиний інформаційно-освітній простір, пакет G Suite for Education, 
хмарні сервіси Google, хмарні технології

Традиційніметоди,засобиіформинавчанняпублічнихслужбовціввимагаютьзначноїкількості
додатковихвисококваліфікованихвикладацькихкадрів,збільшеннякількостінавчальнихзакладівз
підготовки,перепідготовкитапідвищеннякваліфікації,частихтатривалихвідлученьвідроботи.Усе
це–частакошти,якихдуженевистачаєнашійкраїні.

Виходомзцьогостановищаєширокомасштабнийперехіднаякісноновийрівеньочно-заочного
навчання–дистанційнуосвіту.

ДосвідДРІДУНАДУпоказує,що використанняпакетаGSuite forEducationдозволяєшвидко
іефективностворитиєдинийінформаційно-освітнійпростірпідготовкитапідвищеннякваліфікації
публічнихслужбовціврегіону.

УДК: [35.07+351+342.07]:004DOI: 10.15421/152038

Using of publicly available cloud services for distance learning of public 
servants

Traditional methods, tools and forms of training of civil servants require a significant number of
additionalhighlyqualifiedteachingstaff,anincreaseinthenumberofeducationalinstitutionsfortraining,
retrainingandadvancedtraining,frequentandlongabsencesfromwork.Allthisistimeandmoney,which
ourcountryisveryshortof.

Thewayoutofthissituationisalarge-scaletransitiontoaqualitativelynewleveloffull-timeandpart-
timeeducation-distanceeducation.

TheexperienceoftheNAPADRIDshowsthattheuseoftheGSuiteforEducationpackageallows
toquicklyandefficientlycreateasingleinformationandeducationalspacefortrainingandretrainingof
publicservantsintheregion.

Keywords: distance education, single information and educational space, G Suite for Education package, Google 
cloud services, cloud technologies

ВУкраїні приділяєтьсядостатняувагапідготовцітапідвищеннюкваліфіка-
ціїдержавнихслужбовцівіпосадових

осібмісцевогосамоврядування.Насампередці
питанняотрималиправовеунормування.Згід-
нозістаттею29ЗаконуУкраїни«Продержавну
службу» (1993) державні службовці підвищу-
ютьсвоюкваліфікаціюпостійно,зокремачерез
навчання у відповідних навчальних закладах,
якправило,нерідшеодногоразунап'ятьроків.
Результатинавчанняіпідвищеннякваліфікації
єоднієюзпідставдляпросуванняпослужбі.У
статті8ЗаконуУкраїни«Прослужбуворганах
місцевого самоврядування» (2001) зазначаєть-

ся,щопостійневдосконаленняорганізаціїсвоєї
роботи, підвищення професійної кваліфікації
єоднимізосновнихобов'язківпосадовихосіб
місцевогосамоврядування.Єтакожпропозиції
щодо подальшого розвитку чинної норматив-
но-правовоїбазиуційсфері.6лютого2019року
КабінетомМіністрівУкраїнибулозатверджено
«Положенняпросистемупрофесійногонавчан-
нядержавнихслужбовців,голівмісцевихдер-
жавнихадміністрацій,їхпершихзаступниківта
заступників,посадовихосібмісцевогосамовря-
дуваннятадепутатівмісцевихрад»(2019),яке
спрямовано на удосконалення процесу підви-
щеннякваліфікаціїтарівняфаховоїпідготовки

Sergiy Kandziuba, Dnipropetrovsk Regional Institute for Public Administration National Academy for 
Public Administration under the President of Ukraine
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публічнихслужбовців,щодастьможливістьза-
довольнитиїхпотребивосвітніхпослугах.

Інформація яку необхідно враховуватипу-
блічнимслужбовцямусіхрівнівдляухвалення
рішеньшвидкозмінюється,щовикликаноно-
вимиумовамигосподарювання,ринковоюеко-
номікоютареформоюдержавногоуправління.
Необхідністьпідтримуватинаналежномурівні
кваліфікаціюкадрів у цих умовахпризводить
донагальноїпотребивпостійномупідвищен-
ні кваліфікації великої кількості людей у всіх
регіонахУкраїни, зокрема,Дніпропетровській
області.

При використанні традиційних методів,
засобів і форм навчання це вимагає значної
кількості додаткових висококваліфікованих
викладацькихкадрів,збільшеннякількостіна-
вчальнихзакладівзпідготовки,перепідготовки
тапідвищеннякваліфікаціїпублічнихслужбов-
ців і збільшення їх навчальних потужностей,
частихтатривалихвідлученьвідроботикерів-
нихпрацівниківдержавноїслужби.Усеце–час
такошти,якихдуженевистачаєнашійкраїні.
УтойжечасУкраїнанеможесобідозволити
утримуватинавідповідальнихпосадахлюдей,
професійнийрівеньякихневідповідаєвимогам
часу.

Виходом з цього становища єширокомас-
штабний перехід на якісно новий рівень оч-
но-заочногонавчання–дистанційнуосвіту.Ро-
ботивцьомунапрямкуактивноведутьсявусіх
розвинутихкраїнахсвіту.

Розглянемодеякіприкладизарубіжногодо-
свідуорганізаціїнавчанняпублічнихслужбов-
цівзвикористаннямІнтернет-технологій.

Цікавимприкладоморганізаціїдіяльностіу
сфері навчаннямуніципальних службовців та
депутатівмісцевихрадєдіяльністьЄвропейсь-
коїмережінавчальнихзакладівдляорганівміс-
цевогосамоврядування(ENTO),якубулоутво-
ренов1995роцізаініціативоюРадиЄвропи.

Європейська мережа навчальних закладів
дляорганівмісцевогосамоврядування,щомає
статус незалежної асоціації, зареєстрованої у
Франції(провінціяЕльзас,департаментНижній
Рейн),ENTO,штаб-квартираякоїрозташована
вСтрасбурзі,об’єднуєвищінавчальнізаклади,
тренінговіцентри,неурядовіорганізації,орга-
нимісцевогосамоврядуваннятаїхніасоціаціїз
майжевсіхдержав-членівРадиЄвропи.

Основними завданнями ENTO є: надання

методичноїдопомоги;сприянняорганаммісце-
вогойрегіональногосамоврядування,окремим
навчальнимзакладамурозробленнітавпровад-
женнінавчальнихпрограміокремихнавчаль-
нихмодулів;організаціянавчальнихсемінарів
таконференцій;здійсненнярегулярнихвидань
(вісник,бюлетеньENTOтощо)зметоювисвіт-
леннярізноманітнихзаходівугалузінавчання;
організація обмінів між представниками на-
вчальнихцентріврізнихкраїнЄвропитощо.

ENTO, яка провадить свою діяльність під
патронатом Ради Європи і є однією з мереж
Конгресу місцевих та регіональних влад Єв-
ропи,намагаєтьсяусвоїйстатутнійдіяльності
відповідати завданням Ради Європи та Євро-
пейськогоСоюзущодомодернізаціїроботиор-
ганівмісцевогосамоврядуванняйудосконален-
нястандартівпослуг,якінадаютьсягромадянам
увсіхєвропейськихкраїнах.Членимережіма-
ютьтакождоступдоінтерактивноїбазиwww.
synchronicity.ch/web_company/ento, що містить
детальнуінформаціюпрочленівENTO,атакож
найсучаснішірозробкивгалузінавчаннямуні-
ципальнихслужбовців.

Наступнимприкладомосвітньоїдіяльності
професійнихасоціаційтамережуЄвропієтакі
двіорганізації:UDіTEтаNISPAcee.

Федерацію виконавчих директорів (гене-
ральних секретарів) місцевих органів влади
ЄвропейськогоСоюзу (UDіTE)було заснова-
но в березні 1990 року вм.Нансі (Франція)
за ініціативою Жерара Комбе, генерального
секретаря муніципалітету м. Нансі. Варто
зауважити, що посада виконавчого дирек-
тора (генерального секретаря) є найвищою
адміністративною (виконавчою) посадою в
органахмісцевого самоврядуваннябільшості
країн-членівЄС.

Відповіднодофранцузькогозаконодавства
(аджеUDіTE−офіційнозареєстрованауФран-
ції)UDіTE єфедерацієюпрофесійних асоціа-
цій, які на сьогодні представляють інтереси
керівниківорганівмісцевогосамоврядуванняіз
16країнЄС,асаме:Бельгії,Кіпру,Чехії,Фран-
ції,Угорщини,Ірландії,Італії,Латвії,Люксем-
бургу,Мальти,Португалії,Іспанії,Нідерландів,
ВеликоїБританії,БолгаріїтаСловаччини.

Одним із пріоритетних завдань діяльності
UDіTE є організація обміну професійним до-
свідом,ноу-хау,передовоюпрактикоювмуні-
ципальномуменеджменті,атакожорганізація
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навчанняїїчленів,зокрема,черезсвійвеб-сайт
www.udite.eu.

Мережу інститутів та шкіл державного
управління Центральної та Східної Європи
(NISPAcee)булозаснованоякюридичнуособу
вСловаччинів1994році.НасьогодніNISPAcee,
яка об’єднує навчальні інституції й заклади
з 15 європейських країн, реалізує такі види
діяльності: організація щорічних міжнарод-
них навчальнихфорумів з актуальних питань
державного управління тамісцевого самовря-
дування; підготовка різноманітних публікацій
(посібників, підручників, досліджень тощо);
проведення професійних дискусій, семінарів,
робочих засіданьтощо;реалізаціянавчальних
проектівзаучастісвоїхчленів;збір,аналізта
поширенняпередовогодосвіду,зокрема,через
свійвеб-сайтwww.nispa.org.

Розглянуті приклади дозволяють зробити
висновокпроте,щоостаннімчасомусебіль-
шого поширення набуває дистанційна форма
навчання, яка дає змогу охопитиширшу гео-
графіюслухачівізабезпечитививченнянових
(інноваційних)теммісцевоготарегіонального
розвитку.

У сучасному світі використання інформа-
ційно-комунікаційнихтехнологій(ІКТ)восвіт-
ньомупроцесівідіграєвизначальнуроль.Тому
завдання модернізації системи підготовки та
підвищення кваліфікації державних службов-
ців,посадовихосібмісцевогосамоврядування,
депутатів місцевих рад шляхом адаптації за-
рубіжного досвіду застосування ІКТ, зокрема

хмарнихтехнологій,єактуальнимзавданням.
Перспективним напрямом для вирішення

задачіорганізаціїдистанційногонавчанняможе
бутивикористанняхмарнихсервісівGoogle,зо-
кремапакетуGSuiteforEducation.

GSuiteforEducation–ценабірінструментів
відGoogle,призначенийдлясучасногонавчан-
ня. За допомогою G Suite викладачі можуть
організовуватитрансляціїтазаписзанять,про-
водититестування,розподілятизавданняікон-
тролюватихідїхвиконання.GSuiteпрацюєна
будь-якихпристроях,незалежновідоперацій-
ноїсистеми.Упакетієпошта,хмарнесховище,
інструменти для синхронної спільної роботи
наддокументами,таблицямитапрезентаціями,
відеоконференцзв'язок,месенджер,календарі,а
такожпростіконструкторидляствореннясай-
тів.

У зв'язку з карантином, який почався в
Україні 12 березня 2020 року, і переходом на
дистанційну форму навчання особливу попу-
лярність у викладачів ДРІДУ НАДУ набули
сервісиGoogleMeetіGoogleClassroom.

Можливість надавати доступ до корпора-
тивних сервісів поза межами хмари означає,
щодоступдонавчальнихматеріалівосвітньо-
госервісузанеобхідністюможебутинаданий
користувачам, які не мають корпоративного
акаунтаGoogle,амаютьіндивідуальнийакаунт
Google.Церозкриваєширокіможливостіщодо
залучення публічних службовців, працівників
комунальнихорганізацій,установіпідприємств
додистанційногонавчання.
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Проблеми впровадження елементів дистанційної освіти під час 
карантину, спрямованого на запобігання поширення COVID-19

Дмитро Карамишев, Ірина Іванова, Олександр Орлов
Харківський регіональний інститут державного управління  

Національної академії державного управління при Президентові України

 Ключові слова: дистанційна освіта, COVID-19 Google Classroom, публічне адміністрування

Події, що пов’язані з пандемією змусили по-новому визначати значення дистанційної освіти
(ДО)яквусьомуглобалізованомусвіті,таківУкраїнізокрема.Швидкістьподій,щорозгортались,
не лишила можливості заздалегідь підготуватися до нових освітніх умов. Більш того, у багатьох
складалосьвраження,щотиждень-другийвимушенихканікулшвидкопройдеівсеповернетьсядо
звичногорежиму.Алевсевиявилосянабагатогірше,ніжбудь-хтомігзаздалегідьпередбачити.

Томувиникланагальнапотребаустислітерміниперебудуватиувесьосвітнійпроцес,перевести
йогоудистанційнійрежим,спираючисьлишенанаявні,хочайвкрайобмеженнісилийзасоби.

МетоюстаттієузагальненнядосвідуХарРІНАДУприПрезидентовіУкраїниусправівпровадження
дистанційнихформнавчанняпідчаскарантиннихзаходів.

УДК:[35.07+351+342.07]:004DOI: 10.15421/152039

Problems of implementation of elements of distance education during 
quarantine aimed at preventing the spread of COVID-19

Theeventssurroundingthepandemichaveforcedustoredefinetheimportanceofdistanceeducation
(DEC)bothintheglobalizedworldandinUkraineinparticular.Thespeedoftheunfoldingeventsdidnot
leaveanopportunitytoprepareinadvancefortheneweducationalconditions.Moreover,manyhadthe
impressionthataweekortwoofforcedvacationwillpassquicklyandeverythingwillreturntonormal.But
everythingturnedoutmuchworsethananyonecouldhavepredicted.

Therefore, therewasanurgentneed to restructure theentireeducationalprocess inashort time, to
transferittoaremotemode,relyingonlyonavailable,albeitlimited,strengthandresources.

The purpose of the article is to summarize the experience ofHarRINAPA under the President of
Ukraineintheimplementationofdistancelearningduringquarantineactivities.

Keywords: distance education, COVID-19, Google Classroom, public administration

Актуальність теми.

Події, що пов’язані з пандемією
змусили по-новому визначати
значення дистанційної освіти

(ДО)яквусьомуглобалізованомусвіті,так
і в Україні зокрема.Швидкість подій, що
розгортались, не лишила можливості заз-
далегідь підготуватися до нових освітніх
умов. Більш того, у багатьох складалось
враження,що тиждень-другий вимушених
канікул швидко пройде і все повернеться
дозвичногорежиму.Алевсевиявилосяна-
багато гірше, ніж будь-хто міг заздалегідь
передбачити.

Тому виникла нагальна потреба у стислі
терміниперебудуватиувесьосвітнійпроцес,
перевестийогоудистанційнійрежим,спира-

ючисьлишенанаявні,хочайвкрайобмежен-
нісилийзасоби.

Метою статті є узагальнення досвіду
ХарРІ НАДУ при Президентові України у
справівпровадженнядистанційнихформна-
вчанняпідчаскарантиннихзаходів.

Виклад основного матеріалу. 
Під час поширення коронавірусної ін-

фекції і пов’язаної з цим самоізоляції ба-
гатохтозаговоривпронеобхідністьзапро-
вадження освітніх онлайн-технологій.Але
однасправа–планомірнийперехідвонлайн
окремихвидівнавчальнихзанять,аінше–
всієї навчальної роботи та ще й в режимі
форс-мажору.Томуголовнимзавданнямна
першому етапі було визначено будь-яким
чиномзабезпечитибезперервністьнавчаль-

Dmytro Karamyshev, Iryna Ivanova, Oleksandr Orlov, Kharkiv Regional Institute for Public 
Administration National Academy for Public Administration under the President of Ukraine
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ного процесу – перехід до проведення на-
вчальних занять у дистанційному режимі.
Цезавданнябулоускладненотим,щоубіль-
шостівикладачівнебулонетількидостатніх
навичокпроведеннязанятьвонлайнрежимі,
алейнавітьдосвідувикористаннявідповід-
них програм і необхідних технічних мож-
ливостей.Незважаючинате,щовінституті
доситьуспішнопрацювалаплатформадис-
танційноговикладанняПрометеус,дляякої
булизаздалегідьрозробленівідповіднідис-
танційні курси, було прийняте рішення не

обмежуватися винятковонею, а використо-
вуватиусіможливостіонлайн-спілкування.

Були переглянуті найбільш поширені
платформи ДО і сформульовані вимоги,
які мають бути забезпечені саме за умов,
що склалися. Після проведення критично-
го аналізу ресурсних можливостей закладу
щодороботизосвітнімконтентомбулоух-
валенорішеннязупинитисянатехнологічній
платформі середовища Google Classroom.
Відповідність цієї платформи до найбільш
суттєвихвимогнаведенаутаблиці1.

Таблиця 1 
Відповідність середовища Google Clasroom вимогам до платформи дистанційного навчання:

Вимоги Відповідність 
(зауваження) 

I. Загальні вимоги: 

1. доступ до системи з будь-якого пристрою у будь-який час; +(безкоштовна базова, 
безкоштовна корпоративна 
для навчальних закладів)

2. наявність мобільних застосунків для навчання; +
3. можливість швидко зв’язатися і обговорити питання, зокремаз 
викладачами, студентами,адміністрацією; +/-(відсутня роль 

«адміністрація»)
4. зручні інтерфейси курсів, занять, завдань, тестів; +
5. підтримка відтворення мультимедійного контенту; +
6. зручний і зрозумілий інтерфейс спілкування учасників 
навчального процесу; +

7. можливість швидко знаходити інформацію щодо завдань,які 
потрібно виконати; +

8. сповіщення про необхідність виконати завдання та його терміни. +

II. Створення та публікація навчального контенту: 

1. зручні інтерфейси створення та публікації навчальних 
матеріалів, тестів;

+

2. публікація завдань за розкладом (за вказаним часом публікації); +
3. блокування завдань після закінчення терміну їх виконання; +
4. можливість збереження створених матеріалів та їх повторного 
використання; +

III. Контроль знань тазбереження результатів оцінювання 

1. зрозуміла система оцінювання, можливість бачити свій прогрес; +
2. можливість перевіряти матеріали, що надсилаються від 
студентів та виставляти оцінки; +

3. збереження оцінок у «електронному журналі»; +
4. наявність автоматизованої перевірки тестових завдань; +/-(тестові оцінки не 

інтегровані до загального 
електронного журналу) 

IV. Авторизація та безпека: 

1. можливість створювати облікові записи для викладачів та 
адміністрації закладу;

+

2. можливість створювати облікові записи для учнів (їх батьків)за 
списком; +

3. унеможливлення доступу сторонніх осіб; +
4. захист персональних даних користувачів; +
5. розмежування прав користувачів (адміністрації, викладачів, 
учнів, їх батьків) +/-

V. Статистика та звіти: 

1. доступ до даних активності викладачів та учнів; +/-
2. доступ до оцінок і статистики по кожному класу; +/-
3. формування звітів щодо успішності учнів та активності 
викладачів та учнів. +/-(не приділено уваги щодо 

створення спеціалізованих
інструментів контролю 
активності викладачів)
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Найбільш вагомими перевагами цієї
платформи було визнано її універсаль-
ність. безкоштовність, відсутність необ-
хідності її встановлення, та зовнішнього
адміністрування, наявність мобільних
додатків,простотаствореннясередовища
тапростотапідключеннястудентів.

Якпоказалапрактика,достатньобуло
30хвилинноїдемонстрації,длятогощоб
більшість викладачів підключилася до
середовища і ознайомилася з найпрості-
шимиїїможливостями.

Для ознайомлення з усіма можливо-
стями цього середовища було створе-
но консультаційний центр «Віртуальна
викладацька».

Лише за перший місяць функціону-
ванняцентрубуло:

• залучено103учасника,якінадали
286 публічних коментарів та отримали
1150оцінок;

• опрацьовано:
o 30практичнихзавдань;
o 5тестувань;
o 3опитування;
• проведено33відеоконсультації;
• 10 учасників пройшли курс Циф-

ровінавичкивчителівнаплатформіДія;
• 5пройшлидистанційнийкурсДо-

даткиGoogleвосвітнійдіяльності.
Створено: 220 курсів, 19 інтерактив-

нихвправ,7електроннихдошок.
Проведені тренінги щодо проведен-

ня занять у вигляді відеоконференцій у
ZOOM,Hangouts,GoogleMeet.

Усі ці заходи дозволили повністюпе-
ревести навчальні заняття у онлайн ре-
жим, хоча слід зазначити,що саме елек-
тронна звітність дозволила одночасно
висвітлити й недостатню ефективність
багатьох форм дистанційного навчання,
якдлястудентів,такідлявикладачів.

Крім того, опанування викладачами і
студентами засобів дистанційного нав-

чання дозволило не тільки знайти гідну
відповідьнавикликичасу,алейотрима-
тинавички,якіранішечастозалишались
позаувагою.

Дійсно, специфіка публічного ад-
міністрування, завдання, що вирі-
шуються, часто потребують тих же
інструментів і засобів, що використо-
вуються у дистанційному навчальному
процесі– тобто маємо справу з продук-
тами подвійного призначення і це є тим
рідкісним, але й беззаперечним додат-
ковим бонусом, який приніс карантин!
(див.табл.2)

Напрями подальшого розвитку 
Разом з тим перехід до дистанційної

освітивисвітлив ібагатоновихпроблем.
Це перш за все проблеми організацій-
ного характеру і проблеми забезпечен-
ня належного контролю. Зараз не зовсім
зрозуміло, яким чином має працювати,
наприклад,віртуальнійдеканат,абоінші
підрозділи.Якимчином забезпечитина-
вчальну дисципліну й мотивацію сту-
дентів.Цітабагатоіншихскладнихпро-
блем,щепотребуютьсвогоневідкладного
вирішення.

Проте слід констатувати, що на цьо-
му відповідальному етапі, використання
зазначених технологічних можливостей
надало можливість гідно відповісти на
виклики, спричинені непередбачувани-
ми подіями, що дало свій позитивний
результат і продемонструвало здатність
науково-педагогічного колективу швид-
коадаптуватисядоновихумоворганіза-
ції освітнього процесу. Усе це дає впев-
неність, що використання комплексу
сучаснихзасобівта технологійнавчання
сприятиме, у разі необхідності (продов-
ження карантинних заходів), переходу
національноїосвітньоїсистеминазміша-
ну форму підготовки здобувачів вищої
освіти.
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Навички, що необхідні для дистанційного навчання:
 працювати в середовищі Інтернет: об’єднання 

учасників у захищеному середовищі, поширення 
інформації, тиражування, збір файлів у хмарному 
середовищі, контроль і історія виконання завдань, 
надання індивідуальних консультацій, організація 
дискусій;

 мати змогу щодо надання рівнів дозволів для спільного 
використання об’єктів хмарного сховища;

 опрацюють засоби ефективного узагальнення 
матеріалів для звітів та організації онлайн-опитувань;

 оволодіти можливостями ефективного планування 
спільної діяльності, інформування працівників через 
загальнодоступні календарі;

 братиучасть у колективній взаємодії;
 для презентації ефективності професійній діяльності 

узагальнення й систематизації інформації 
використовуватизручні швидко створюваніСайти.

додатки Google  
для забезпечення 
цифрових потреб 
 ДО і публічного 
адміністрування: 

Google Клас,
Google Диск,

Google 
Документи,

Google Таблиці,
Google 

Презентації,
Google Форми,

Google Календар,
Google Сайти.

Навички, що необхідні державним службовцям і 
посадовим особам місцевого самоврядування:

 мати практичні навички роботи Інтернет середовищі:
об’єднання учасників у захищеному середовищі, 
поширення інформації, тиражування, збір файлів у 
хмарному середовищі, контроль і історія виконання 
завдань, надання індивідуальних консультацій, 
організація дискусій;

 мати змогу щодо надання рівнів дозволів для спільного 
використання об’єктів хмарного сховища;

 опрацюють засоби ефективного узагальнення 
матеріалів для звітів та організації онлайн-опитувань;

 оволодіти можливостями ефективного планування 
спільної діяльності, інформування працівників через 
загальнодоступні календарі;

 братиучасть у колективній взаємодії;
 для презентації ефективності професійній діяльності 

узагальнення й систематизації інформації 
використовувати зручні швидко створюваніСайти.





Таблиця 2 
Додатки Google подвійного призначення – забезпечення цифрових потреб дистанційної освіти  

і публічного адміністрування:
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Міжнародний досвід впровадження інформаційно-комунікаційних 
технологій задля  розвитку регіонів в Україні

Сергій Карелін
Державна установа "Інститут економіко-правових досліджень імені В.К. Мамутова  
Національної академії наук України"

 Ключові слова: інформаційно-комунікаційні технології, ІКТ, цифрова трансформація, громада, тери-
торія, цифровий порядок денний, Digital Agenda, інноваційний кластер, технологічний парк, цифрова інфра-
структура, цифрова грамотність

ПідчаспандеміїCOVID-19традиційнікомунікаціїзазналикризи.Багатосуб’єктівбізнес-діяльності
пересталиіснувати,абоопинилисьнагранібанкрутства.Органимісцевогосамоврядування,якібізнес,
підчаспершогомісяцяжорсткогокарантинувимушеномайженепрацювали.Оперативноприйшлося
переводитибільшістьбізнес-процесівуонлайнсередовищезадлязабезпеченнясоціальноїдистанції
співробітниківтазменшенняможливостіїхньогозараження.

Авторпроаналізувавміжнароднийдосвідвикористанняінформаційнокомунікаційнихтехнологій
задляефективногорозвиткугромадтатериторій.Устаттіпроаналізовановпровадження«Цифрових
порядківденних»якнормативноправовубазувпровадженняцифровоїтрансформаціїналокальному
рівні.Виокремленорольцифровоїінфраструктуритацифровоїграмотностіякфакторіввпровадження
тавикористанняінформаційно-комунікаційнихтехнологій.

РозглянутодосвідвпровадженняінноваційногокластерунаприкладімістаОулу(Фінляндія).
ЗапропонованокрокидлятериторіальнихгромадУкраїнизадляпришвидшенняреалізаціїцифрової

трансформації.

УДК: 351:004DOI: 10.15421/152040

International experience in implementing information and communication 
technologies for the development of regions in Ukraine

DuringtheCOVID-19pandemic,traditionalcommunicationswereincrisis.Manybusinesseshaveceasedto
existorareonthevergeofbankruptcy.Localgovernments,aswellasbusinesses,wereforcedtoworkduringthe
firstmonthofseverequarantine.Wehadtoquicklytransfermostbusinessprocessestotheonlineenvironmentto
ensurethesocialdistanceofemployeesandreducethepossibilityoftheirinfection.

The author analyzed the international experience of using information and communication technologies
for the effectivedevelopmentof communities and territories.The article analyzes the introductionof "Digital
Agendas"asaregulatoryframeworkfortheimplementationofdigitaltransformationatthelocallevel.Theroleof
digitalinfrastructureanddigitalliteracyasfactorsofimplementationanduseofinformationandcommunication
technologiesishighlighted.

TheexperienceofimplementinganinnovationclusterontheexampleofthecityofOulu(Finland)isconsidered.
Steps are proposed for the territorial communities ofUkraine to accelerate the implementation of digital

transformation.
Keywords: information and communication technologies, ICT, digital transformation, community, territory, digital 

agenda, Digital Agenda, innovation cluster, technology park, digital infrastructure, digital literacy

Під час пандемії COVID-19 тради-
ційні комунікації зазнали кризи.
Багато суб’єктів бізнес-діяльності

перестали існувати, або опинились на грані
банкрутства. Органи місцевого самовряду-
вання, як і бізнес, під час першого місяця
жорсткого карантину вимушено майже не
працювали. Оперативно прийшлося пере-

водити більшість бізнес-процесів у онлайн
середовище задля забезпечення соціальної
дистанціїспівробітниківтазменшеннямож-
ливостіїхньогозараження.

Якібізнесишвидшеадаптувалисядодис-
танційноїроботи?Звісно,ті,якіпостійнови-
користовували інформаційно комунікаційні
технології (далі – ІКТ) у своємуповсякден-

Sergiy Karelin, State organization 'V. Mamutov Institute of Economic and Legal Research of the National 
Academy of Sciences of Ukraine'
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ному житті. Там, де вище рівень цифрових
навичоктапрописаніполітикидистанційної
роботи,щообумовлюєактуальністьобраної
тематикиданогонауковогодослідження.

Задляшвидкогоуникнення«Корона-Кри-
зи» Україні необхідно звернутися до між-
народного досвіду використання ІКТ задля
ефективногорозвиткурегіонів.

Першзавсенеобхіднийфакторзадляза-
стосуванняІКТурегіонахтагромадахцефі-
зична інфраструктура та можливість приєд-
нання до мережі інтернет. Європейський
СоюзумежахстратегіїDigitalSingleMarket
розвиває стратегію «Гігабітний інтернет в
кожне домогосподарство ». Але вчені  Дік
МагнусонотаБрітаГермелінзазначають,що
«Ефектипідключеннязалежатьвідставлення
доцифровихтехнологійтадосвідуосіб,до-
могосподарствтагромад»(Robertsetal,2015).
Питанняпідключеннядомережі(пропозиція)
тавключенняупроцесионлайн(попит),та-
кимчином, переплітаються та взаємозалеж-
ні. Вважайте,що реалізація інфраструктури
єнеобхідним,аленедостатньодлястворення
умов,вякихрозвитокІКТможевпливатина
регіональнийрозвиток»(Hermelin,2019).

Ценаснаштовхуєдодумки,щоцифрова
грамотністьтацифроваосвітаповиннастати
пріоритетомунаступніроки,якобов’язкові
компетенціїприрозробцістратегійцифрової
трансформаціїгромадтарегіонів.«Дляцьо-
гопотрібеннелишедоступдоінфраструкту-
ри,айготовністьдовикористанняцифрових
технологій та необхідні навички» (Salemink
al,2017).

У Швеції одною з ініціатив цифрової
трансформації суспільства було зниження
податковоготискуу1998роцідлябезробіт-
них, які влаштовувалися на роботу та через
своїх роботодавців могли придбати домаш-
нійкомп’ютербезсплатидодатковогоподат-
ку. Податкові знижки також передбачались
для домогосподарств, які приєднувалися до
широкосмугового інтернету. Таку практику
можна запровадити територією України у
сільськіймісцевості,демешканцімаютьне-
високі доходи та не можуть собі дозволити
або придбання персонального комп’ютера,
абонеможутьсобідозволитиприєднатисядо
широкосмуговогоінтернету.

«Хочасільськірайонивідстаютьвідмісь-

кихтериторій,незалежновідцифровогоро-
звитку, ІКТмає важливийвпливна сільські
регіони.Дослідженнядев’ятималенькихсіл
напівночіФінляндіїпоказало,щоІКТєваж-
ливим інструментомдлягромадянунемісь-
ких районах, що дозволяє їм звертатися до
органів влади, користуватися покращеними
послугами добробуту та отримувати доступ
дорішеньдляпотребнаселення,щоживуть.
Результатидослідженняпоказали,щомолод-
шіреспондентивикористовуютьІКТбільше,
ніжлюдипохилоговіку,щодозволяєприпу-
стити,щовикористанняінструментівзроста-
тиме»(Kilpeläinen,&Seppänen,2014).

Після старту реформи децентралізації
в Україні з’явилося дуже багато громад, де
приєднані населені пунктиможуть знаходи-
тися від центру громади на відстані більше
30 кілометрів. Відповідно, швидкість ко-
мунікаціїміжмешканцями,бізнесомтаміс-
цевою владою, яка знаходиться на значній
відстані, можна підвищити, впроваджуючи
муніципальні електронні послуги, інстру-
менти е-демократії, приєднанням до мережі
інтернетнайважливішихсоціальнихоб’єктів:
шкіл,амбулаторій,адміністративнихбудівель
тощо.

Окремонеобхіднозазначититакийважли-
вийкомпонентрозвиткугромадиаборегіону
якмісцевастратегіяцифровоїтрансформації.
Імплементація стратегії необхідна для того,
щоб цифрова трансформація мала сталий
ефекттанебулаобмеженаточковимипроек-
тами.Якприкладможнавикористатитакіна-
прямкирозвитку,якібулизазначеніу«Циф-
ровихпорядкахденних»угромадахШвеції:

1. Збільшити використання та навички
ІКТ.

2.Зменшитикарбоновийслідміста.
3.Забезпечитипідтримкудосліджень,ін-

новаційтапідприємництва.
4.БільшаінтеграціяІТупедагогічніпід-

ходи, якими користуютьсяшколи в муніци-
палітеті.

5. Підвищення  якості медичних та со-
ціальнихпослуг.

6.Підтримкадоступудопослугтаресур-
сівмісцевихорганіввлади.

Менеджмент органів місцевого самовря-
дуванняпередбачаєщорічніоцінкипроектів
та заходів,що стосуються цільових районів
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(Linköpingskommun,2012),щосприяєзабез-
печенню сталого розвитку локальних тери-
торій.

Уперіодз2012по2015рік94муніципалі-
тети уШвеції затвердили «Цифровий поря-
докденний».

Розподілпроектівзацільовиминапрямка-
мипоказує,щоініціатививданихдокументах
були зосередженні в секторах охорони здо-
ров'я, у послугах соціального забезпечення
таті,якіпов'язанізмуніципальнимуправлін-
нямтаобслуговуванням.Прикладиостанніх
ініціатив містять проекти з виконання. Си-
стемацифровогозберіганняданихтауправ-
ліннядляоцифруванняархівівтадокументів
і збільшення доступності муніципальних
послуг. Ці домінуючі напрямки відповідали
важливимсферамвідповідальностідлямуні-
ципалітетівШвеції.Такимчином,багатопро-
ектівбулиспрямованінаорганізаціїтафунк-
ції,наякімісцевавладамалаповноваження
тавідповідальність.

Але досвідШвеції нам показує, як фор-
муваласяполітикапропозиції, тобтоу своїх
цифрових порядках денних муніципалітети
концентрувалися на тому, що вони зобов’я-
занізробититащознаходитьсявїхповнова-
женнях.Те,що стосуєтьсяполітикипопиту,
тобто те, що потрібно мешканцям громад,
або було потребою бізнесу, муніципалітети
непроявляли ініціатививданомунапрямку.
Українінеобхідноуникатиподібногопідходу
приформуваннясвоїхпланівцифровоїтранс-
формації.

Цифрова трансформація для бізнесу у
містах та сільській місцевості відбувається
по-різному.У2011році Д.Головей  у своє-
мудослідженні,зазначив,щонавідмінувід
бізнесу, якийрозташованийумістах, бізнес
усільськійтериторіївикористовуєІКТзадля
інтеграції технологій у свої операційній
діяльності для підтримки функцій та про-
цесів,якихочікуютьспоживачі,анедляроз-
ширеннясвоїхринківдистрибуції(Galloway,
Sanders,&Deakins,2011).

Окремонеобхіднозазначитинеобхідність
запровадження в Україні інноваційних кла-
стерів.Зоглядунатойфакт,щорозвитокІКТ
індустрії зазвичай реалізується у кластерах,
тонеобхіднорозглянутидосвід їх запровад-
женняокремо.

Інноваційнікластери–цесистематісних
взаємозв’язківнелишеміжгосподарюючими
суб’єктами,їхнімипостачальникамитаклієн-
тами,айзінститутамизнань,середякихве-
ликі дослідницькі центри та університети.
Самеосвітаінаука,будучигенераторамино-
вихзнаньтаінновацій,забезпечуютьвисокий
освітнійрівень,формуютьінформаційнийпо-
тенціалінтегрованоїдіяльності(Бутко,2019).

Ученийсвітпостійнодискутуєзприводу
зв’язкуміжпромисловоюструктуроюрегіо-
ну та місцевим зростанням. Даний зв'язок
між промисловою структурою та місцевим
зростанням,якправило,ґрунтуєтьсянадвох
наборахприпущень.По-перше,існуєприпу-
щення, що потоки знань протікають легше
на більш коротких відстанях, ніж на більш
великихвідстанях,насампередчерезперева-
ги контактів віч-на-віч (Гордон іМакКанн,
2005; Макканн і Симонем, 2005; Сторпер
іВенеблес, 2004;Наріта іМакКанн, 2000).
По-друге,існуєщеоднеприпущення,щотакі
локалізовані потоки знань сприяють локалі-
зованимпроцесамінновацій,щоєджерелом
подальшогомісцевогоекономічногозростан-
ня (Caniels,2000;Feldman,1999).Однакне-
маєпереконливихдоказівтого,чиважливіша
для інновацій, зростання промисловості та
зростаннярегіоніврегіональнаспеціалізація
увузькомунаборіекономічноїдіяльностічи
різноманітність взаємодоповнюючих ком-
петенцій та видів діяльності (наприклад,
Simonenetal.,2015;Hartogetal.,2012;Frenken
etal.,2007;Feldman,&Audretsch,1999).

Якприкладтакого інноваційногокласте-
ра, можна привести місто Оулу у Фінлян-
дії. Там була розташована штаб-квартира
Nokia та виробництво мобільних телефонів
тасмартфонів.Оулубуломонофункціональ-
ниммістом і, відповідно, після банкрутства
Nokia переживало кризу. Але під час існу-
вання компанії у місті розбудували іннова-
ційнийкластер,який існує ідосітазавдяки
якому створенобагатоновихробочихмісць
тарозташованоофісибагатьохвідомихком-
паній.Соціальнийкапітал,накопиченийкла-
стером,надавмістуможливістьшвидковий-
тиізкризи.

Щеоднепитання,щомаловеликийвплив
нарозвитокурегіоніОулу,–обмеженийзв'я-
зоксектору ІКТз іншимигалузямирегіону.
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З одного боку, це випливає з великих мож-
ливостей, швидко розвиваються бездротові
тамобільні ринки, до якихОулу був підго-
товленийзточкизоруствореннянавичокта
компетенційі,загаломкажучи,заснованийна
всебічній Стратегії потрійної спіралі (Triple
Helix–TH).Іншимисловами,Оулудотриму-
вався планової та цілеспрямованої стратегії
навіть у секторі високих технологій, на від-
мінувіддрейфудоновоїери.

Оулутакожможнарозглядатиякнайбільш
чіткийприкладопераційTH-якхороших,так
і поганих. Технополіс, науковий парк Оулу,
бувзаснованийу1982р.Членами-засновни-
камибулимістоОулу,університетОулу,фонд
національного фінансування розвитку та 28
приватнихкомпаній.

Однак, досвідОулуможна перенести на
українськіреалії.Навідміннувідєвропейсь-
кихкраїн,Українащедовгийчасперебувала
у застоїрозвитку інавідміннувідрозвине-
нихкраїндужедовгоорієнтувалисянаінду-
стріалізацію та не шукала шляхів переходу
допостіндустріального світу, орієнтованому

на технологіях та інформації. Відповідно,
довгий час наш науковий потенціал занепа-
дав інауково-дослідницькі інститутиабоне
витрималиекзаменучасу абовтратилинай-
кращихвчених,якіпереїхализакордон,або
перейшли в інші сфери діяльності. Україні
необхідно вивчити досвід розвинутих країн
та розвивати інноваційні кластері та техно-
паркиумістах,деєвідповіднийпотенціал.

Вищезазначенеобґрунтовуєвисновокпро
те,щовУкраїніпідчасцифровоїтрансфор-
маціїналокальномурівнінеобхідно:

1. Розробити локальні плани цифрової
трансформації,використовуючипідхідпопи-
тутапропозиції.

2. Розвивати цифрову інфраструктуру
задля підключення найважливіших об’єктів
інфраструктури.

3. Підвищуватицифровуграмотністьна-
селеннятапрацівниківорганівмісцевогоса-
моврядування.

4. Запроваджувати інноваційні класте-
ри в регіонах, де є потенціал такого впро-
вадження.
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Цифрові компетентності у системі ключових компетентностей людини 
для навчання протягом життя: тенденції розвитку в Європі та в  Україні
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Метоюдослідженняєвизначеннявідповідностейтарізницьусферібаченняцифровихкомпетентностей
усистемінавчанняпротягомжиттявкраїнахЄСтавУкраїнінаосновіаналізустратегічнихправових
документів. Технологічний прогрес, дійшовши цифрового ступеня свого розвитку, поставив перед
суспільствомзавданняцифровоїтрансформаціїусьогоукладусоціальноготаекономічногожиття.Зокрема,
це стосується і необхідності для кожної людини оволодіння цифровими навичками та здібностями,
тобтотого,щоможнавизначитицифровимикомпетентностямилюдини.Робитьсявисновокпросуттєві
розбіжностіубаченніцифровихкомпетентностейвЄСтаУкраїні.Узв’язкузнеобхідністюперегляду
стратегічнихдокументівщодоцифровогорозвиткуівЄС,івУкраїніпотребуєтьсясинхронізаціяцифрових
стандартіввекономічнійтатехнологічнійсферахтапідходівдоцифровихкомпетентностейлюдей.

УДК: [35.07+35.08]:004.9DOI: 10.15421/152041

Digital competences in the system of key human competences for 
lifelong learning: development trends in Europe and Ukraine

Theaimof the study is todetermine the correspondences anddifferences in thefieldofvisionofdigital
competenciesinthesystemoflifelonglearningintheEUandinUkrainebasedontheanalysisofstrategiclegal
documents.Technologicalprogress,havingreachedthedigitalstageofitsdevelopment,hassetsocietythetaskof
digitaltransformationofthewholewayofsocialandeconomiclife.Inparticular,thisappliestotheneedforeach
persontomasterdigitalskillsandabilities,iewhatcanbedeterminedbydigitalhumancompetencies.Itisconcluded
thattherearesignificantdifferencesinthevisionofdigitalcompetenciesintheEUandUkraine.Duetotheneedto
revisestrategicdocumentsondigitaldevelopmentinboththeEUandUkraine,itisnecessarytosynchronizedigital
standardsintheeconomicandtechnologicalspheresandapproachestopeople'sdigitalcompetencies.

Keywords: digital technologies, digitalization, digital transformation, competence, digital development of Ukraine

Вступ

Технологічний прогрес, дійшовши
цифрового ступеня свого розвитку,
поставивпередсуспільствомзавдан-

няцифровоїтрансформаціївсьогоукладусо-
ціальноготаекономічногожиття.Зокрема,це
стосується інеобхідностідлякожноїлюдини
оволодіння цифровими навичками та здібно-
стями,тобтотого,щоможнавизначитициф-
ровимикомпетентностямилюдини.Такізмі-
нинавичок і здібностейлюдейвідбувались і
ранішезпоявоюуповсякденномужиттіновіт-
ніхнатойчастехнологій–паровихдвигунів,
електрики, автомобілів, комп’ютерів тощо. З
початкомпереходудоцифровоїерипередсу-
часноюлюдиноюпостаютьновівимогищодо
знаньтанавичок,потрібнихуновомуцифро-
вомусередовищі.

Метою цього дослідження є визначен-
нявідповідностейтарізницьусферібачення
цифровихкомпетентностейусистемінавчан-
няпротягомжиттявкраїнахЄСтавУкраїні,
наосновіаналізустратегічнихправовихдоку-
ментів,щодоцифровогорозвитку.

Цифрові компетентності в ЄС
Перший підхід до визначення ключових

компетентностейлюдинидлянавчанняпротя-
гомжиттяуXXIстоліттібувзробленийвЄС
в2006роціібувсповненийпередчуттянових
можливостейіновихвимогдолюдини,викли-
канихбурхливимрозвиткомновітніхтехноло-
гій.Алетодіщеневідбувсяякіснийперехіддо
цифрової трансформації усього суспільства.
Такізмінивтойчасщенакопичувались.Пе-
реломним моментом стала економічна криза
2008–2009 років.Після неї вже накопичений

Nadiia Novichenko, Dnipropetrovsk Regional Institute for Public Administration National Academy for 
Public Administration under the President of Ukraine
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потенціал цифрової економіки і цифрового
способужиттяставголовнимвекторомсуспіль-
ногопрогресу.

Цейфактбуввідображенийу«Цифровому
порядкуденномудляЄвропи»,якийЄвропей-
ська комісія запропонувала всім інституціям
ЄСтадержавам,щовходятьдонього,утрав-
ні2010року(DigitalAgendaforEurope,2010)
якскладовоїчастиниСтратегії«Європа2020»
(Europe 2020). У цих документах визначена
нагальнапотребакоопераціїусіхкраїнтаусіх
стейкхолдерівусферіосвітитанавчання.

Процесактивноїцифровоїтрансформації,
якийактивізувавсяпіслякризи2008року,спо-
нукавпереглянутиставленнядокомпетентно-
стейлюдиниіу2018роціЄСсхваливРамкову
програму оновлених ключових компетентно-
стейдлянавчанняпротягомжиття(ANNEXto
theProposal,2018).

Зокремабуловизначено,щоуновомуциф-
ровомусвітікожналюдинапотребуєширокого
спектра навичок і компетенцій, які вона має
постійно розвивати протягом усього життя.
Основнікомпетентності,яківизначенівРам-
ковійпрограмі,спрямованінаствореннязасад
длягармонічногорозвиткулюдиниісуспіль-
стваусвіті,щошвидкозмінюється.

Ключовими компетентностями є ті, які
необхідні всім людям для підвищення осо-

бистого потенціалу і розвитку, розширення
можливостей працевлаштування, соціальної
інтеграції та активного громадянства. Такі
компетентності розвиваються в процесі на-
вчання протягом усього життя, починаючи з
ранньогодитинства(включаючипісляпенсій-
нийперіод)шляхомформального,неформаль-
ноготаінформальногонавчання.

Усі ключові компетентності вважають-
ся однаково важливими: кожна з них сприяє
успішномужиттюв суспільстві.Компетенції
можутьзастосовуватисяубагатьохконтекстах
і в різних комбінаціях. Вони переплітаються
тапоєднуються: розвиваючикомпетентності,
важливідляоднієїжиттєвоїсфери,одночасно
розвиваються й пріоритетні компетентності
дляіншої.

Такі навички, як критичне мислення,
аналітичне мислення, вирішення проблем,
творчість, робота в команді, уміння спілку-
ватись та проводити переговори, ухвалення
рішень, саморегуляція, стійкість, емпатія,
участь,повагадорізноманітності,враховують-
сяувсіхключовихкомпетентностях(ANNEX
totheProposal,2018).

Як можна побачити з наведеного нижче
порівняльногоперелікуключовихкомпетент-
ностейЄС (табл. 1) (Нова парадигма освіти,
2019)усівонизазналипевнихзмін.

Таблиця 1 
Порівняльний перелік ключових компетентностей ЄС

Було (2006) Стало (2018) 

Спілкування рідною мовою (Communication 
in the mother tongue) 

Спілкування іноземними мовами  
(Communication in foreign languages) 

Математична компетентність та основні 
компетентності у природничих і точних 
науках (Mathematical competence and basic 
competences in science and technology) 

Навички роботи з цифровими носіями (Skills 
in working with digital media) 

Навчання вчитись (Learning to learn) 
 
 
Соціальна і громадянська компетентність 

 (Social and civic competences) 
Почуття ініціативності та взаємодії (Sense of 

initiative and entrepreneurship) 
 
Культурна впевненість і самовираження  
(Cultural awareness and expression)  

Грамотність (Literacy competence) 
 

Мовна компетентність (Languages 
competence) 

Математична компетентність та 
компетентність у науках, технологіях та інженерії 
(Mathematical competence and competence in 
science, technology and engineering) 

Цифрова компетентність (Digital competence) 
 

Особиста, соціальна та навчальна 
компетентність (Personal, social and learning 
competence) 

Громадянська компетентність (Civic 
competence) 

Підприємницька компетентність 
(Entrepreneurship competence 

 
Компетентність культурної обізнаності та 

самовираження (Cultural awareness and 
expression competence) 
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Таблиця 2 
Порівняльний перелік визначень  щодо цифрової компетенції у 2006 та 2018 роках.

2006 рік Вміння роботи з цифровими носіями  2018 рік  Цифрова компетентність 
Визначення:  
Вміння роботи  з  цифровими  носіями 
передбачають впевнене та 
критичне використання Технологій 
інформаційного суспільства  (ТІС) 
для  роботи,  відпочинку  та  спілкування.  
Основні навички у ТІС:  використання   
комп’ютерів   для   пошуку,   оцінки,   зберігання, 
поширення, представлення та обміну 
інформацією, та для спілкування і участі в роботі 
об’єднаних мереж черезІнтернет. 
 
Необхідні знання,  навички та відношення:  
Вміння роботи   з  цифровими  носіями  
вимагають  ґрунтовного 
розуміння та знання природи,  ролі та 
можливостей ТІС у побуті: як 
в  особистому  та соціальному житті,  так і на 
роботі.  Це включає використання  комп’ютерів   
для   електронної   обробки   тексту, електронних   
таблиць,   баз   даних,   зберігання   та  керування
інформацією, а також розумінняможливостей та 
потенційних небезпек Інтернету  і  спілкування за 
допомогою електронних засобів масової 
інформації  (електронної  пошти, сервісних  
програм  мережі)  для роботи,  відпочинку,  
поділу  інформацією  та роботи в об’єднаних 
мережах,  для навчання  та  дослідження.  
Особам  також  необхідно розуміти,  як  ТІС 
можуть допомагати у творчості та інноваціях,  і 
розбиратись у достовірності та надійності 
доступної інформації та у правових та етичних 
принципах інтерактивного використання ТІС. 






Необхідні навички включають здатність до 
пошуку,  збирання та обробки інформації,  
критичного та систематичного її використання, 
оцінки  її  значимості  та  здатність  розрізняти  
реальність  від  віртуальної реальності,  при 
вмінні їй пов’язати. Особам необхідно  вміти  
користуватись  інструментами для переробки,  
презентації та розуміння комплексної інформації 
та бути здатними отримати доступ, знайти  та  
скористатись  послугами  Інтернет-служб.  
Особам також необхідно вміти використовувати  
ТІС  для  допомоги  у  критичному 
мисленні, творчості та інноваціях. 

Використання ТІС  вимагає  критичне та 
осмислене ставлення до 
доступної інформації та відповідальне  
використання  інтерактивних засобів  масової  
інформації.  Інтерес  до роботи співтовариств та 
мереж з культурних,  соціальних та/або 
професійних міркувань також важливий для цієї 
компетенції. 

Визначення 
Цифровоїкомпетентністі –цевпевнене, критичне 
та відповідальне використання та взаємодія з 
цифровими технологіями для навчання, роботи та 
участі у житті суспільства.Вона включає в себе
інформаційну грамотність та використання
даних, комунікацію та співпрацю, створення 
цифрового контенту (включаючи 
програмування), безпеку (включаючи цифрове
благополуччя та компетентності, пов’язані з 
кібербезпекою) тарозв’язання проблем.

Базові знання, навички та ставлення, що 
стосуються цієї компетентності 
Використання цифрових технологій, які можуть 
підтримувати комунікацію, творчість та 
інноваційність, усвідомлювати їх можливості,
обмеження, наслідки таризики.Людині потрібно 
розуміти загальні принципи, механізми та логіку, 
що лежить в основі цифрових технологій, які 
розвиваються, а також знати основи 
функціонування та використання різних 
пристроїв, програм та мереж.

Особливе значення у сучасному світі набув
критичнийпідхіддо достовірності, надійності та 
впливу інформації та даних, що є доступними 
цифровими засобами та усвідомленняюридичних
та етичних принципів, пов’язаних з 
використанням цифрових технологій.
У зв’язку із цифровою трансформацією 
суспільних відносин, економіки та публічного 
управління кожна особа отримує можливості 
оволодіти вмінням  використовувати цифрові 
технології для підтримки активного громадянства 
та соціальної інтеграції, співпраці з іншими, 
творчості для досягнення особистих, соціальних 
чи комерційних цілей.

Цифрові компетентності також включають в себе 
навички використовувати, доступатись, 
фільтрувати, оцінювати, створювати, 
програмувати та поширювати цифровий контент. 
Особи повинні вміти керувати та захищати 
інформацію, вміст, дані та цифрові ідентичності, 
а також визнавати та ефективно працювати з 
програмами, пристроями, штучним інтелектом та 
роботами.





Робота з цифровими технологіями та вмістом 
вимагає рефлексивного та критичного, і водночас 
допитливого, відкритого та перспективного 
ставлення до їх розвитку. Вона також вимагає 
етичного, безпечного та відповідального підходу 
до використання цих інструментів.
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Оскільки темою нашого дослідження є
цифрові компетентності, маємо провести
порівняльний аналіз підходів до них в ЄС у
2006тау2018році(табл.2).

У поясненні робочої групи, яка готувала
програму2018року,булонаведенообґрунту-
ваннянеобхідностівнесеннязмінупопереднє
визначенняцифровоїкомпетентності.Зокрема
буловідзначено,щорозуміннятаактуальність
цифровихкомпетентностейзазналисуттєвого
зростанняз2006року.

Термінологія, яка використовувалась у
визначеннікомпетентності,такожпотребувала
оновлення.Замість«IST»(технологіїінформа-
ційногосуспільства)та«ICT»(інформаційно-ко-
мунікаційнітехнології),яківикористовувались
у визначенні 2006 року, «цифрові технології»
вважаютьсязаразнайбільшвідповіднимтермі-
номдляназиванняповногонаборупристроїв,
програмного забезпеченнячи інфраструктури.
Зпоширенням,різноманітністютаінтегровані-
стювикористаннямобільнихпристроївтапро-
грам,видаленіпосиланняна«комп’ютери»та
«Інтернет», які класифікуються під широким
поняттям«цифровітехнології».

Концепція цифрового розвитку України
ВУкраїнітакожу2018роціз’явивсяпер-

шийстратегічнийнормативно-правовийдоку-
мент,якийвизначаєнапрямкицифровогоро-
звиткукраїниівякомучільнемісцезайняли
питанняцифровихкомпетентностейлюдини.
ЙдетьсяпроКонцепціїрозвиткуцифровоїеко-
номіки та суспільства України на 2018–2020
роки(далі–Концепція)(ПросхваленняКон-
цепції,2018).Окремогодокументущодоциф-
ровихкомпетентностейвУкраїнінемає,тому
порівнянняскорішестосуєтьсязагальногоба-
ченнярозвиткууцьомунапрямку.

Концепція, серед інших завдань цифрові-
зації, передбачає здійснення заходів щодо
впровадженнявідповіднихстимулівдляциф-
ровізації економіки, суспільної та соціальної
сфер, усвідомлення наявних викликів та ін-
струментіврозвиткуцифровихінфраструктур,
набуттягромадянамицифровихкомпетенцій.

Цифровізація визначається авторами до-
кументу як насичення фізичного світу елек-
тронно-цифровими пристроями, засобами,
системами та налагодження електронно-ко-
мунікаційногообмінуміжними,щофактично
уможливлюєінтегральнувзаємодіювіртуаль-

ноготафізичного,тобтостворюєкіберфізич-
нийпростір.

Доосновнихположеньдокументу,щосто-
суютьсяцифровихкомпетентностейгромадян
Україниможнавіднести:

– доступність для громадян переваг та
можливостейцифровогосвіту;

–створенняпопитутаформуванняпотреб
серед громадян до цифровізації, насамперед
через впровадження державою масштабних
проектів цифрових трансформацій, зокрема,
набазісучаснихмоделейдержавно-приватно-
гопартнерства;

–розвитоктапоглибленняцифровихком-
петенційгромадяндлязабезпеченняїхготов-
ності до використання цифрових можливо-
стей,атакожподоланнясупутніхризиків.

Мета впровадження стимулів та мо-
тивацій цифрового розвитку вбачаєть-
ся в тому, щоб заохотити бізнес та гро-
мадян споживати та використовувати
інформаційно-комунікаційні та цифрові
технології, тобто зробити так, щоб тех-
нології вУкраїні були доступні, цифрові
інфраструктури викликали бажання та
мотивацію до них підключатися та ними
користуватися, а бажання модернізува-
ти, оптимізувати, масштабувати, при-
скорити та розвинути власний бізнес та
життєдіяльність змогли реалізуватися та
стати основою цифрової економіки (Ли-
повська,Письменний,&Квітка,2015).

Створенняпопитутаформуванняпотреб
передбачаєреалізаціюцілеспрямованоїтаін-
новаційноїполітикистворенняврізнихсфе-
рахжиттєдіяльностітакихумов(технологіч-
ного середовища, цифрових інфраструктур
тощо), які спонукали б громадян та бізнес
замість звичних аналогових (традиційних)
засобівтаінструментіввикористовуватисаме
цифрові як більш ефективніші,швидші, де-
шевшітаякісніші.

Головнаметарозвиткуцифрових інфра-
структурполягаєвтому,щобусігромадяни
Українибезобмеженьтатруднощівтехніч-
ного,організаційноготафінансовогохарак-
теру(зокремасоціальнонезахищеніверстви
населення) могли скористатися цифровими
можливостями незалежно від свого міс-
цезнаходженнячипроживаннятанеперебу-
валивсегменті«цифровогорозриву».
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Висновки
Проведений аналіз документів ЄС та

Українипоказуєїхсуттєвувідмінність.Якщо
ЄСспрямованийнате,щобуніфікуватипідхо-
дидоцифровихкомпетентностейівзагалідо
проблемцифровоїтрансформації.Відповідно
передбачається, що розробка національних
програмробитьсязїхурахуванням.Ціпідхо-
дималиббутивідображені і внаціональній
програміцифровогорозвиткуівУкраїні.Але
можнапобачити,щоспільногодужемало.

УКонцепціїневідображеноключовиймо-
ментнеобхідностіосвітитанавчанняцифро-
вим компетентностям, тим більше протягом
всьогожиття.

Більшоюміроюцифровінавичкита здіб-
ностіжителівУкраїнирозглядаютьсяякдода-
токдоцифровогорозвиткуекономікиуякості
споживачівцифровихпослугтасервісів.Між
тимєвропейськийпідхідспрямованийнаство-
ренняумовдлятого,щобгромадяникористу-
вались цифровими технологіями для особи-
стого росту, працевлаштування, навчання та
участіужиттісуспільства.

Значнемісцеуєвропейськомупідходівід-
водиться питання кіберзахисту суспільств і
персональномузахистукожноїособи.УКон-
цепціїпроцемайженейдеться.

Отриманняінформаціїуцифровомусере-
довищітежмаєзначнівідмінностівідситуації
десятирічної давності. В ЄС наголошується
на необхідності для людини мати спеціальні
компетентності та навички використовувати,
доступатись, фільтрувати, оцінювати, ство-
рювати,програмуватитапоширюватицифро-
вийконтент.Особиповиннівмітикеруватита
захищати інформацію,вміст,дані тацифрові
ідентичності,атакожвизнаватитаефективно

працювати зпрограмами,пристроями,штуч-
нимінтелектомтароботами.

Цими зауваженнями не вичерпується пе-
релік розбіжностей у підходах до розвитку
цифрових компетентностей людини в ЄС та
Україні.Існуютьпроблемиістандартіввищої
освіти,якінегативновідображаютьсянарей-
тингузакладіввищоїосвітиУкраїниуцифро-
вомувимірі(Kvitkaetal.,2019).

Міжтим,у2020роцізакінчуєтьсятермін
діїдокументівЄС,зокремаіСтратегії«Європа
2020», де напрямок цифрової трансформації
визначеноякодинзосновнихдляподолання
падіння економіки у європейській співдруж-
ності.Вартоочікуватиприйняттяновогопла-
нудійЄСнанаступні10років.

Ця обставина, на нашу думку, є важли-
вою і для прийняття оновленої Концепції
в Україні. Відповідність стандартам ЄС, і
технологічним, і освітнім, має стати осно-
вою визначення наступних кроків цифрової
трансформації в Україні. Оскільки ЄС з са-
могопочаткувраховувавзміниуцифровіза-
ції,щовідбуваютьсяуПівнічнійАмериціта
Південно-СхіднійАзії,дляУкраїницейшлях
будеозначативідповідністьсвітовимнормам
істандартамцифровоїери.

Звісно, перенесення світових стандартів
на національний ґрунт, буде опосередковане
місцевимиособливостями, але самінамаган-
нявцьомунапрямкубудутьсприятицифровій
трансформаційУкраїни і розвитку цифрових
компетентностей її громадян. Подальші роз-
робкитадослідженняуційсферімивважає-
моперспективнимиувсіхбезвиняткусферах
економічного та суспільного життя, зокрема
дослідження та визначенняцифровихкомпе-
тентностейпублічнихслужбовців.
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Наукометричні методи аналізу ефективності  наукових досліджень 
за даними Web of Sciense

Сергій Квітка, Галина Старушенко, Ігор Андріанов 
Дніпропетровський регіональний інститут державного управління  

Національної академії державного управління при Президентові України

 Ключові слова: наукометрія, наукометричні підходи, рейтинг закладу вищої освіти, наукові праці, пу-
блікаційна активність, країни G20, Web of Science

Метоюдослідженняєвизначеннячинниківдлязбільшенняпредставленостіукраїнськоїнаукової
спільнотиуміжнародномунауковомуспівтовариствііпідняттяміжнародногонауковогоавторитету
України.

ВикористаноПідсумкищорічноїоцінкиG20–ефективністьдослідженьза2019рік,проведеної
Інститутомнауковоїінформації(ISI),щовходитьдоскладуWebofScienceGroup.

Розглянуто принципи впровадження наукометричних методів дослідження публікаційної
активності науковців у міжнародному й українському науковому просторі. На основі обробки
статистичногоматеріалуіотриманихкількіснихоцінокпроведенопорівняльнийаналізефективності
дослідженьгрупикраїнG20таУкраїнизаданимиWebofScience.Уційплощиніпоказанопевні
відмінностіУкраїнивідкраїн,щоєсвітовимилідерамиворганізаціїпроцесунауковихдосліджень.
Запропонованорекомендаціїщодозбільшенняпредставленостіукраїнськоїнауковоїспільнотина
платформіWebofScienceіпідняттяміжнародногонауковогоавторитетуУкраїни.

УДК: 004 DOI: 10.15421/152042

Scientometric methods of analysis of the effectiveness of scientific 
research according to Web of Sciense

ThepurposeofthestudyistodeterminethefactorsforincreasingtherepresentationoftheUkrainianscientific
communityintheinternationalscientificcommunityandraisingtheinternationalscientificauthorityofUkraine.

UsedResultsoftheannualG20evaluation-theeffectivenessofresearchin2019,conductedbytheInstituteof
ScientificInformation(ISI),partoftheWebofScienceGroup.

Theprinciplesofintroductionofscientometricmethodsofresearchofpublishingactivityofscientistsinthe
internationalandUkrainianscientificspaceareconsidered.Basedontheprocessingofstatisticalmaterialandthe
obtainedquantitativeestimates,acomparativeanalysisoftheeffectivenessofresearchintheG20andUkraine
accordingtotheWebofScience.Inthisarea,somedifferencesbetweenUkraineandcountriesthatareworldleaders
intheorganizationoftheresearchprocessareshown.Recommendationsforincreasingtherepresentationofthe
UkrainianscientificcommunityontheWebofScienceplatformandraisingtheinternationalscientificauthorityof
Ukraineareoffered.

Keywords: scientometrics, scientometric approaches, ranking of higher education institutions, scientific papers, 
publishing activity, G20 countries, Web of Science

Вступ

ВУкраїнівідбуваютьсясуттєвізмі-ни, що стосуються діяльності
українських закладів вищої

освіти (ЗВО) і наукових установ. Міні-
стерство освіти і науки (МОН) України
поступово вводить нові вимоги до функ-
ціонування вітчизняних ЗВО та наукових
установ,впроваджуючионовленіформули
оцінкиїхроботиікритеріїатестації.Трен-

дом таких перетворень є впровадження
наукометричних методів, що дозволяють
об’єктивно оцінити рівень дослідницької
та публікаційної активності вітчизняних
науковцівісприятипідняттюукраїнських
ЗВО на більш високий рівень позиціону-
ванняусвітовомувимірі.

Наукометрія (Scientometrics) – сфе-
ра наукознавства, наукова дисципліна,
що проводить дослідження розвитку нау-

Sergiy Kvitka, Halyna Starushenko, Ihor Andrianov, Dnipropetrovsk Regional Institute for Public 
Administration National Academy for Public Administration under the President of Ukraine
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ки кількісними методами, через чисельні
вимірюванняістатистичнуобробкунауко-
воїінформації,звикористаннямпевнихін-
струментів: рейтингів, індексів, кількості
наукових статей, опублікованих у певний
періодчасу,цитованостіпублікаційтаін.

Актуальність наукометричної оцінки
діяльності ЗВО підтверджується значним
інтересом до цього питання вітчизняних та
іноземних дослідників. Так, у монографіях
Hazelkorn (2015), Rauhvargers (2013), нау-
ковійстаттіSalmiтаSaroyan(2007)проведено
аналіз багатоманітних аспектів рейтингових
оцінокЗВО,проаналізованометодологіїріз-
нихрейтинговихсистем,вказанонаїхпере-
вагиінедоліки.СтаттяГорбуліна,Полумієнка
та Трофимчука (2019) присвячена проблемі
оцінювання ефективності використання на-
уково-технологічних ресурсів та розробці
системи базових індикаторів, які відобра-
жають основні аспекти наукової діяльності.
Хижняк (2017) у своїй науковій праці трак-
тує систему рейтингування як у плані по-
ширеної технології оцінки роботи ЗВО, так
іякхарактернийелементсистемиуправлін-
няякістюосвіти.УпублікаціїTorres-Salinas,
Robinson-García,Jiménez-Contreras, Herrera,
López-Cózar (2013) розглядається методо-
логія Біплот-аналізу – графічної візуалізації
багатовимірних даних – для аналізу бібліо-
метричних і науково-технічних показників
стосовнотрьохрізнихгалузейдослідження:
країн,університетівтанауковоїсфери.Дво-
факторна модель, яка аналітично описує у
часірейтингЗВОУкраїнивсистеміВебоме-
тріксідаєможливістьйогокількісногоаналі-
зу,якісногообґрунтуваннятапрогнозування
тенденційрозвитку,представленавнауковій
праціKvitka, Starushenko,Koval,Deforzh,&
Prokopenko (2019). І це – далеко не повний
перелікнауковихрозробок,пов’язанихізнау-
кометричнимидослідженнямипублікаційної
активностінауковогоспівтовариства.

Уданійроботі:
● розглянуто принципи впроваджен-

ня наукометричних методів дослідження
публікаційноїактивностінауковцівуміж-
народномуйукраїнськомунауковомупро-
сторі;

● на основі кількісних оцінок прове-
дено порівняльний аналіз ефективності

дослідженьу  групікраїнG20таУкраїни
заданимиWebofScience;

Наукометричні підходи в науковому
просторіУкраїни

У більшості українських ЗВО понят-
тя «наукометрія» набуло більшого розпо-
всюдженняразомізНаказомМОНУкраїни
«Про затвердження Порядку присвоєння
вчених звань науковим і науково-педаго-
гічним працівникам» (2016). Подальше
впровадження наукометричних методів у
науковому просторіУкраїни набуло прак-
тичного значення після Постанови Кабі-
нетуміністрівУкраїнивід24грудня2019р.
№1146«Пророзподілвидатківдержавного
бюджетуміжзакладамивищоїосвітинаос-
новіпоказниківїхосвітньої,науковоїтаміж-
народноїдіяльності»(2019),вякійзазначе-
но,щооднимізнайважливішихпоказників,
щовраховуєтьсяпривизначеннізагального
обсягуфінансуванняЗВО,єйогопозиціяв
міжнароднихрейтингах:

● QSWorldUniversityRankings;
● The Times Higher Education World

UniversityRankings;
● Academic Ranking of World

Universities–WorldTop500Universities
 Вплив на українську наукоментрію

справилидіяльністькомпанії«Науковіпу-
блікації – Publ.Science» (Про компанію),
яка займається просуванням публікацій
науковихстатейукраїнськихвченихувіт-
чизняних іміжнароднихвиданнях,що ін-
дексуютьсяуScopus,WebofScienceтаін-
шихпрестижнихбазахданих.

 З2019рокувиходитьжурнал«Нау-
катаметрика»–першеперіодичневидан-
нявУкраїні,якепрацюєусферінаукоме-
трії: створення інформаційного простору
для розвитку взаємодії українських нау-
ковців,формуваннястратегіїїхдіяльності,
інформування щодо актуальних новин і
подій,пов’язанихзнауково-публікаційни-
миінаукометричнимипитаннями,висвіт-
лення вітчизняних і світових тенденцій у
ційгалузі.

Наукометричні підходи в міжнародно-
мунауковомупросторі

Інститутом наукової інформації (ISI)
WebofScienceGroup(WoSG)у2019році
було опубліковано звіт про порівняння
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ефективності досліджень в країнах, що
входятьдогрупиG20:«Підсумкищорічної
оцінкиG20– ефективність досліджень за
2019р.»(далі–Звіт).

ISI є підрозділом WoSG, який систе-
матизуєінформаціюпропроведеніусвіті
дослідження з метою підвищення темпів
дослідницького процесу за участю нау-
кової спільноти, корпорацій, видавців і
урядових органів. Він також  відповідає
заформуваннябазиданих,наосновіякої
складається індекс цитованості і фор-
муються відповідні продукти, послуги,
інформаційний та аналітичний контент.
WoSGналежатьтакожтаківідомібренди,
як Converis, EndNote, Kopernio, Publons,
ScholarOne.

ГрупаG20включає19країнзнайбільш
розвиненоюекономікою,розташованихна
різнихконтинентах.Такожнаправахучас-
ника в G20 входить ЄС. У сукупності ці
державипредставляютьпонад80%світо-
вогоВВПідвітретининаселеннясвіту.Ці
ж країни показують найбільш високі ре-
зультативінноваційнихрозробках.

Автори вищезазначеного Звіту – про-
фесор Джонатан Адамс, Гордон Роджерс
ідокторМартінШомшорл–показали,що
ефективнінауковідослідженняспричиня-
ють позитивний вплив не тільки на саму
науку,айбезпосередньонаекономічніта
соціальніпоказникикраїн.

В якості критеріїв оцінки в Звіті були
взяті характеристики, визнані ефективни-
ми індикаторами стану науково-дослідної
бази з досвіду співпраці з організаціями,
якіспонсоруютьпроведеннядосліджень,і
науковимиустановами.Доключовихкри-
теріївоцінкивіднесенотакі:

● порівняльначасткавитратнафінан-
суваннянауковихдослідженьвекономіці.
ЦільовийпоказникдлякраїнЄСстановить
неменше3%ВВП;

● гендерний склад дослідників. За
даними ЮНЕСКО середньосвітовий по-
казникчасткижінокузагальнійкількості
дослідниківстановить30%;

● міжнародне співробітництво. На
міжнародному рівні проводиться близько
половини наукових досліджень у країнах
G20, зокрема, досліджень з найбільш ви-

сокимімпакт-фактором;
● вільний доступ до публікацій. На

території ЄС реалізується програма Plan
S,спрямованананегайненаданнядоступу
дорезультатівусіхдосліджень,щофінан-
суютьсядержавою.У2018роцівкраїнах
G20увідкритомудоступібулорозміщено
третинунауковихпраць;

● зведені показники обсягу публіка-
цій і цитування опублікованих робіт, роз-
биті по основним напрямкам досліджень
у сферах точних і гуманітарних наук.
Даніщодо публікаційної активності і ци-
тування опублікованих наукових праць
взяті за період 2009 – 2018 рр. із баз да-
нихWebofScience:ScienceCitationIndex
Expanded,SocialSciencesCitationIndexта
Arts&HumanitiesCitationIndex;враховува-
лисьтількиданізастаттямиірецензіями.

ОсновнівисновкиЗвіту:
● міжнароднеспівробітництвозначно

збільшуєефективністьдосліджень;
● достатнє фінансування позитивно

впливає на загальні результати дослід-
жень;

● розвинені країни просувають
політикувідкритогодоступу,намагаючись
зробити результати досліджень загально-
доступними;

● впровадженнярезультатівнаукових
дослідженьсприяєекономічномузростан-
нюіпрогресу.

Порівняльний аналіз ефективності
досліджень у 2018 р. групи країн G20 та
УкраїнизаданимиWebofScience

Інформаційною базою для проведення
порівняльного аналізу ефективності до-
слідженьу2018р.булообрано:

● звіт «Підсумки щорічної оцінки
G20–ефективністьдослідженьза2019р.»
(Итоги ежегодной оценки эффективности
исследованийза2019год);

● СтатистичнийщорічникУкраїниза
2018р.(2019);

● вибірка щодо опублікованих нау-
кових праць за 2018 р. з баз данихWeb of
Science (Web of Science): Science Citation
IndexExpanded,SocialSciencesCitationIndex
таArts&Humanities Citation Index; врахову-
валисьтількиданізастаттямиірецензіями.
Фрагментвибіркинаведенийутабл.1.
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Таблиця 1 
Дані Web of Science щодо наукових праць, опублікованих у 2018 р. 

Подборка Результаты 

#1 10 519 (CU=(Argentina)) AND ТИПЫ  ДОКУМЕНТОВ:(ArticleORArtExhibit
ReviewORBookReviewORDancePerformanceReviewORDataPaperOR
DatabaseReviewORFilmReviewORHardwareReviewORMusicPerformance
ReviewORMusicScoreReviewORProceedingsPaperORRecordReviewOR
ReviewORSoftwareReviewORTVReview,RadioReviewORTVReview,
RadioReviewVideoORTheaterReview)

Указатели=SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI Период=2018 

#2 127 561 (CU=(England)) AND ТИПЫ  ДОКУМЕНТОВ:(ArticleORArtExhibit
ReviewORBookReviewORDancePerformanceReviewORDataPaperOR
DatabaseReviewORFilmReviewORHardwareReviewORMusicPerformance
ReviewORMusicScoreReviewORProceedingsPaperORRecordReviewOR
ReviewORSoftwareReviewORTVReview,RadioReviewORTVReview,
RadioReviewVideoORTheaterReview)

Указатели=SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI Период=2018 

 

Утабл.2наведеніпопередньооброблені
статистичніданідляпроведенняпорівняльного

аналізуефективностідослідженьу2018р.гру-
пикраїнG20іУкраїнизаданимиWebofScience.

Таблиця 2 
Вихідні дані для порівняльного аналізу ефективності досліджень у 2018 р. групи країн G20 і  

України за даними Web of Science

Країна
Кількість 

дослідників 
на 1000 осіб

Частка 
жінок-

дослідників 
(у %)

Кількість наукових 
праць, 

реферованих у 
WebofScience

(Валові внутрішні 
витрати на виконання 
наукових досліджень і 

розробок)/ВВП
(GERD/GDP)

Аргентина 1,91 53,0 10519 0,53
Велика Британія 7,79 38,7 127561 1,66
Італія 3,07 35,2 77114 1,35
Мексика 0,34 33,0 17544 0,49
Німеччина 7,17 28,0 121344 3,02
ПАР 0,94 45,0 16382 0,80
Південна Корея 9,38 20,1 63771 4,55
Росія 2,49 39,5 41481 1,11
Туреччина 2,61 37,0 30614 0,96
Україна 2,08 46,9 4807 0,56
Франція 5,76 27,0 80997 2,19
Японія 7,34 16,2 84912 3,20
 

Результатипорівняльного аналізу ефективності
дослідженьу2018р.групикраїнG20іУкраїни
заданимиWebofScienceпредставленівграфіч-
номувиглядінарис.1–3:

● нарис.1показанокількістьдослідників
на1000осібтачасткужінок-дослідників;

● на рис. 2 проілюстровано статистичні
даніщодокількостінауковихпраць,реферова-
нихуWebofScience,залежновідкількостідо-

слідниківівитратнавиконаннянауковихдослід-
жень;

● нарис.3зображеностатистичнідані
щодо кількості наукових праць країнG20,
реферованихуWebofScience, іпобудова-
назацимиданимизвикористаннямінстру-
менту «Перетворення Кокрана-Оркутта:
автокореляція» поверхня регресійної за-
лежності:



64

Аспекти публічного управління Том 8 Спецвипуск № 1 2020 www.aspects.org.ua

z=f(x,y), (1)
де
–кількістьнауковихпрацькраїнG20,рефе-

рованихуWebofScience;

–кількістьдослідниківна1000осіб;
–відношенняваловихвнутрішніхвитратна

виконання наукових досліджень і розробок до
ВВП.

Рис. 1. Кількість дослідників на 1000 осіб та частка жінок-дослідників 
групи країн G20 і України за даними Web of Science

Рис. 2. Статистичні дані щодо кількості наукових праць, реферованих у Web of Science, кількості 
дослідників і витрат на виконання наукових досліджень
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Рис. 3. Залежність кількості наукових праць країн G20, реферованих у Web of Science, від кількості 
дослідників та витрат на виконання наукових досліджень: статистичні дані і поверхня регресійної 

залежності 

Знайдений для регресійної моделі (1)
коефіцієнт детермінації   свідчить про на-
явність дуже тісного зв’язку між результа-
тивною і факторними ознаками та вказує,
що модель пояснює 92,1638% варіації ре-
зультативноїознаки.

Результати дослідження
За проведеним  порівняльним аналізом

ефективностінауковихдослідженьу2018р.
групи країн G20 та України за даними ISI
WOSGотриманотакідані:

1. Частка жінок-дослідників в Україні
(46,89%) більша за середню в групі країн
G20,щорозглядаються(33,88%).Протеза-
гальнакількістьдослідниківна1000осібна-
селеннявУкраїні(2,08)значнопоступається
середнійдлякраїнG20(4,44).

2. Кількість наукових праць українсь-
кихвчених,реферованиху2018р.уWebof
Science (4807),набагатонижчазааналогіч-
нийпоказникдлявсіхкраїнG20,щоаналі-
зуються.

3. Негативним для України є і значен-
ня показника,що характеризує відношення

валовихвнутрішніхвитратнавиконанняна-
уковихдослідженьірозробокдоВВП:0,56
проти1,81–середньогодлягрупикраїнG20.
Уперерахункунаодногодослідникацейпо-
казникдляУкраїни(0,27)майжевдвічімен-
шийзасереднійдлякраїнG20(0,52).

4. Аналіз матриці парних коефіцієнтів
кореляціїрегресійноїмоделі(1)показав,що
результативнийпоказниктіснопов’язаний
зобомафакторами–   і  , тобто ікількість
дослідниківу країні, і витратина виконан-
ня наукових досліджень значно впливають
накількістьнауковихпраць,реферованиху
WebofScience.

Висновки.
Результати цього дослідження не мо-

жуть всебічно пояснити причини відста-
вання української науки від країн G20 у
площинінаукометричноїоцінкирезульта-
тивностідослідницькоїроботи,аледають
певнеуявленняпровекторицьоговідста-
вання. Тож, для збільшення представле-
ності української наукової спільноти на
платформіWeb of Science і підняттяміж-
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народного наукового авторитету України,
нанашпогляд,необхідно:

1. Напрактиці зробитирівеньпубліка-
ційноїактивностінауковціводнимзоснов-
них показників рейтингу українських ЗВО
танауковихустанов.

2. Безпосередньопов’язатицірейтинги
зпитаннямифінансуванняЗВОтанаукових
досліджень.

3. Науково-дослідні роботи, що фінан-
суютьсяздержавногобюджету,маютьвра-
ховуватирейтингиїхвиконавцівусвітових
наукометричнихбазах.

4. Забезпечити доступ наукових колек-
тивівУкраїнидоміжнароднихнауковихпро-
ектів.

5. Збільшувати кількість вітчизняних
вченихтадослідників,піднімаючипрестиж
наукиінауковоїроботи,залучатидонауко-
воїдіяльностіталановитумолодь,дляцьо-
го  всебічно заохочувати науковців до ак-
тивноїдослідницькоїроботитапублікаціїу
виданнях,щоіндексуютьсяWebofScience
таScopus,зокремаув'язатирезультатитакої

роботизматеріально-фінансовоюпідтрим-
коютакар'єрнимростом.

6. Забезпечити належне фінансуван-
нявсієїнаукової сферикраїни із суттєвим
збільшеннямчасткиуВВП–зпріоритетом
надослідження ідослідників,щопубліку-
ютьсявукраїнських іміжнароднихрецен-
зованих виданнях, зокрема, які входять до
базданихWebofScience.

7. Засновникам та редакційнимколегіям
вітчизняних наукових журналів забезпечити
підняттяпоказниківїхякостіівпливовостіта
вимогдоматеріалів,щопублікуються,зметою
забезпечення відповідності критеріям, необ-
хіднимдляіндексуваннявміжнароднійнауко-
метричнійбазіWebofScienceCoreCollection.

Уподальшомуданедослідженнябудепро-
довженозурахуваннямданихіншоївпливової
наукометричноїбазиScopus.Ценадастьмож-
ливістьбільшрізнобічновизначитичинники,
щовпливаютьназбільшенняпредставленості
українськоїнауковоїспільнотиуміжнародно-
мунауковомуспівтовариствііпідняттяміжна-
родногонауковогоавторитетуУкраїни.
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Agile-філософія як інструмент використання гнучких підходів в 
публічному управлінні

Катерина Комарова 
Дніпропетровський регіональний інститут державного управління  

Національної академії державного управління при Президентові України

 Ключові слова: Agile-філософія, Scrum-методологія, спринт, управління проектами, публічне управління

Мета. Метою статті є обґрунтування доцільності використанняAgile- філософії в публічному
управлінні.

Методика дослідження. Використано наступні методи дослідження: діалектичний метод
пізнання;логічний;системнийаналіз;абстрактно-логічнийтаінші–дляобґрунтуванняважливості
використаннягнучкихпідходівупублічномууправлінні.

Результати дослідження.ОбґрунтовановажливістьвикористанняAgile-філософіївпублічному
управліннітавизначенорекомендаціїщодовикористанняScrum-методологіїуправлінняпроектамив
діяльностіорганівпублічноївлади.

Практична значущість результатів дослідження.Отримані результатиможуть статиосновою
подальшихдослідженьтеоретичноготаприкладногохарактеру,пов’язанихізвикористаннямScrum-
командназасадахідейтапринципівгнучкихтехнологійуправлінняусферіпублічногоуправління.

УДК: [35.07+35.08]:004.9DOI: 10.15421/152043

Agile-philosophy as a tool for using flexible approaches in public 
administration

Purpore. The purpose of the article is to substantiate the feasibility of usingAgile-philosophy in public
administration.

Research methodology. Thefollowingresearchmethodswereused:dialecticalmethodofcognition;logical;
system analysis; abstract-logical and others - to justify the importance of using flexible approaches in public
administration.

Research results. The importance of usingAgile-philosophy in public administration is substantiated and
recommendationsfortheuseofScrum-methodologyofprojectmanagementintheactivitiesofpublicauthorities
areidentified.

The practical significance of the research results. Theobtainedresultscanbecomethebasisforfurtherresearch
oftheoreticalandappliednaturerelatedtotheuseofScrum-commandsonthebasisofideasandprinciplesofflexible
managementtechnologiesinthefieldofpublicadministration.

Keywords: Agile-philosophy, Scrum-methodology, sprint, project management, public administration

Насучасному етапі розвитку іннова-
ційнихтехнологійвсебільшзростає
потреба у пошуку гнучких методів

управління у сфері публічного управління. В
умовахзбільшеннякількостііскладностіпро-
ектів,підвищеннявимогдоїхрезультатівгнучкі
підходидоуправлінняпроектамистаютьнеоб-
хіднимінструментомдлядосягненняпоставле-
нихцілей.ТомувикористанняAgile-філософії
в практиці публічного управління допомагає
поліпшитишвидкістьіякістьрозробкипродук-
тів,дозволяєсвоєчаснореагуватиназмінустра-
тегіїабовимогзовнішньогосередовища.

Відповіднодосучасногорозуміння,agile
(agile softwaredevelopment,відангл. аgile–
спритний,швидкий,динамічний)–ценабір
принципів і підходів, що спрямовують ре-
сурсиорганізаціїнашвидкестворенняпро-
дуктів,потрібнихклієнтам.Agile-філософія
–підхіддоуправлінняпроектамиіпродукта-
ми,орієнтованийнадинамічнеформування
вимог ізабезпечення їхреалізаціїврезуль-
таті постійної взаємодії всередині самоор-
ганізованих робочих груп,що складаються
зфахівціврізногопрофілю.Активнуроботу
здослідженнятавпровадженнягнучкихме-

Kateryna Komarova, Dnipropetrovsk Regional Institute for Public Administration National Academy for 
Public Administration under the President of Ukraine
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тодів управління Agile-філософії в Україні
проводитькомпаніяScrumUkraine.

До основних критеріїв Agile-управління
можна віднести: висока ймовірність зміни-
тивимоги;орієнтованийналюдейконтроль;
завдання варіюється, час фіксований; спів-
робітництво з командою; високий рівень
прийняттязмінтапостійнекоригування;ав-
тономні самокеровані команди; розподілене

лідерство;неформальнеспілкування;проект-
ний цикл керується характеристиками про-
дукту.

Якщо подивитися на темпи розвитку
Agile-практики,томожнапобачити,щовінши-
рокорозповсюджуєтьсяврізнихгалузях.Узвіті
«The12-thAnnualStateofAgileReport»(Version
ONE)[7],відображенаінформаціящодосвіто-
вихтенденційзастосуванняAgile-методів.

Рис. 1.Частки підприємств різних видів діяльності, що застосовують Agile-принципи [1]

Використаннягнучкихпідходівдоуправ-
ліннядержавнимипроектамиєневід’ємною
часткою процесу цифрової трансформації
в зарубіжних країнах. Так, у складі Кабі-
нетуМіністрівВеликої Британії була ство-
рена урядова служба з питань діджиталіза-
ції –GovernmentDigital Service (GDS), яка
відповідає за впровадження інформаційних
технологій у публічній сфері (розробка і
контрольцифровихдержавнихпослуг).При
розробці своїх продуктів GDS, використо-
вуючиметодологіюAgile,формуєдержавні
послуги, якішвидко та якісно адаптуються
допотребнаселення.

У Сполучених Штатах Америки дер-
жавні органи все ширше використовують
Agile-підходи.U.S.DigitalService(Цифрова
служба США) досліджує передові практи-
ки танові підходиу сфері наданняцифро-
вихпослуг ідопомагаєвпроваджувати їхв
органи державного управління.Наприклад,
МіністерствооборониСШАвжезобов’язано
використовуватиAgile.ЗаданимиDeloitte,у
2017роцідержававпровадила80%загаль-
но-федеральнихIT-проектівуСШАзвико-
ристаннямгнучкихпідходів.Згіднозінфор-
мацієюпровитратифедеральнихагентств,у

2019фінансовомуроцінаIT-проективитра-
чено88млрддолл.

Використаннягнучкихпідходівдоуправ-
ліннядержавнимипроектамиєневід’ємною
часткоюпроцесуцифровоїтрансформаціїв
Австралії.Найважливішимфакторомпідви-
щення міжнародної конкурентоспромож-
ності є залучення висококваліфікованих
спеціалістівдоучастіудержавнихпроектів.
Амбітназагальнодержавнастратегіяцифро-
воїтрансформації(TheDigitalTransformation
Strategy) ставить собі за мету зробити Ав-
стралію одним з провідних цифрових дер-
жавдо2025р.(Потапова,2019).

Отже,сампособіAgile–цескорішенабір
ідейіпринципівтого,якпотрібнореалізову-
ватипроекти.Вженаосновіцихпринципіві
кращихпрактикбулирозробленіокремігнуч-
кіметодиабо,якїхінодіназивають,фрейм-
ворки(frameworks):Scrum,Kanban,Crystal і
багатоінших.Ціметодиможутьдоситьсиль-
новідрізнятисяодинвідодного,алевониви-
користовуютьоднаковіпринципи.

ScrumєоднимізнапрямівAgile-філосо-
фіїрозробкипрограмногозабезпечення,пе-
редбачаєгнучкістьтаадаптованістьдокож-
ногопроектутаорганізації.
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Scrum розбиває проект на частини, які
відразу можуть бути використані Замовни-
комдляотриманняцінності,якіназиваються
заділамипродуктів(productbacklog).Потімці
частинирозбиваютьсязапріоритетомвласни-
компродукту–представникомзамовникавко-
манді.Найважливіші«частини»першимивід-
бираютьсядлявиконаннявспринті(ітераціїв
Scrum),щотриваютьвід2до4тижнів.Укінці
спринтузамовникувидаєтьсяробочий інкре-
ментпродукту–найважливіші«частини»,які
вжеможнавикористовувати.Наприклад,сайт
зчастиноюфункціоналуабопрограма,якавже
працює,нехайічастково.Післяцьогокоман-
дапроектуприступаєдонаступногоспринту.
Тривалість у спринті фіксована, але команда
вибираєїїсамостійнонапочаткупроекту,ви-
ходячи з проекту і продуктивності (Сучасні
методиуправлінняпроектами).

Для використання Scrum-команд необхід-
но додержуватися певної технології роботи:
використанняAgile-принципів, розподілу ро-
лей, планування, щоденних робочих зустрі-
чей, артефактів. Одне з важливих умов для
впровадженняAgile-принципів–відповідний
персонал.Командаповиннабутизлагоджена,
кваліфікована,використовуватикрос-функціо-
нальнітасамокерованікомандніструктури.

Суттєвою особливістю Scrum-команди є
розподілролей,яківизначаютьстатусіповно-
важення учасників проекту. Обов’язково по-
винна бути рольВласникапродукту (Product
Owner), який відповідає за зв’язок із замов-
ником та складає список завдань для коман-

ди відповідно до списку вимог замовника.
Власникпродуктуєголовнимкомунікатором
міжзамовникомтакомандою.Наступнароль
–Scrum-майстер,якийєформальнимкерівни-
ком команди, координаторомміжВласником
продуктутакомандою,організаторомтагене-
ратором.Scrum-майстерслідкуєзадотриман-
нямAgile-принципівтакомандногодуху.Сама
Scrum-командаможебутибагатофункціональ-
ною та оптимальною за кількістю 7±2 осіб.
Роль Scrum-команди пов’язана з плануван-
ням та виконанням спринту (Сучасніметоди
управлінняпроектами).

Для успішного використання Scrum-ме-
тодологіїважливезначеннямаєпланування
та щоденні зустрічі. У плануванні беруть
участьВласникпродукту,Scrum-майстерта
вся команда, визначаються задачі, виконав-
ці та дедлайни у проект спринта. Спринт-
беклог–цецілітасписокзадачнанайближ-
чийзвітнийперіод,узгодженийзВласником
продукту та Замовником. Залученість до
планування команди підвищує значущість
кожногоїїчленатасприяєпрозоростівпро-
цесіухваленнярішень.

Проектміститьдекількациклів(спринтів),
кожензякихміститьпланування,розробку,те-
стуваннятадемонстрацію.Довжинаспринтів
однаковаімаєвід1до4тижнів.Scrumєзруч-
ним інструментом планування –щоденні зу-
стрічіScrum-командапроводитьза15хвилин
водинітойжечас.Саметакізустрічісприя-
ютьоперативномуусуненнюпроблем,покра-
щенню комунікації та дотримання дедлайна.

Рис. 2.Опис Scrum-процесу [2]
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СхематичноорганізаціяроботиScrum-коман-
дипредставленанарис.2.

Усі елементи Scrum важливі та можуть
бути використані задля ефективної організа-
ціїпроцесуусферіуправлінняпроектамисо-
ціально-економічного розвитку територіаль-
нихгромад:

1)органуправліннятериторіальноїгрома-
диможнавважатикомандоюпроекту;

2)державу(громаду)–замовником;
3) обов’язки Представника замовника та

Scrum-майстра може взяти на себе так зва-
ний офіс управління проектами або проект-
нийофіс–контрольно-координаційнийорган
(структурний підрозділ агенції регіонально-
го розвитку), який визначає та розвиває біз-
нес-процеси,щопов’язанізпроектнимменед-
жментом(Родченко,2017).

Отже,на сучасномуетапідостатньоїпо-
пулярності набирають форми гнучкої ко-
мандної організації праці, що базуються на
Agile-філософії. Найбільш розповсюджени-
мизнихєScrum-команди,якіпередбачають

гнучкістьтаадаптованістьдокожногозамов-
ника, проекту, організації. При формуванні
організаційноїкультуринеобхідновизначити
тарозробитизаходи,якібдозволилипідви-
щити конкурентоспроможність українських
компаній, серед яких можна запропонувати
наступні:

– використання Scrum-команд в управ-
лінніпроектамиусферіпублічногоуправлін-
ня;

– формуванняорганізаційноїкультурина
базовихпринципахцінностейчленівкоманди,
співробітництва з замовником, готовності до
змін;

– врахування особливостей галузі та
діяльності компанії у процесі ухвалення рі-
шеннящодовпровадженнягучноїAgile-філо-
софіїуправління,адаптаціяпідпотребинасе-
лення.

Нанашудумку,недостатньоприділяється
увагипитаннювпровадженняукоманднуро-
ботуметодологіїAgile та її адаптаціїусфері
публічногоуправління.
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Використання цифрової мережі публічних сервісів та послуг у 
процесах оцінювання спроможності територіальних громад

Сергій Корнієвський
спеціаліст департаменту економічного розвитку  
Дніпропетровської облдержадміністрації

 Ключові слова: паспорт спроможної територіальної громади, мережа надання публічних сервісів та по-
слуг, оцінювання спроможності громад

Уроботірозглядаютьсяпитанняствореннятавикористанняцифровихмережпублічнихсервісів
та послуг у процесах оцінювання спроможності новостворюваних територіальних громад щодо
надання зазначених послуг. Визначено, що преважна більшість показників структури паспорту
спроможноїтериторіальноїгромадикорелюєтьсяізданимимережпублічнихсервісівтапослуг.Це
дозволяєвикористатиціданівходіпроцесуоцінюванняспроможностіновостворюванихоб’єднаних
територіальнихгромадщодонаданнянаселеннюповногоспектруякіснихпублічнихсервісівтапослуг.

УДК: [35.07+351+342.07]:004DOI: 10.15421/152044

Use of a digital network of public services in the process of assessing 
the capacity of local communities

Thepaperconsidersthecreationanduseofdigitalnetworksofpublicservicesintheprocessofassessing
theabilityofnewlycreatedterritorialcommunitiestoprovidetheseservices.Itisdeterminedthatthevast
majorityofindicatorsofthepassportstructureoftheaffluentterritorialcommunitycorrelatewiththedata
ofnetworksofpublicservices.Thisallowstheuseofthisdataintheprocessofassessingtheabilityofthe
newlyformedunitedterritorialcommunitiestoprovidethepopulationwithafullrangeofqualitypublic
services.

Keywords: passport of a viable territorial community, network of public services and services, assessment of 
community capacity

СьогоднівУкраїнівженевикликає
сумнівівнеобхідність та актуаль-
ність планувальної діяльності на

місцевому рівні. У нашій державі, як і в
інших країнах світу, активно розвивається
і запроваджується стратегічний підхід до
планування сталого територіального ро-
звитку. Це пов’язано з перевагами даного
методудля всіх основнихучасниківцього
процесу– влади, підприємницьких струк-
тур, територіальних громад (Стратегічне
плануваннямісцевогорозвитку).

Інформаційною основою для плануван-
нярозвиткутериторіальноїгромадимаєбути
базовийдокумент,щоєаналітично-описовою
частиноюплану.Аналітично-описовачастина
маєназвусоціально-економічнийпрофіль(па-
спорт)громади(МетодологіяроботинадСтра-
тегієюрозвиткутериторіальноїгромади).

Потрібно зазначити, що відповідно до
методики формування спроможних тери-

торіальних громад (Про внесення змін до
Методики формування спроможних те-
риторіальних громад, 2020) облдержад-
міністрації з урахуванням утворених, від-
повіднодоЗаконуУкраїни«Продобровільне
об’єднання територіальних громад», об’єд-
наних територіальних громад розробляють
із залученнямпредставниківорганівмісце-
вогосамоврядування,органівсамоорганіза-
ції населення та громадськості відповідних
адміністративно-територіальниходиниць:

– проектперспективногоплану;
– паспорти спроможних територіаль-

нихгромад.
Типова структура паспорту спроможної

територіальної громади складається з на-
ступнихпоказників.

1. Чисельність населення станом на 1
січня2020р.

2. Кількістьнаселенихпунктів,щовхо-
дять до складу спроможної територіальної

Sergiy Korniievskyi, Dnipropetrovsk Regional State Administration
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громади.
3. Розрахунковий обсяг доходів спро-

можноїтериторіальноїгромади.
4. Розрахунковий індекс податкоспро-

можностібюджетуспроможноїтериторіаль-
ноїгромади.

5. Розрахунковачасткамісцевихподат-
ківтазборівудоходахбюджетуспроможної
територіальноїгромади,відсотків.

6. Площа території спроможної тери-
торіальноїгромади,кв.кілометрів.

7. Кількість закладів, що утримують-
ся за рахунок бюджету органів місцевого
самоврядування, зокрема: закладів загаль-
ної середньої освіти I-III ступеня; закладів
загальної середньої освіти I-II ступеня; за-
кладівзагальноїсередньоїосвітиIступеня;
закладівдошкільноїосвіти;закладівпозаш-
кільної освіти; закладів культури; закладів
фізичної культури; фельдшерсько-акушер-
ськихпунктів;амбулаторій;поліклінік;ліка-
рень;станційшвидкоїдопомоги.

8. Наявність приміщень для розміщен-
нядержавнихорганів,установ,щоздійсню-
ють повноваження щодо: правоохоронної
діяльності; реєстрації актівцивільного ста-
нутамайновихправ;пенсійногозабезпечен-
ня;соціальногозахисту;пожежноїбезпеки;
казначейськогообслуговування.

9. Наявність приміщень для розміщен-
няорганівмісцевогосамоврядування.

10.Наявністьцентрунаданняадміністра-
тивнихпослуг.

Загальновідомо,щоодним ізнайважливі-
ших завдань новоствореної територіальної
громадиєнадання їїмешканцямякіснихпу-
блічнихсервісівтапослуг.Дляреалізаціїцих
завдань Уряд доручив центральним органам
виконавчоївладиспільнозоблдержадміністра-
ціямизмоделюватиоптимальнімережінадан-
няпублічнихсервісівтапослугврегіонах.Такі
мережізможутьнадативідповідьгромадамна
запитання–длячоговониповинніоб’єднати-
сяіякцезмінитьякістьжиттянаїхтериторії,
атакожвиробитибачення,щоіденеобхідно
зробити,абигромадянискрізьмалиоднаковий
доступдовсіхнеобхіднихякіснихпослуг,і,як
результат, забезпечити комфортні умови для
проживаннялюдей.

Напершомуетапі виконаннядоручення
Урядубулопроведеноінвентаризаціюнаяв-

них об’єктів надання публічних сервісів та
послуг,анадругомубувреалізованийетап
моделюванняоптимальнихмереж.

Упроцесіокресленоїроботизацікавлені
різноманітні стейкхолдери: від народних
депутатів до органів місцевого самовряду-
вання, які отримують інформаціюпропер-
спективні мережі територій. Це сприятиме
вирішеннюпитаньпов’язанихіз,наприклад,
визначеннямпріоритетнихпроектівіджерел
їхфінансуваннянаступногороку:чизДФРР,
чизсубвенціїнасоціально-економічнийро-
звиток, чи з інших бюджетних програм. У
подальшому вона стане в пригоді під час
плануванняобласнихстратегійрегіонально-
го розвитку, при розподілі субвенції на со-
ціально-економічний розвиток, а також під
часоцінкиспроможностістворюванихОТГ.

КабінетомМіністрівУкраїнирозроблено
вісім методик моделювання мереж публіч-
нихсервісівтапослугусферах:

– загальноїсередньоїосвіти;
– первинної,вторинноїітретинноїме-

дичноїдопомоги;
– культури;
– молодіжноїінфраструктури;
– фізичноїкультуриіспорту;
– центрів надання адміністративних

послуг;
– соціальнихпослуг;
– центрів безпеки (Моделювання ме-

режнаданняпублічнихсервісівтапослуг).
Уроботі(Корнієвський,2020)наведений

порядокмоделюванняпублічнихсервісівта
послугусферімолодіжноїінфраструктурив
Дніпропетровськійобласті.Подібнийпідхід
використано під час моделювання мереж в
іншихсферах.

Матеріали здійсненого дослідження до-
зволяють виявити, що преважна більшість
показниківструктурипаспортуспроможної
територіальної громади корелюється із да-
нимимережпублічнихсервісівтапослугу
зазначених вище восьми сферах.Це дозво-
ляєвикористатиціданівходіпроцесуоці-
нювання спроможності новостворюваних
об’єднаних територіальних громад щодо
наданнянаселеннюповногоспектруякісних
публічнихсервісівтапослуг.

Зазначений процес був реалізований
спеціалістамидепартаментуекономічногоро-
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звиткуДніпропетровськоїоблдержадміністра-
ції, що дозволило визначити рівень повноти
наданняпублічнихсервісівтапослугутаких
новостворюваних об’єднаних територіаль-
нихгромадах:МиколаївськаОТГДніпровсь-
когорайону,РадушнянськаОТГКриворізь-
когорайону,Слов’янськаОТГМежівського
району,ГубиніхськаОТГНовомосковського
району,ПетропавлівськаОТГтаБрагинівсь-
каОТГПетропавлівськогорайону,П’ятихат-
ськаОТГП’ятихатськогорайонутаМикіль-
ськаОТГСолонянськогорайону.

Таким чином, можна зробити виснов-
ки,що ініційована урядом робота зфор-

муваннятареалізаціїдержавноїполітики
усферахцифровізації,цифровогорозвит-
ку,електронногоурядуваннятаелектрон-
ної демократії, у сферах відкритих да-
них, розвиткунаціональнихелектронних
інформаційних ресурсів та надання ад-
міністративнихпослугдозволяєефектив-
новирішуватиактуальніпитаннядержав-
ногоуправліннярегіональнимрозвитком.
Це сприятиме створенню спроможних
територіальних громад як головного
завдання реформи місцевого самовряду-
ваннятатериторіальноїорганізаціївлади
вУкраїні.
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Віртуалізація держави: переваги та ризики для України

Віталій Кривошеїн
Дніпровський національний університет імені Олеся Гончара

 Ключові слова: технологізація політики, кіберпростір, мережева держава, загальні ризики віртуалізації, 
ризикованість віртуалізації держави

Доведено, що віртуалізація держави створює не тільки нові можливості для удосконалення
принципіворганізаціїполітичногоустроютасаморозвиткуйідентифікаціїлюдинитапороджуєтакі
ризики: порушення адекватності сприйняття реальності, формування медіазалежності, збільшення
можливостей для обману і маніпуляції свідомістю, поширення негативного медіаконтента,
деструктивнідіївкіберпросторі,застосуванняінформаційноїзброїтощо.Розкрито,щозрозвитком
мережевихвідносинвтрачаютьефективністьтрадиційнімеханізмизворотногозв’язку,спостерігається
загальнадеполітизаціянаселення,зростаєнедовірадодержавнихінститутів;з’являєтьсянеобхідність
подоланнязростаючихнегативнихтенденцій,ідіїакторівгромадянськогосуспільствавінформаційному
(віртуальному)просторіможутьвиступативирішальнимзасобомдемократизаціїсуспільногожиття.

DOI: 10.15421/152045

Virtualization of the state: advantages and risks for Ukraine

It is proved that the virtualization of the state creates not only new opportunities to improve the
principlesofpoliticalorganizationandself-developmentandhumanidentificationandcreatesthefollowing
risks:violationof theadequacyofperceptionof reality,mediadependence, increasedopportunities for
deception and , use of informationweapons, etc. It is revealed thatwith the development of network
relationsthetraditionalfeedbackmechanismslosetheireffectiveness, thereisageneraldepoliticization
ofthepopulation,growingdistrustinstateinstitutions;thereisaneedtoovercomethegrowingnegative
trends,andtheactionsofcivilsocietyactorsintheinformation(virtual)spacecanbeacrucialmeansof
democratizingpubliclife.

Keywords: technologicalization of policy, cyberspace, network state, general risks of virtualization, riskiness of 
state virtualization

Удобу радикальних соціальних ікультурних зрушень, прискорен-
няглобалізаційнихпроцесів,зро-

стання ризиків і небезпек,що загрожують
людству,посилюютьсвійвпливнаполітич-
ніпроцесирізноманітнітехнології,зокрема
йуправлінські.Технологізаціяполітикита
іншихсферсуспільногожиттяпочинаєпе-
ретворюватисяводнузпровіднихтенден-
цій світового суспільного розвитку. Сьо-
годні спостерігається зростаючий вплив
сучасних інформаційно-комунікаційних
технологійнапроцесвзаємодіїдержавних,
приватнихтагромадськихінститутів.Інте-
ресдоцієїпроблемидляУкраїниобумовле-
нийнеобхідністюмодернізаціїдемократич-
ногорежимуйадаптаціїйогодосучасних
умов. Справжній демократичний режим,
що передбачає участь громадян в управ-
лінні державою і підзвітність діяльності

органіввладинаселенню(або,якмінімум,
громадськийконтрольнадвладою),постій-
но потребує ефективних засобів взаємодії
громадянського суспільства з системою
державного управління. І в процесі пере-
ходу до інформаційного суспільства таки-
ми засобами стали інтернет-технології. У
мірурозвиткувкраїніінтернету,появиме-
режевих спільнот, блогосфери, офіційних
урядових порталів і загалом віртуалізації
політики, виникає залежність публічного
державного управління від громадянсь-
кої активності в інтернет-середовищі, що
спонукає владу вибудовувати нову модель
взаємовідносин «влада-суспільство», що
базуєтьсянаінформаційно-комунікаційних
технологіях.

Середсоціально-політичнихтехнологій
особливемісцепосідаютьтехнологіївірту-
алізаціїполітичногопросторутаінститутів.

УДК: [35.07+351+342.07]:004 

Vitalii Kryvoshein, Oles Honchar Dnipro National University
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Заміщенняреальнихречейівчинківобраза-
ми-симуляціями сьогодні можна спостері-
гати майже в усіх сферах життя людини,
щодаєпідставуговоритипровіртуалізацію
держави як політично організованого су-
спільства, коли відбувається відображення
елементів державно-політичної системи в
інформаційному (віртуальному) політич-
ному просторі. Утворення за допомогою
віртуалізації інформаційного (віртуально-
го) політичного простору призводить до
заміщення традиційних політичних інсти-
тутів(першзавседержави)їхсимуляціями,
тобто уявними аналогами, які у свідомості
людей мають статус цілком реальних, до
формуванняновоготипусоціально-політич-
ноїорганізації–мережевоїдержави.Інфор-
маційний (віртуальний) простір дедалі все
активніше нарощує свій соціальний вплив
на суспільство та стає тим соціальним се-
редовищем, яке як барометр віддзеркалює
соціально-політичнуситуаціювкраїнітаде-
термінуєінтеграційніпроцесивсуспільстві.

Проблемівіртуалізаціїдержавиінаслід-
кам їївпровадженнявполітичнупрактику
присвячено праці таких відомих західних
авторів,якП.Дракер,М.Кастельс,М.Ма-
клюен,Дж.Нейсбіт,Дж.Стігліць,Е.Тоф-
флер,атакожУ.Бек,Ж.Бодрійяр,П.Бурд’є,
Ю.Габермас,М.Епштейн,Н.Лумантаін.
У вітчизняномунауковому дискурсі вірту-
алізація розглядається здебільшого в ди-
намічномуракурсі такимиавторами, якВ.
Брязкун, О. Висоцький, О. Заславська, О.
Потерейко,В.Пугачтаін.

Зокрема, стосовно віртуалізації держа-
ви О. Потерейко наголошує на її багатоа-
спектному характері. Процес віртуалізації
зумовлений переходом діяльності органів
держави у віртуальний простір Інтернету,
яка виводить реалізацію функцій держа-
ви та можливості впливу на населення на
новий рівень. З огляду на це віртуалізація
держави визначається як система прин-
ципів, інструментів (детериторіалізація,
дискурсивізація, медіатизація та ін.), які
поєднують конструктивні та деструктивні
наслідки, що проявляється у ставленні до
інститутугромадянства,мірілояльностідо
держави,руйнуваннінаціональноїідентич-
ності, обмеженні суверенітету, глобальній

технологічнійзалежностітощо,тимакцен-
туючиувагунастатичномурозумінніцього
процесу(Потерейко,2020,с.3).

Нанашудумку,головнимджереломри-
зикованості віртуалізації держави є те,що
відбувається відображення елементів дер-
жавно-політичноїсистемивінформаційно-
му (віртуальному) політичному просторі,
унаслідокчоготрадиційніполітичніінсти-
тути(іпершзавседержава)заміщуютьсяїх
симуляціями.Такі зміниуфункціонуванні
держави можуть призвести до серйозних
негативних наслідків – до руйнування ду-
ховного світу людини, розриву усталених
соціальних зв’язків та формування «мере-
жевого індивідуалізму», зняття моральних
бар’єрів, падіння відповідальності тощо.
На пострадянському просторі ризики вір-
туалізації держави набувають гібридного
характеру, оскільки актуалізуються одразу
втрьохсферах:уроботі інформаційно-ко-
мунікаційнихтехнологій,уфункціонуванні
політичногорежиму,удіяльностіінститутів
(формальнихінеформальних)громадянсь-
когосуспільства(Кривошеїн,2020,с.11).

Говорячипроможливіризикивіртуалі-
зації держави, варто співвіднести їх із за-
гальнимиризикамивіртуалізації,основни-
мизякихєтакі:

–порушенняадекватностісприйняттяре-
альності:обсягиінформації,щоспоживаєть-
сясучасноюлюдиною,безперервнозроста-
ють.Прицьомувеликуїїчастинуреципієнт
отримує не за рахунок безпосереднього
контакту з подією, а через засоби масової
інформації – і в першу чергу електронні –
телебаченнятаінтернет,чимзабезпечується
розширення простору соціального досвіду
індивідазарахуноквіртуальногопідключен-
нятихпластівсоціальноїдійсності,зякими
вінневзаємодієвсвоємуреальномужитті.
Віртуальніоб’єкти іситуаціїпереплітають-
ся з об’єктивним знаннямлюдей, у резуль-
таті чоговмасовій свідомості утворюється
специфічнеполесуб’єктивності.Міроюзро-
стання сили впливу віртуальної реальності
починаєвсебільшепроявлятисятенденціяїї
конкуруваннязфізичноюреальністюзасту-
пенемвпливуналюдину,щоробитьдлянеї
всебільшскладнимрозрізненняреальності
йобразівреальності;
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– формування медіазалежності, яка
обумовлюється такою характеристикою
аудіовізуальних мас-медіа, як їх особлива
привабливістьдляспоживачаінформації;

–збільшенняможливостейдляобмануі
маніпуляції свідомістю: обмеженість мож-
ливостей верифікації інформації робить
індивіда вразливим в плані дезінформації
(обману)абоманіпуляціїсвідомістю,нащо
звернув увагуще в 1968 році американсь-
кийвченийР.Макнейлусвоїйкнизі«Ма-
шинаманіпулюваннянародом»(1968);

–поширеннянегативногомедіаконтента
як такого, що приваблює увагу аудиторії:
руйнівнийвпливподібнихматеріалівздійс-
нюєтьсяшляхомформуванняпевнихстере-
отипів сприйняття, уявленьпродомінуючі
соціальніцінності,соціальнобажаніабодо-
пустиміформиповедінки–йдетьсяпротаку
тематизаціюмедіаповідомлень:девальвація
традиційних моральних цінностей і норм;
легітимація соціальнонеприйнятнихформ
поведінки; пропаганда або виправдання
соціальних патологій (алкоголізму, нарко-
манії, проституції); формування або акту-
алізаціявсуспільнійсвідомостінегативних
стереотипівсприйняттяпевнихсоціальних
груп, що сприяють розпалюванню нена-
висті і ворожнечіщодопевнихсоціальних
груптощо;

– деструктивні дії в кіберпросторі:
оскільки на комп’ютерах окремих кори-
стувачів і в інтегрованих банках даних
зберігається важлива інформація, включа-
ючи персональні дані і відомості,що ста-
новлять державну таємницю, втрата або
спотворення якихможуть завдати істотної
шкоди як конкретного користувача, так і
державівцілому.Крімтого,підключенняв
мережукомп’ютеридержавнихігромадсь-
кихслужб,стратегічнозначимихкомпаній
складаютьелементитакзваної«критичної
інфраструктури»,відроботиякоїзалежить
нормальне функціонування систем життє-
забезпечення;

– застосування інформаційної зброї як
сукупності засобів і способів деструктив-
ногоінформаційноговпливунаоб’єктиін-
формаційноїінфраструктуриіокремихлю-
дей,щоможепризвестидоінформаційних
війнабоінформаційногопротиборства.

Крім означених тенденцій, ключову роль
у віртуалізації держави відіграють чинники,
наосновіякихсучаснадержававиконуєсвої
внутрішніізовнішніфункції.Сьогодні,яквір-
но зауважує О. Потерейко, «держава посту-
пововтрачаєабовидозмінюєчотириосновні
ознаки, закріплені Конвенцією Монтевідео:
постійне населення, визначена територія,
уряд,здатністьвступатиувідносинизіншими
державами.Названі класичні характеристики
державибільшоючименшоюміроюекстра-
полюються до інформаційного простору (кі-
берпростору), в результаті чого класичний
інститутдержавимодифікується.Функціону-
ючи в умовах сучасного кіберпростору, який
динамічнорозвивається, сучасні державиот-
римуютьякновіможливості,такіопиняються
передновимивикликами».Отже,процесвір-
туалізації«виводитьреалізаціюфункційдер-
жави таможливості впливу на населення на
новийрівень»(Потерейко,2020,с.6).

Зоглядунаце,індикаторамивіртуаліза-
ціїбазовихознакдержавиє:а)щодопостій-
ногонаселення–поступовийвідхідвідідеї
етнічноїнації яктакої,щонаділенапанів-
ними правами визначати владу на тери-
торії певної держави; перехід формування
ідентичностігромадяндержавивплощину
інформаційного простору, який не завжди
вдаєтьсяефективноконтролюватидержаві;
творення космополітичного світогляду в
результатіуніфікаціїкомунікативнихплат-
форм;усвідомленняглобальнихзагроздля
всіхдержавірозумінняпотребикооперації
для їх подолання чи мінімізації наслідків;
загострення різних форм націоналізму як
засіб протистояти «розмиванню» кордонів
таін.;б)щодотериторії–мобільність,здат-
ність швидко долати значні відстані, яка
поступовопризводитьдоігноруваннячин-
ника територіальності в формуванні іден-
тичностей;могутністьдержавиобумовлена
її інформаційно-комунікаційною спромож-
ністю; універсалізація глобальних загроз і
як наслідок – їх вихід за межі державних
кордонів – зумовила необхідність спіль-
ношукативідповідінановітнівикликита
ін.;в)щодоуряду–переміщеннякапіталу;
значна демократизація (при одночасному
погіршенні якості демократії); «розпоро-
шення» авторитетів; стрімке поширення
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інформаційно-комунікативних технологій
урядування(е-демократія,е-врядування)та
ін.; г)щодо міждержавних відносин – до-
бровільнавідмовадержаввідчастинисво-
го суверенітету, керуючись національними
інтересами, що призводить до «розмиван-
ня»ідеїсуверенітету,відкритостікордонів,
універсалізації ризиків та зростання ін-
формаційних протистоянь; правотворча
та судова діяльність, яка визнається всіма
учасниками міжнародних взаємодій і по-
ширюється на відносини в кіберпросторі;
розв’язання конфліктів здебільшого здій-
снюється за допомогою різноманітнихме-
ханізмів«м’якоїсили»,апротистоянняміж
державами часто супроводжуються або
заміщаютьсяінформаційнимиконфліктами
(маніпуляції, пропаганда, спотворення но-
винтощо)(Потерейко,2019).

ВУкраїніпроцесивіртуалізаціїдержа-
визазнаютьдеякихособливостей.Напри-
клад,однимізважливихнаслідківвіртуалі-
зації держави є виникнення віртуального
громадянства, крайньою формою якого є
створення інститутусвітовогогромадяни-
на–дойогобазовиххарактеристиквідно-
сятьосвіченістьталояльність,схильність
до постійного переміщення, здатність до
пошуку спільної мови з представниками
різнихдержав,усвідомленістьсебечасти-
ноюсвітовогопроцесу.Уцьомуконтексті
для України, яка переживає кризу моно-
громадянства, актуалізується перспектива
запровадження подвійного громадянства
(полігромадянства).

Ще одним важливим наслідком вірту-
алізаціїдержавиєдетериторіальність,яка
спричиненамобільністюнаселення,техно-
логічнимпоступом,швидкістюпередаван-
ня інформації і має соціальні, культурні,
символічні виміри. Відповідно, за своєю
природою,детериторіалізаціяєпроцесом,
який зумовлює втрату прив’язки соціаль-
них процесів до фізичного простору, а в
результатітазусвідомленнямлюдьми,що
йогозаселяють.Міжсоціальноюорганіза-
цієютафізичнимпростороміснуютьпро-
цесиобміну,якіусвоючергуслідподіля-
тинаматеріальні,політичнітасимволічні,
серед них зараз домінують останні. І в

цьому аспекті детериторіальність розгля-
дається як втрата територіальності, яка,
наприклад,маємісцевУкраїніпісля2014
р.стосовноАвтономноїРеспублікиКрим,
ОРДЛО. Також з огляду на процес вірту-
алізації, на нашу думку, продуктивнішою
може бути застосування понять «ретери-
торіальність» (яка є процесом повторної
територіалізації детериторіалізованого
простору, що супроводжується створен-
ням диференційованих і структурованих
локальностей), «нетериторіальність» (яка
неакцентуєувагунавтратучиповернен-
ня територіальності, а визначає неваж-
ливістьтериторіальностідлядержави,що
піддаєтьсявіртуалізації),«екстериторіаль-
ність» (яка регулює відносини громадян
державинатериторіїіншихдержавабона-
вітьвсерединивласноїдержавиізаохочує
вільне пересування світом, країною (зов-
нішняівнутрішнямобільність).

Таким чином, віртуалізація держави,
безпосередньо пов’язана з формуванням
мережевої політичної реальності, створює
не тільки нові можливості для удоскона-
лення принципів організації політичного
устроютасаморозвиткуйідентифікаціїлю-
дини,алейсупроводжуєтьсятакиминега-
тивнимипроцесами,якруйнаціядуховного
світулюдини,розривусталенихсоціальних
зв’язків та формування «мережевого ін-
дивідуалізму», зняття моральних бар’єрів,
падіннявідповідальності,щопороджуєтакі
ризики: порушення адекватності сприй-
няття реальності, формуваннямедіазалеж-
ності,збільшенняможливостейдляобману
іманіпуляції свідомістю,поширеннянега-
тивного медіаконтенту, деструктивні дії в
кіберпросторі, застосування інформацій-
ноїзброїтощо.Крімтого,зрозвиткомме-
режевих відносин втрачають ефективність
традиційні механізми зворотного зв’язку,
спостерігається загальнадеполітизаціяна-
селення, зростає недовіра до державних
інститутів.З’являєтьсянеобхідністьподо-
лання зростаючих негативних тенденцій,
ідіїакторівгромадянськогосуспільствав
інформаційному (віртуальному) просторі
можуть виступати вирішальним засобом
демократизаціїсуспільногожиття.
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Розвиток цифрових технологій на прикладі державних закупівель, 
як інструмент моніторингу ефективності урядування

Таїсія Крушельницька, Олена Гуржій
Дніпропетровський регіональний інститут державного управління Національної академії державного 
управління при Президентові України
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ризикованість віртуалізації держави

УстаттідослідженорозвитокцифровихтехнологійвУкраїнінаприкладідержавнихзакупівель,
якінструментмоніторингуефективностіурядування.Виявлено,щопрактиказастосуванняметодів
проведення публічних закупівель в Україні у 2019 р. тяжіє до застосування неконкурентних
методів процедури публічних закупівель. Запропоновані такі напрями розвитку інформаційних
технологій: усунення впливу людського фактору на процес ухвалення рішень щодо публічних
закупівель;уніфікаціявимогдооформленнядокументівдлявсіхсуб’єктівзакупівель;здійснення
виборупереможцівзакупівельсередзаявокпретендентівзаавтоматичносформованималгоритмом,
без участі «зацікавленої особи»; формування інтегрованої інформаційної системи моніторингу
публічнихзакупівель.
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Development of digital technologies on the example of public procurement, 
as a instrument of monitoring the efficiency of governance 

The article examines the development of digital technologies in Ukraine on the example of public
procurement as a tool formonitoring the effectiveness of government. Itwas found that the practice of
applyingpublicprocurementmethodsinUkrainein2019tendstoapplynon-competitivemethodsofpublic
procurement. In particular, from competitive procurement methods, the organizers used pre-threshold
procurement(10.79%oftransactions)andopenbidding(6.93%)usinganelectronicprocurementsystem.
Instead,theuseofsuchanon-competitivemethodasthe"contractreport",whichdoesnotinvolvetheuseof
electronicprocurementsystem,in2019increasedcomparedto2018bymorethan22%andaccountsformore
than77%oftotalprocurement

Thefollowingareasofinformationtechnologydevelopmentareproposed:eliminationoftheinfluenceof
thehumanfactoronthedecision-makingprocessregardingpublicprocurement;unificationofrequirements
forregistrationofdocumentsforallsubjectsofprocurement;selectionofprocurementwinnersamongbidders'
applicationsaccordingtoanautomaticallygeneratedalgorithm,without theparticipationofan"interested
person";formationofanintegratedinformationsystemformonitoringpublicprocurement.Theintegrated
informationsystemwillallowmonitoringofpublicprocurementinacontinuousmanner,andbasedonthe
monitoringresults,transactionsthathaveoneormoreofthesignsofriskwillbesubjecttocontrol.

Keywords: public administration, public meeting, monitoring, work efficiency, digital technologies

Функціонуванняпублічногоуправ-
ліннявепохуцифровихтехноло-
гійєоднієюзвирішальнихумов

зміцнення демократії, становлення грома-
дянського суспільства, прозорого форму-
вання видатків бюджетів усіх рівнів і, як
результат, ефективної роботи органів дер-
жавного управління і місцевого самовря-
дування. Ефективне й доцільне витрачання
бюджетних коштів у ході публічних за-
купівель є стратегічним завданням у біль-

шості розвинених країн світу, яке доволі
успішновирішуєтьсязрозвиткомцифрових
технологій.Саме«оцифровування»процесу
публічних закупівель стало інструментом
формуваннявідкритостівлади,демократич-
ності суспільства та моніторингу ефектив-
ностіурядування.ДлясучасноїУкраїни,де
корупція, лобізм, попередня змова у сфері
публічних закупівель гальмують соціаль-
но-економічнийрозвиток,унеможливлюють
існування ринку, опираються на виведення
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капіталівзкраїни,поширенняпрактикиза-
стосуванняйудосконаленняцифровихтех-
нологій є надзвичайно важливим,що й зу-
мовлюєактуальністьцієїпублікації.

Метою статті є узагальнення напрямів
розвитку цифрових технологій на при-
кладі державних закупівель, як інструмен-
ту моніторингу ефективності урядування в
Україні.

Теоретичноюосновоюдослідженняста-
линауковіпрацізтеоріїдержавногоуправ-
ління Є. Бородіна, С. Серьогіна та ін. з
бюджетно-фіскальнихпитань−доробкиза-
рубіжнихекономістівпитаннядосліджували
Р.Масгрейв,Г.Роузен,Ч.Тібу,Р.Фішерта
ін.,проблематикидержавнихвидатків−Дж.
Акер, С. Гупт, П. Хеллера та вітчизняних
учених−А.Крисоватого,О.Матвеєвої,А.
Мунько, С. Юрія та ін. Проблеми відкри-
тості влади досліджували О. Григорян, Д.
Гунін,І.Жаровська,С.Телешун,А.Тимчук,
Н.Полторацькатаін.Змістомдержавнихза-
купівель як засобу регулювання економіки
займалися такі українські науковці, як: Д.
Батуєва,В.Міняйло,Н.Ткаченко,Ю.Фалко
та ін.Отже, вчені розглядають різні аспек-
типублічнихзакупівель,досліджуючипро-
блеми прозорості й конкурентності ринку
та формулювали пропозиції щодо удоско-
налення механізмів публічних закупівель,
зокрема,акцентуючиувагунарізнихаспек-
тах забезпечення відкритості органів влади
йусуненнявадпрозоростізакупівель.Однак
науковихрозробокщодоподальшого«оциф-
ровування» процесу державних закупівель
тапосилення інструментіввідкритості вла-
динаразінедостатньо.

Публічнізакупівлієпридбаннямзамовни-
комтоварів,робітчипослугупорядку,вста-
новленому ЗакономУкраїни «Про публічні
закупівлі» (2015), який визначаєправові та
економічнізасадиздійсненнязакупівельто-
варів,робітіпослугдлязабезпеченняпотреб
держави, територіальних громад та об’єд-
наних територіальних громад. Починаючи
з 1 квітня 2016 року вУкраїні було запро-
вадженомеханізмздійсненняпублічнихза-
купівельчерезелектроннусистемуProZorro,
метоюякоїбуло«забезпеченняефективного
та прозорого здійснення закупівель, ство-
рення конкурентного середовища у сфері

публічних закупівель, запобігання проявам
корупціїуційсфері,розвитокдобросовісної
конкуренції»(Пропублічнізакупівлі,2015).
Упродовжпроведенняпроцедури закупівлі,
укладення договору про закупівлю та його
діїцентральнийорганвиконавчоївлади,що
реалізуєдержавнуполітикуусферідержав-
ногофінансовогоконтролю,тайогоміжре-
гіональнітериторіальніоргани,здійснюють
моніторингпроцедуризакупівлі.

Водночас громадський контроль держав-
них закупівель здійснюється через систему
Dozorro.Цейінструмент,створенийулисто-
паді 2016 р., покликаний забезпечити рівні
правила гри для всіх суб’єктів публічних
закупівель, піддаючи операції постійному
моніторингуйінформуючисуспільство,кон-
тролюючітаправоохоронніорганипропору-
шення,зокремапронечеснуконкуренцію.

Звертаючись до вивчення основних при-
чиннечесноїконкуренціїучиннійпроцедурі
здійсненнядержавнихзакупівель,І.Настич,на
підставіпроведеногоопитування,виокремлює
такі:попереднязмоваміжучасниками–19%
відзагальноїкількостіреспондентів;надмірна
ціноваконкуренція–18%;участьфіктивних
підприємств–16%;участькомпаній,пов’яза-
нихзрозпорядникомкоштів–14%;завищені
кваліфікаційніумови13%;тривалапроцеду-
раоскарження6%.(Настич,2019).Приуза-
гальненні причин виникнення цих проблем,
виявимоособливість,якаїхоб’єднує,асаме−
людськийфактор,навітьпоприте,щосистема
ProZorro покликана максимально унеможли-
витивпливсуб’єктивнихчинниківнапроцес
публічнихзакупівель(Настич,2019).

Утім, максимально усунути людський
фактордоволіважко,аленайбільшймовірно
самезадопомогоюінформаційнихтехноло-
гій,які,по-перше,виключають,абочастково
виключають,особистеспілкуваннясуб’єктів
публічних закупівель (це, власне, більшою
частиноювжезроблено);по-друге,уніфіку-
ютьвимогидооформленнядокументівдля
всіхсуб’єктівзакупівель;по-третє,здійсню-
ють відбір заявок претендентів за автома-
тичносформованималгоритмом,безучасті
«зацікавленоїособи».Власне,такапобудова
цьогоалгоритмувжезапочаткована,алевона
здебільшого стосується операцій, здійсне-
нихзаметодомвідкритихторгів.
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Для аналізу динаміки публічних за-
купівель та оцінювання ефективності елек-
тронних інструментів забезпечення відкри-
тості влади у цій сфері проведено аналіз
функціонування системи публічних за-
купівель.Аналіззакількіснимиівартісними
показникамизакупівельурозрізіпроцедур,
методів і предметів закупівель, наведений
уЗвітіМіністерства економічногорозвитку і
торгівлі України, показав,що протягом 2019
р.організаторамизакупівель,розпорядниками
бюджетнихкоштів,булооголошенозакупівель
насуму1,378млнгрн,зякихуспішнозавер-
шено1,238млнгрн,цена14,27%більшеніж
упопередньому,2018р.(Звіт,2019,с.16).

З конкурентних методів закупівель ор-
ганізатори застосовували допорогові за-
купівлі (10,79% усіх операцій ) із з вико-
ристаннямелектронноїсистемизакупівель.
Такий метод публічних закупівель як від-
криті торги є процедурою, що проводить-
ся з використанням електронної системи
ProZorro,ізабезпечуєнайбільшуконкурент-
ністьдляучасниківзакупівельімаксималь-
ну відкритість намірів владних органів був
використанийу2019р.лишеу6,93%опе-
рацій.Щодозастосуваннятакогометодуяк
переговорна процедура, то зазначимо, що
цейметодненалежитьдоконкурентногой
використовується радше як виняток, за на-
явностівідповіднихпідстав,наприклад,для
закупівельдляпотребоборони.У звітному
2019 році таких операцій було здійснено
0,11%відзагальноїкількості,щобільшевід
обсягу2018р.понад10%(Звіт,2019,с.17).

Порядзцимвикористаннямтакогомето-
дуяк«звітпроукладенідоговори»,якийне
передбачаєвикористанняелектронноїсисте-
мизакупівель(далі–ЕСЗ),у2019р.збіль-
шилосьупорівнянніз2018рокомнапонад
22%істановитьбільшніж77%відзагаль-
ноїкількостівсіхзакупівельузвітномуроці
(Звіт, 2019, с. 17). Таким чином практика
застосування саме цього методу проведен-
няпублічних закупівель (й іншихнеконку-
рентних методів) свідчить про небажання
організаторів використовувати конкурентні
методизакупівельізвикористаннямЕСЗ,що
підвищуєризикинечесноїконкуренції,злов-
живань,корупціїуційсфері.Томуєпотреба
у розробці і запровадженні інформаційних

технологій, які б дозволили «оцифрувати»
алгоритми моніторингу операцій з публіч-
нихзакупівельякзбокудержавногофінан-
совогоконтролю,такізбокуінститутівгро-
мадянськогосуспільства.

Водночас зазначимо, що згідно з Зако-
номУкраїни«Пропублічні закупівлі», «рі-
шенняпропочатокмоніторингупроцедури
закупівлі приймає керівник органу держав-
ногофінансовогоконтролюабойогозаступ-
ник… за наявності однієї або декількох із
підстав»,середяких:даніавтоматичнихін-
дикаторів ризиків; повідомлення в засобах
масової інформації; інформація, отримана
від органів державної влади; виявлені ор-
ганом державного фінансового контролю
ознаки порушення (порушень) законодав-
ства;інформація,отриманавідгромадських
об’єднань(Пропублічнізакупівлі,2015).

Утім,нанашпогляд,моніторингмаєздій-
снюватись суцільним методом та сприяти
підвищеннючастки конкурентних способів
здійсненняопераційзпублічнихзакупівель.
Тому розвиток інформаційних технологій
сьогодні необхідно спрямовати на форму-
вання інтегрованої інформаційної системи,
яка б об’єднувала інформацію, оприлюдне-
нувелектроннійсистемізакупівель;інфор-
мацію, що міститься в єдиних державних
реєстрах;інформаціювбазахданих,відкри-
тихдлядоступуцентральномуорганувико-
навчоївлади,щореалізуєдержавнуполітику
у сфері державногофінансового контролю.
За результатами моніторингу мають підда-
ватиськонтролютіоперації,якімаютьодну
абодекільказпереліченихвищеознак.

Такимчиномможемозробититаківис-
новки:

1. Практиказастосуванняметодівпрове-
денняпублічнихзакупівельвУкраїніу2019
р.тяжієдозастосуваннянеконкурентнихме-
тодів, що свідчить про небажання організа-
торіввикористовуватиконкурентніметодиза-
купівельізвикористаннямЕСЗ,щопідвищує
ризикинечесноїконкуренції,зловживань,ко-
рупціїуційсфері,атомупотребуєрозробкиі
запровадженняінформаційнітехнології,якіб
дозволили «оцифрувати» алгоритмимоніто-
рингу операцій з публічних закупівель як з
бокудержавногофінансовогоконтролю,такі
збокуінститутівгромадянськогосуспільства.
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2. Основними напрямами розвитку ін-
формаційних технологій, за яких можливо
максимально усунути людський фактор є:
по-перше,виключення,абочастковевиклю-
чення особистого спілкування суб’єктів пу-
блічних закупівель; по-друге, уніфікація
вимог до оформлення документів для всіх
суб’єктів закупівель; по-третє, здійснення
вибору переможців закупівель серед заявок

претендентів за автоматично сформованим
алгоритмом,безучасті«зацікавленоїособи».

3. У системі публічних закупівель має
бутисформована інтегрована інформаційна
системамоніторингу,цедозволитьздійсню-
вати моніторинг суцільним методом, а на
підставі результатів моніторингу, операції,
якімаютьоднуабодекільказознакризику
маютьпіддаватиськонтролю.
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Цифровізація органів місцевого самоврядування: досвід м. Бердянська 
(Бердянська об’єднана територіальна громада)

Віктор Кузьменко
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блічні послуги, система місцевого самоврядування, інформаційно-комунікаційні технології

Данастаттяприсвяченадослідженнюпроцесуцифровізаціїорганівмісцевогосамоврядуванням.
Бердянська(Бердянськоїоб’єднаноїтериторіальноїгромади)заперіод1994–2020роківшляхоманалізу
відповіднихнормативно-розпорядчихдокументівзофіційноговеб-сайтуБердянськоїміськоїради.

На підставі результатів аналізу виявлені ключові завдання та функції структурних підрозділів
виконкомуБердянськоїміської ради спрямованінацифровізаціюорганівмісцевого самоврядування.
Виявлені основні історичні напрями інформатизації та цифрової трансформації органів місцевого
самоврядування м. Бердянська. Окреслені базові передумови цифровізації органу місцевого
самоврядування.
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Digitization of local governments: experience of Berdyansk (Berdyansk 
united territorial community)

ThisarticleisdevotedtothestudyoftheprocessofdigitalizationoflocalgovernmentsofBerdyansk
(BerdyanskUnitedTerritorialCommunity)fortheperiod1994-2020byanalyzingtherelevantregulations
fromtheofficialwebsiteofBerdyanskCityCouncil.

Basedontheresultsoftheanalysis,thekeytasksandfunctionsofthestructuralsubdivisionsofthe
executivecommitteeoftheBerdyanskCityCouncilaimedatdigitalizationoflocalself-governmentbodies
wereidentified.Themainhistoricaldirectionsofinformatizationanddigitaltransformationoflocalself-
governmentbodiesofBerdyanskarerevealed.Thebasicpreconditionsfordigitalizationofalocalself-
governmentbodyareoutlined.

Keywords: public administration, informatization, digital transformation, digitalization, high-quality public 
services, system of local self-government, information and communication technologies

Проголошення24серпня1991року
Українинезалежноюдемократич-
ноюдержавою(Пропроголошен-

ня незалежності України, 1991) призвело
довиникненнянасвітовійполітичнійарені
новоїсуверенноїтанезалежної,демократич-
ної,соціальної,правовоїдержави.

Командно-адміністративна система дер-
жавного управління, яка дісталася Україні
у спадок, довела свою неспроможність у
забезпеченні демократичних прав і свобод
громадян. Тому головним питанням моло-
доїдержависталамодернізаціядержавного
управління у бік реалізації демократичних
принципів та створення інноваційних ме-
ханізмівзалученнягромадяндоуправління
державнимисправами.Так,задумкоюС.А.
Квітки, саме «інноваційність державного

управління та його здатність до здійснен-
ня реформ припускають здатність і вміння
органівдержавноївлади,зодногобоку,на-
правлятипроцеси,щовідбуваютьсявкраїні,
у соціально-конструктивне русло, з іншого
структурно і функціонально перебудовува-
тися адекватно реальним і прогнозованим
викликамсуспільстватасвіту,щопостійно
змінюються»(Квітка,2017).

Прийняття у 1997 році Закону України
«Про місцеве самоврядування в Україні»
(1997), метою якого є «визначення систе-
митагарантіймісцевогосамоврядуванняв
Україні,засадорганізаціїтадіяльності,пра-
вовогостатусуівідповідальностіорганівта
посадовихосібмісцевогосамоврядування»,
стало поштовхом залученню інноваційних
технологій розвитку територій у систему
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місцевого самоврядування. З часом страте-
гічнепланування,проектнийпідхід,публіч-
но-приватне партнерство та інші інновації
стали обов’язковою складовою публічного
управління у системімісцевого самовряду-
вання.

Однак найбільш впливовою інновацією,
якаінтегруваласьусистемупублічногоуправ-
ління в Україні, стали цифрові інформацій-
но-комунікаційнітехнології(надалі–ІКТ).

Місто Бердянськ (Бердянська ОТГ) було
одним із перших в Україні, яке з 1994 року
почало використовувати ІКТ у повсякденній
діяльностіорганівмісцевогосамоврядування.

Так, у 1994 році, з метою упроваджен-
ня інформатизації у систему місцевого са-
моврядування у м. Бердянську, у структурі
виконавчого комітету Бердянської міської
ради (надалі – БМР) було утворено відділ
комп’ютерного забезпечення. До основних
завдань та функцій даного структурного
підрозділувиконкомуБМРналежали:

‒вибіробчислювальнихзасобів;
‒ забезпечення безперервної роботи ло-

кальної комп’ютерної мережі виконкому,
установкатаналагодженняліцензійнихпро-
грамна комп’ютери користувачів,модерні-
заціяапаратноїчастиникомп’ютерів;

‒ прийом і перевірка дієздатності об-
числювальнихзасобів, супроводженняком-
плексів програм, аналіз функціонування
комп’ютерноїтехнікипідчасексплуатації;

‒навчанняпрацівниківвиконкомуроботі
зкомп’ютерноютехнікою;

‒ вивчення і застосування пріоритетних
напрямківугалузірозвиткуобчислювальної
техніки;

‒ координація діяльності щодо розроб-
китареалізаціїміськихпроектівпрограму
сфері інформатизації в управліннях та від-
ділах міськвиконкому та його самостійних
структурнихпідрозділах.

7квітня2005року,рішеннямвиконкому
БМР№204 було затверджено «Положення
про відділ інформаційних ресурсів вико-
навчогокомітетуБердянськоїміськоїради»
(2005).Доосновнихзавданьтафункційда-
ного структурного підрозділу виконкому
БМРналежали:

‒ розвиток системи регулювання відно-
син щодо формування та використання ін-

формаційних ресурсів міста, створення та
експлуатації інформаційних систем,щомі-
стятьзазначеніресурси;

‒ проведення єдиної політики у сфері
інформатизації міста, розробка її норма-
тивно-правової бази, підготовка та впро-
вадженнястандартів ірегламентівзпитань
інформатизації, створення та використання
інформаційнихресурсів;

‒формування вмісті відкритого інфор-
маційно-комунікаційногопростору, інтегра-
ція інформаційних систем і організація їх
міжвідомчоївзаємодії;

‒координаціядіяльностіприрозробціта
реалізаціїпроектівміських,регіональнихта
державнихпрограмзвикористаннямінфор-
маційно-комунікаційних технологій. Забез-
печення єдиної інноваційної політики при
впровадженні зазначених проектів, експер-
тизатаконтрользаїхнімствореннямізасто-
суванням;

‒розробказагальнихвимогіправилза-
безпеченнябезпекипривикористанніінфор-
маційнихресурсів,порядкудоступутакори-
стуванняними;

‒залучення інвестиційдлярозвитку ін-
формаційно-комунікаційних технологій у
системіуправліннямістом.

19 липня 2011 року рішенням виконко-
муБМР№401булозатвердженоПоложен-
няпровідділінформаційно-комунікаційних
ресурсів виконавчого комітету Бердянської
міської ради (2011). У даному документі
впершевикористовувалосьпоняття«інфор-
матизація міста Бердянська» та «елементи
електронногоурядування».

Загаломзаперіод1994–2020роківсила-
ми фахівців відділів комп’ютерного забез-
печення та інформаційно-комунікаційних
ресурсів,завдякиупровадженнюупублічне
управлінням.Бердянська:комп’ютеризації,
інформатизації, інструментів електронного
урядування та електронної демократії, до-
сягнутотакихрезультатів:

– створено корпоративну комп’ютер-
но-інформаційнамережу;

– створено інтерактивну експлуатацій-
но-діагностичну карту всієї локальної ме-
режівиконкому;

–підключенодолокальноїмережівикон-
комуБМР:11центрівгромадських ініціатив,
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міський архів,Центр надання адміністратив-
них послуг, відділ у справах сім’ї та молоді
тощо;

–створеновнутрішнійпорталувиконкому,
якийнадаєдоступдоелектроннихбазрішень
сесійміськрадитарішеньвиконкому;

–впровадженоєдинусистемуелектронно-
годокументообігуOptimaWorkFlowуслуж-
бахвиконкому;

–обладнаносертифікованусервернукімна-
ту;

– обладнано сесійну залу виконкому ін-
формаційно-технічноюсистемоюголосування
«Віче»дляпроведенняврежимионлайнсесій
міськоїради;

–створенозахищенийтабезпечнийцентр
обміну інформацією між користувачами ін-
формаційно-комунікаційної;

Загалом інформатизація міста Бердянська
заперіод1994–2020роківвиконуваласьзата-
кимиосновниминапрямами:

1.технічнапідтримкакористувачів;
2.адмініструваннясерверівтагеоінформа-

ційноїсистеми;
3.електроннийдокументообігтаелектрон-

неурядування;
4.веб-сайт,веб-додаткитасоціальнімережі;
5.електроннеголосуваннятавідеоспосте-

реження;

6. елементи електронного урядування та
електронноїдемократії.

Аналізцифровізаціїорганівмісцевогоса-
моврядування м. Бердянська надає можли-
вості окреслити базові передумови цифрової
трансформації органу місцевого самовряду-
вання,асаме:

– створення гнучкоїміськоїмережі ефек-
тивної та результативної взаємодії між стей-
кхолдерами публічного управління з викори-
станнямІКТ;

– загальноміська практика використан-
няпроектногопідходуубюджетнійтаінших
сферах місцевого самоврядування з викори-
станнямІКТ;

– наявність інструментів електронного
урядуваннятаелектронноїдемократії;

– розвинута інфраструктура інформатиза-
ціїм.Бердянська, якамістить: системуелек-
тронногодокументообігу,системузахистуін-
формаційно-комунікаційнихресурсів,систему
обмінуданими.

Підсумовуючи, слід зазначити, що, на
нашу думку, саме поєднання публічного
управління та потенціалу ІКТ, спрямованих
назабезпеченняправісвободлюдинийгро-
мадянина,дозволятьмодернізуватипублічне
управління,нашляхурозбудовидемократіїв
Україні.
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Публікація присвячена питанням впливу цифрових компетентностей депутатів місцевих рад на
формуваннялокальноїідентичностіоб’єднанихтериторіальнихгромад.Зробленовисновок,щовумовах
цифровізаціїпублічногоуправлінняслідвестимовупроформуваннявіртуальноїсоціальноїідентичності
територіальних громад як частини їх локальної ідентичності. Розглянуто питання впливу депутатів
на процеси їх формування. Розроблено пропозиції щодо включення цифрових компетентностей до
структуриінтегральноїкомпетентностідепутатівмісцевихрад.
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Digital competencies of deputies of local councils and their role in the 
formation of local identity of united territorial communities

Thepublication isdevoted to the influenceofdigitalcompetenciesof localcouncildeputieson the
formationofthelocalidentityofunitedterritorialcommunities.Itisconcludedthatintheconditionsof
digitalizationofpublicadministrationitisnecessarytotalkabouttheformationofvirtualsocialidentity
ofterritorialcommunitiesaspartoftheirlocalidentity.Thequestionofinfluenceofdeputiesonprocesses
of their formation is considered.Proposals for the inclusionofdigital competencies in the structureof
integratedcompetenceoflocalcouncildeputieshavebeendeveloped.

Keywords: digital competencies; deputies of local councils; local identity; united territorial communities; 
digitization; virtual social reality; digital (virtual) identity

Цифрові технології поступово ста-
ли невід’ємною частиною всіх
сфер нашого буття, зокрема й

політичного.Сучаснітренди«цифровоїдер-
жави», «державиу смартфоні» є окремими
виявами імплементації концепцій е-уряду
та е-демократії і безпосередньо пов’язані з
інституалізацією «віртуальної реальності»
у соціальній сфері, її «реалізацією», серед
іншогойупублічномууправлінні.Світовий
цивілізаційний поступ засвідчує невідво-
ротність вказаних процесів і ставить перед
національними та регіональними урядами
нові завдання. Не залишаються осторонь і
локальніспільноти–територіальнігромади.
Нові сучасні тенденції цифровізації та вір-
туалізації публічного управління неминуче
виявляютьсянамісцевомурівні висуваючи
відповіднівимогиякдопосадовихосібміс-
цевогосамоврядування,так ідодепутатсь-
когокорпусу.Пріоритетнемісцеприцьому

відводитьсясамеоволодіннюнимивідповід-
ними цифровими навичками. Враховуючи
зростаючурольсамедепутатівмісцевихрад
у системімісцевого самоврядуванняУкраї-
ни, зупинимосябільшдокладнонапробле-
махзастосуваннянимивідповіднихцифро-
вихкомпетентностей.

До компетенції місцевих рад належить
вирішеннябільшостіпитаньмісцевогозна-
чення. Розширення функцій і повноважень
органів місцевого самоврядування вимагає
від їх персонального складу – депутатів –
відповіднихзнаньтанавичок,компетентно-
стей,які складновіднестидопрофесійних.
СаметомуС.М.СерьогінимтаІ.В.Шпек-
торенкомбулозапропонованопоняття«інте-
гральноїкомпетентностідепутатівмісцевих
рад»,якерозумієтьсяякзнання,уміння,на-
вички,інколи–іншіважливіякості,способи
й прийоми їх реалізації в діяльності депу-
татівмісцевихрад,необхіднідляуспішного
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тавідповідальноговиконанняпокладенихна
них завдань та обов’язків. Зокрема, автори
розробилипрофіль інтегральноїкомпетент-
ностідепутатівмісцевихрадвУкраїні, яка
міститьнормотворчі,адміністративно-юрис-
дикційні (організаційно-розпорядчі, управ-
лінські, координаційні), контрольно-нагля-
дові, інформаційно-аналітичні, економічні
(бюджетно-плановітаін.),ціннісно-орієнта-
ційні(морально-етичні),соціально-психоло-
гічні та комунікативно-консультаційні ком-
петентності(2019).Якмибачимоцифрових
компетентностейсереднихнемає.

Що ж таке цифрові компетентності? За
визначеннямнизкиавторів–«цесукупність
знань,здібностей,особливостейхарактеруі
поведінки,якінеобхіднідлятогощоблюдина
моглавикористовуватиІКТтацифровітех-
нологіїдлядосягненняцілейусвоємуосо-
бистомуабопрофесійномужитті»(Куйбіда,
Петроє,Федулова,&Андрощук,2019,с.6).
ПрицьомуважконепогодитисязГазарянС.
В.,щоцифровакомпетентністьміститьциф-
ровутаінформаційнуграмотність,комуніка-
ціютаспівпрацю,створенняцифровогокон-
тенту, кібербезпеку та вирішення проблем.
Крім того, «…цифрова компетентністьпе-
редбачає вміння використовувати цифрові
технології для підтримки творчості, актив-
ного громадянства та соціальної інтеграції,
співпраці з іншими людьми для досягнен-
ня особистих, соціальних або комерційних
цілей» (2018), а це є важливою складовою
діяльностідепутатамісцевоїради.

Мережа Інтернет – є актуальною су-
часною платформою для роботи депутата
місцевоїради.Улітературідокладноаналі-
зуютьсяокреміможливості,яківонанадає.
Серед них, зокрема, ведення персонально-
го веб-сайту, особистого блогу, ютуб-кана-
лу,сторінкиусоціальнихмережах(Руснак,
2016, с. 253–259). За їхдопомогоюдепута-
ти можуть реалізувати або підвищити свій
лідерський потенціал, налагодити діалог з
громадськістю, інформувати населення про
своюроботу,реалізуватипринципипідзвіт-
ностітапрозоростітощо.

Натомість е-урядування, е-документо-
обіг,е-послуги,е-взаємодіязгромадянами–
сталиважливимискладовимидіджиталізації
публічногоуправління,а,отже,формування

відповіднихнавичокєобов’язковимдляна-
родних обранців усіх рівнів. Поширеними
інструментами електронної демократії, які
застосовуютьсясьогоднівУкраїніякназа-
гальнодержавному,такінамісцевомурівні,
єелектронніпетиції,електроннізвернення,
електронні бюджети участі та електрон-
ні консультації. Спілкування у мережі ре-
алізуєтьсячерезвикористанняелектронних
скриньок,месенджерів,соціальнихмереж.

Разом з тим слід враховувати: розвиток
інформаційного суспільства передбачає,
що віртуальна реальність поступово стає
невід’ємною частиною нашого існування.
При цьому варто наголосити,що мова йде
не стільки про технічні аспекти її розумін-
ня, скільки про соціальні. Беззаперечним є
тойфакт,що Інтернет,якийвласне іумож-
ливлює формування віртуальної соціальної
реальності, є важливим засобом соціаліза-
ції людини, платформою для віддаленого
спілкування,обмінуінформацією,досвідом,
ідеями. Він дає можливості об’єднуватися
зарадипроведенняспільнихдій іреалізації
суспільно-значущих проектів (різноманітні
краудсорсингові платформи), здійснювати
соціальнупідтримку,залучатисядополітич-
нихдискусійтощо.

Процес занурення людини в мережу
Інтернет та залучення її до віртуальної со-
ціальної реальності сприяє появі цифрової
ідентичності. Мова йде не тільки про ін-
тернет-ідентичність людини чи якоїсь ор-
ганізаціїяксукупністьцифровоїінформації
про дії користувача під час перебування в
мережі(цевеликібазиособистихданихко-
ристувачів:імена,паролі,іншіособистідані,
історіїелектроннихтранзакцій,операційта
дійумережітощо).Уцифровоїідентичності
єйсоціальнийаспектїїрозуміння:нашініки
тааватариумережі,характер,стильтазміст
публікацій,фото-тавідеоматеріали,комен-
тарі, будь-яка віртуальна соціальна актив-
ністьможуть сприятиформуваннюнашого
віртуальногоіміджу,інодінавітьновоївірту-
альноїособи.Цежстосується ісоціальних
об’єднань,спільнот,зокремайтериторіаль-
нихгромад.Насьогоднімайжекожназних
маєнетількисвоювеб-сторінку,айсторін-
ку у соціальній мережі Facebook (іноді на-
віть не одну – офіційну та «неофіційну»,
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громадську), групи для обговорення тощо.
Так самояк і людина, соціальна спільнота,
унашомувипадкутериторіальнагромада,у
віртуальній реальності може створити пев-
нийобраз (звичайно,щосуб’єктомдійпри
цьому виступає той, хто веде веб- або со-
ціальну сторінку громади, або адмініструє
групу у соціальнихмережах), тобтоможна
вестимову проформування цифрової (вір-
туальної) ідентичності територіальної гро-
мади.Для територіальних громад (як і для
інших учасників віртуальної соціальної ре-
альності) такимчиномвиникаєможливість
самореклами, самопрезентації, формування
певного іміджу (для «Інших») та ідентич-
ності(для«Своїх»).

У свою чергу, проблеми формування
локальної ідентичності об’єднаних тери-
торіальнихгромад(далі–ОТГ)єпохідною
реформидецентралізаціївлади. Їхутворен-
ня приводить до формування нового типу
локальної ідентичності громади та її меш-
канців (Жалілота ін..,2019,с.5).Цифрова
(віртуальна)соціальнаідентичністьОТГмає
стативажливоюскладовоючастиноюнової
локальноїідентичності.Перехідна«дистан-
ційний»формат взаємодії навіть у віддале-
них сільських громадах є об’єктивно обу-
мовленимнелишеосновнимитенденціями
світовогосуспільногорозвитку,айумовами
функціонуваннявласнеОТГ.Аце,зокрема:
певна просторова віддаленість населених
пунктів,щовходятьдооб’єднаноїгромади,
відсутність усталених соціально-економіч-
них та комунікаційних, зокрема транспорт-
них, зв’язків між ними тощо. Роль депу-
татського корпусу при цьому беззаперечна,
оскількидепутат–цеодинізлідерівгрома-
ди,представникінтересівзначноїїїчастини.
Для нього використання соціальних медіа
та мереж має стати «важливим інструмен-
томрозвиткугромадизточкизорупобудови
взаємозв'язків, поліпшення комунікації, об-
мінуінформацієюврежиміреальногочасу,
атакождоступудоширокоїаудиторії»(Мак-
сименко,&Куропась,2019,с.44).Ацеви-
магаєвіддепутатів,навітьнайвіддаленіших
та найменших громад, відповідних знань і
навичок–цифровихкомпетентностей.

Підсумовуючи,слідзазначити,що:
1.Цифровікомпетентностімаютьста-

ти важливою складовою інтегральної
компетентності депутатів місцевих рад.
Не зважаючи на те, що вони окремо не
виділяютьсяувідповідномупрофіліком-
петентності, але деякі з них неможливо
реалізуватибезбезпосередньоговолодін-
ня депутатом відповідними цифровими
навичками. Так, наприклад, інформацій-
но-аналітичні компетентності будуються
на умінні працювати з фактами, інфор-
мацією,авона,якіінформаційніресурси
стаютьпереважноцифровими.Реалізація
ціннісно-орієнтаційних (морально-етич-
них) компетентностей, які «полягають у
формуванні територіального колективу;
сприянні формуванню в територіальній
громаді соціальних цінностей та тра-
дицій, які створюють сприятливі соціо-
культурні умови для успішної реалізації
державної політики, розвитку трудової
підприємницької мотивації, досягненню
соціальної стабільності та злагоди; фор-
муванні локальної ідентичності, єдиної
місцевої спільноти» (Серьогін, &Шпек-
торенко,2019,с.8)тежпоступовоперено-
ситьсяувіртуальнуреальність.Утойже
час соціально-психологічні та комуніка-
тивно-консультаційнікомпетентностівза-
галі, у сучасних умовах, не можливо ре-
алізувати повною мірою без розвинених
цифровихнавичок.

2. Віртуалізація та цифровізація су-
спільних відносин та соціального життя
не тільки окремих людей, але й соціаль-
них спільнот обумовлює те, що віртуаль-
на соціальна ідентичність територіальної
громади поступово стає важливою скла-
довоюїїлокальноїідентичності.Актуаль-
ністьзастосуванняцифровихінструментів
дляналагодженнякомунікаційзгромадою
та реалізації соціально значущих проєк-
тів, формування позитивного іміджу та
соціальної ідентичності (у даному випад-
ку–віртуальної)вумовахОТГєбеззапе-
речним,що,середіншого,обумовлюється
просторовою віддаленістю окремих скла-
дових громади (окремих населених пун-
ктів, старостинських округів).При цьому
цифрові компетентності депутатів місце-
вихрадєважливимфакторомналагоджен-
ня«дистанційної»взаємодіївгромаді.
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Сучасні аспекти цифровізації публічних просторів

Сергій Лукін
Заклад післядипломної освіти «Центр перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів 
державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій при 
Київській обласній державній адміністрації»

 Ключові слова: публічний простір, цифровізація, віртуальний публічний простір, комунікація, віртуалізація

Усучасномусвітістрімкорозвиваєтьсяінформаційнесуспільство.Надумкубільшостідослідників,
йомупритаманнітакіфундаментальніриси:зростанняінформаційноїактивностівсіхчленівсуспільства,
перетворення інформаційної індустрії в динамічну сферу його функціонування, проникнення
інформаційно-комунікативнихтехнологійужиттєдіяльністькожноїокремоїлюдини,атакож,завдяки
широкому розповсюдженню гнучкихмережевих структур, зміна всіх моделей соціальної організації
іспівпраці.Вінформаційномусуспільствітехнологіїмас-медіавідіграютьужиттілюдейвирішальну
роль,особливовпроцесахсоціалізації,їхучастівсуспільномужитті.Газети,радіоітелебаченнябагато
вчомустаютьінструментамидержавноїінформаційноїполітикиабовідкритоїпропаганди,тоіснування
алгоритмічних корпорацій та їх незалежність від прямого державного регулювання підтримується
активністю та якістю взаємодії самих користувачів. Багато держав проводять активну державну
інформаційну політику, спрямовану на посилення правил поведінки у віртуальній публічній сфері,
протепублічнийпростіруцихумовахмаєможливістьзберігатисвійкритичнийпотенціалідискусійний
характернавітьвумовахманіпуляційзбокудержави.

DOI: 10.15421/152049

Modern aspects of digitalization of public spaces

Inthemodernworld,theinformationsocietyisdevelopingrapidly.Accordingtomostresearchers,ithasthe
followingfundamentalfeatures:thegrowthofinformationactivityofallmembersofsociety,thetransformationof
theinformationindustryintoadynamicsphereofitsoperation,thepenetrationofinformationandcommunication
technologiesinthelifeofeachindividual,and,thankstowidespreadnetworkstructures,changeallmodelsof
socialorganizationandcooperation.Intheinformationsociety,massmediatechnologiesplayacrucialrolein
people'slives,especiallyintheprocessesofsocialization,theirparticipationinpubliclife.Newspapers,radio
andtelevisionlargelybecometoolsofstateinformationpolicyoropenpropaganda,theexistenceofalgorithmic
corporations and their independence fromdirect state regulation is supportedby the activity andqualityof
interactionofusersthemselves.Manystatespursueanactivestateinformationpolicyaimedatstrengthening
therulesofconductinthevirtualpublicsphere,butthepublicspaceintheseconditionshastheopportunityto
maintainitscriticalpotentialanddebatablenature,eveninconditionsofstatemanipulation.

Keywords: space, digitalization, virtual public space, communication, virtualization

Виклад основного матеріалу. 

Розвиток сучасного суспільства ха-
рактеризується глобалізацією та
еволюцієюінформаційно-комуніка-

ційних технологій, яке супроводжується
змінаминаявнихструктурсуспільства іви-
никненнямновихсоціальнихфеноменів.

Глобалізація розуміється як новий
етап суспільного розвитку, який є поши-
реннямвзаємозалежностіміжкраїнамив
економічній,політичнійікультурнійсфе-
рах;історичнийпроцесзближеннянаційі
народів,міжякимипоступовостираються
міждержавні кордони і людство починає

усвідомлювати свою цілісність. Глобалі-
зації притаманні інтернаціоналізація, лі-
бералізація, універсалізація, модерніза-
ція,детериторізація,анасучасномуетапі
доповнено ще однією характеристикою
–цифровізацією,щохарактеризуєтьсяво-
леюсучасногосуспільствадовіртуальної
комунікації, зміниформ істилюсуспіль-
новладних взаємовідносин, що обумов-
лює включення державно-управлінських
структур у віртуальне середовище та
змінуформуправління,зокремавпровад-
ження онлайн платформжиттєдіяльності
громад.

УДК: 352.07:004.9

Sergiy Lukin, Postgraduate Education Institution "Center for retraining and advanced training of 
employees of public authorities, local governments, state enterprises, institutions and organizations under 
the Kyiv Regional State Administration"
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Вумовахтотальноїцифровізаціїсуспіль-
ства та трансформації системипредставни-
цтвагромадськихінтересівусферупубліч-
ного масштабно проникають різноманітні
соціальні медіа, публічний простір по суті
перетворюєтьсянасуцільниймедіа-процес,
де громадянам представляється світ вірту-
ального простору, гіперреальність та інші
новітнімеханізми.

Віртуальний публічний простір надає
розмах для інтелектуальної дискусії і су-
спільного діалогу, який відчуває дефіцит
у сфері розробки адекватного алгоритму
структурування та аналізу кіберактивності
користувачів. Крім того, алгоритмічні по-
шукові системи, наприклад, Google, Baidu
та інші самі є корпоративнимипродуктами
ітоварами,якіпросуваютьсяоднойменними
корпораціями(Xiong).

Середсучаснихдискусійщодовіртуаль-
ноїпублічноїсфериможнавиокремитищодо
неїдванайбільшвірогіднихвиклики,пов’я-
занізіспотвореннямкультуриістисненням
простору критичної дискусії: 1) посилення
контролюнадІнтернет-просторомзамодел-
лю тоталітарної антиутопії Дж.Орвелла, у
межахякоїлюдинапозбавленаальтернатив-
нихджерелінформаціїіживевпостійному
страху (Orwell, 1949); 2) розвиток розва-
жальноїтаспоживчоїпродукціїкультурипо
моделіО.Хакслі, умежахякої суспільству
загрожуєнезагальнийконтрольдержави,а
витісненнярозважальнимконтентомбудь-я-
коїраціональноїдискусіїнапериферіюгро-
мадянськогосуспільства(Huxley,1932).

Можливістькористувачівбратиучастьу
створеннікультурногопродуктуувіртуаль-
нійпублічнійсферінайбільшочевиднопро-
являється у співпраці, обміні інформацією
тадосвідом,розвиткуколективногоінтелек-
ту, що виражається на прикладі створення
контентудляІнтернет-форумів,віртуальних
енциклопедій,місць для розміщення відео-
файлівіт.п.Крімтого,найбільшісвітовіпо-
шуковісистеми,наприклад,Google–угло-
бальномумасштабііBaidu–уСхіднійАзії,
стали віртуальними центрами громадянсь-
когосуспільстваіосновоюфункціонування
віртуальноїпублічноїсфери.

Сучаснідослідженняорієнтованінавив-
ченнятакихсоціально-філософськихісоціо-

логічнихаспектіввіртуальногосередовища:
збереженнякультурноїсамобутностітаіден-
тичності;змінасистемсоціальноїкомуніка-
ції;змінасоціальнихінститутів;виникнення
віртуальнихспільнот,їхрозвитоківзаємодія
з традиційними спільнотами; трансформа-
ція сучасної економіки,політики, освіти та
ін. При цьому як основні й найважливіші
властивостівіртуальноїреальностівиокрем-
люються породження, актуальність, авто-
номність, інтерактивність, симулятивність,
можливість впливунаподії (Бодрійяр,Жи-
жектаін.)(Штанько,2012,с.7).

В. В. Афанасьєва у своєму дослідженні
стверджує про появу глобального віртуаль-
ногопростору,якийможнаохарактеризува-
ти такими властивостями: простір локалі-
зовано в ноосфері; простір є транслятором
основнихтипіввіртуальнихвзаємодій,саме
в ньому переміщуються основні віртуальні
потоки:комунікативний,інформаційний,на-
уковийірозважальний;простірєсховищем
усіх віртуальних об’єктів, що створюєть-
ся глобальною комп’ютерною мережею;
простірзнетривіальноютопологією,вимір-
ністьякогоневизначена,динамічнозмінна,
фрактальна(Афанасьева,2005,c.69).

Віртуальний публічний простір можна
розглядатияксередовище,створенекомп’ю-
тернимитехнологіями,якестворюєаудіові-
зуальну реальність публічного простору,
щодозволяєлюдямвзаємодіятиміжсобою
і з представленими в ньому об’єктами, яке
містить організаційно-методичні умови та
сукупність технічних і програмних засобів
зберігання, обробки, передавання інформа-
ції.

На сьогодні особливостями функціону-
ваннявіртуальногопублічногопросторує:

–медіатизація,якавизначаєтьсясукупні-
стюмасовихявищінформаційноговпливуі
взаємодії.Медіатизаціянапершийпланви-
водитьнереальнідіїісмисли,авіртуальну
боротьбузаумипредставниківсуспільства,
прицьомузасобимасовоїінформаціївисту-
пають як інструменти управління соціаль-
но-політичною реальністю для переважної
більшостілюдей;

– масова комунікація – найважливіший
інструмент формування і самопрезентації
віртуальногопублічногопростору.Надумку
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Л. Ніковської і В. Якимця, публічна сфера
на сьогодні перетворюється на своєрідний
«інноваційний інкубатор» нових соціаль-
но-комунікаційних практик, що дає змогу:
«оптимізувати механізм взаємодії держави,
бізнесу та громадянського суспільства (ро-
звиватиміжсекторнесоціальнепартнерство);
долати з метою конструктивного реформу-
вання закостенілість державних інститутів;
підключатиресурсгромадських ініціативдо
формуваннядержавноїполітикитаконтролю
задіяльністювлади»(Никовская,Якимец,&
Молокова,2011,с.135);

– використання практик електронної де-
мократії. Це можливості нових електронних
медіа поліпшити інфраструктуру демократич-
ного суспільства, створюючи умови переходу
від представницької до демократії участі, від
участі однієї особи до співучасті всіх грома-
дян у вирішенні актуальних соціальних про-
блемразомзвладнимиорганамизадопомогою
проведення інтерактивних діалогів, форумів,
телеконференцій і телеголосування.Важливи-
мипринципамиелектронноїдемократіїєпро-
зорість,участь,відкритість.Електроннадемо-
кратіяєінструментомдлясоціальноїінтеграції,
соціалізації,громадянськоїосвіти,обмінузнан-
нями.Насьогодніприкладамимеханізмівелек-
тронноїдемократіїувіртуальномупублічному
просторі можна виокремити мережеве спіл-
кування громадян і колективне обговорення
нагальнихпитаньурежиміонлайн(е-петиції,
е-звернення),формуванняонлайн-спільнот(он-
лайн-ком’юніті),плануваннятареалізації гро-
мадськихініціативтарізноманітнихпроектів;

–використанняsmart-технологій.Інфор-
маційні технології змінюються сучасними
smart-технологіями, які визначають функ-

ціональну спрямованість інформаційних
процесів у віртуальному публічному про-
сторі. Переваги таких технологій відзнача-
ютьсяширокимдіапазономвикористання:у
високорозвинутих країнах smart-технології
ефективно використовують у багатьох сфе-
рах:культурі,освіті,економіцітощо.Ефек-
тивність smart-технологій характеризується
такимичинниками:мобільнийдоступ(отри-
манняширокогоспектрупослугубудь-якій
точцісвіту);нагромадженнямісистематиза-
цієюотриманої інформації у виглядінових
знань; формуванням smart-оточення, при
якому інформаційно-технологічне середо-
вищенаближаєтьсядоприродного інтелек-
ту, стимулюючи появу подібних розробок і
слугуючиосновоюдляавторськихрозробок.

Висновки. Розвиток віртуальної сфери
сприяє становленню різноманіття форм і
методів комунікації учасників, презентую-
чибільшдосконалііефективніінструменти
взаємодіїтавпливуїходиннаодного.Утой
же час Інтернет стимулює інтенсифікацію
комунікаційнихпроцесів,що є результатом
стрімкого проникнення комп’ютерних тех-
нологійвусісферижиттясуспільства.Таким
чином,віртуальнийпублічнийпростір,фор-
муючиновіможливостііреаліїкомунікацій,
стає найбільш динамічним технологічним,
а на сьогодні й економічним, культурним,
соціальниміполітичнимфеноменомсучас-
ності. Однак через стрімкий прогрес інно-
ваційних та інформаційно-технологічних
технологій та трансформаційні зміни, які
відбуваютьсязарезультатамицього,понят-
тявіртуальногопублічногопросторупотре-
бує постійного дослідження відповідно до
вимогчасу.
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Веб-сайт як складова забезпечення прозорості адміністративних процесів в 
органах публічного управління: на прикладі ОТГ Дніпропетровської області

Олександр Мазур
Дніпропетровський регіональний інститут державного управління 
Національної академії державного управління при Президентові України

 Ключові слова: веб-сайт, веб-контент, оцінювання, адміністративні процеси, об’єднані територіальні 
громади, органи публічного управління

Проведено аналіз отриманих даних у результаті оцінювання офіційних веб-сайтів об’єднаних
територіальних громад Дніпропетровської області щодо наповнення нормативно-рекомендованими
документами, сервісів зворотного зв'язку, адміністративних послуг, доступу до публічної інформації
та зручності користування веб-сайтом. Автором представлено діаграму зі зведеними інтегральними
оцінками веб-сайтів громад та значеннями доходів загального фонду кожної об’єднаної громади з
розрахункунаодногомешканця.Наголошено,щоначасдослідженнядеякізгромадбулинещодавно
утворені,томуотриманізарезультатамибалинеєпостійноютенденцію,аєхарактеристикоюетапуїх
становлення.Длявиявленнякореляціїінтегральнихоцінокзфінансовоюспроможністюкожноїгромади
порівняноїхграфічніпредставленнянадіаграмі.Результатиоцінюваннясвідчать,щоякістьведеннявеб-
сайту,відображаєнаскількиудіяльностіоб’єднаноїтериторіальноїгромадизабезпечуєтьсяпрозорість
адміністративнихпроцесівзастадіямипроходження.

DOI: 10.15421/152050

Website as a component of ensuring the transparency of administrative 
processes in public administration: the example of OTG Dnipropetrovsk region

Theanalysisofthedataobtainedasaresultofevaluationoftheofficialwebsitesoftheunitedterritorial
communities of Dnipropetrovsk region on the content of regulatory documents, feedback services,
administrativeservices,accesstopublicinformationandeaseofuseofthewebsite.Theauthorpresents
achartwith summary integratedestimatesofcommunitywebsitesand thevaluesof the incomeof the
generalfundofeachunitedcommunitypercapita.Itisemphasizedthatatthetimeofthestudy,someof
thecommunitieswererecentlyformed,sothescoresobtainedbytheresultsarenotaconstanttrend,but
areacharacteristicof thestageof their formation.To identify thecorrelationof integratedassessments
withthefinancialcapacityofeachcommunity,comparetheirgraphicalrepresentationsinthediagram.The
evaluationresultsshowthatthequalityofthewebsitereflectstheextenttowhichtheactivitiesoftheunited
territorialcommunityensurethetransparencyofadministrativeprocessesbystages.

Keywords: website, web content, evaluation, administrative processes, united territorial communities, public 
administration bodies

УДніпропетровській області з по-чатком реформи децентралізації
та утворенням об’єднаних тери-

торіальних громад (далі – ОТГ) обдержад-
міністрацією за підтримки обласної ради
булоствореноофіційнівеб-сайтиОТГ.Уквіт-
ні-травні2019рокунами,ускладіколективу
кафедри інформаційнихтехнологійта інфор-
маційнихсистем,булопроведенооцінювання
офіційнихвеб-сайтів59ОТГ.Цедослідження
виконувалосьумежахнауковоїтеми«Оціню-
ванняелектронноїготовностірайонів,містта
об’єднанихтериторіальнихгромадДніпропе-
тровськоїобласті»(державнийреєстраційний

номер0119U101996).
МибазувалисянаадаптованійпідОТГси-

стеміпоказників(Квітка,Титаренко,&Мазур,
2019;Квітка,&Мазур,2019;Kvitka,Borodin,
Yemelyanov,&Ivashova,2020)дляоцінюван-
нявеб-сайтівОТГзанапрямами: інформація
продіяльність(43індикатора),інформаціяпро
інфраструктурутажиттєдіяльність(7 індика-
торів),рекомендованідокументидооприлюд-
нення(32індикатора),зворотнийзв'язокзгро-
мадськістю (12 індикаторів), адміністративні
послуги(12індикаторів),доступдопублічної
інформації (13 індикаторів), зручність кори-
стування веб-сайтом (8 індикаторів). Оцінка
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Oleksandr Mazur, Dnipropetrovsk Regional Institute for Public Administration National Academy for 
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ставилась за шкалою: повна інформація – 3
бала,неповнаінформація–1бал,відсутняін-
формація–0балів.

Результати проведеного оцінювання було
оприлюднено у мережі Інтернет (Інтеграль-
на оцінка сайтів ОТГ і міських рад Дніпро-
петровської області, 2019). Зокрема, що сто-

сується ОТГ, то зведену інтегральну оцінку
веб-сайтівкожноїз59громад(завсімаіндика-
торамивищезазначенихнапрямів)представле-
нонадіаграмі1.

Результатианалізузапершимитрьомана-
прямамипоказали,щопридостатньомуобсязі
розміщеноїінформаціїпевнірозділипотребу-

Діаграма 1 

ютьякісногонаповнення,асамебуливідсутні:
на96%веб-сайтахдеклараціїстарости,на93
%веб-сайтахзвітидепутатськихкомісійщодо
їхроботи,на77%веб-сайтахзвітищодови-
конанняплануроботирадизапопереднійрік,
на89%веб-сайтахвисновкикомісійзарезуль-
татамизасідань.Такожпотребувалабільшого
висвітленнятапостійногооновленняінформа-
ція, яка рекомендована нормативно-правови-
миактамидорозміщеннявмережі Інтернет,
зокремапроземельніпитання.

Щодозворотногозв'язкузгромадськістю,
то результати показали використання: пере-
важною більшістю веб-сайтів такого веб-ін-
струменту як подання електронних звернень
допосадовихосіб,алеприцьому,невідобра-
женостатистикутакихзверненьгромадян;аб-
солютноюбільшістю–інструментуелектрон-
них петицій, хоча подекуди з помилковими

веб-посиланняминацейсервіс.Такожмайже
навсіхвеб-сайтахбулонаведенопосиланняна
обліковізаписиОТГусоціальнихмережахдля
можливості коментуванняпоточнихпитань з
життєдіяльностігромади.

Результатиоцінювання занапрямом«Ад-
міністративні послуги» виявили те, що на
веб-сайтах було розміщено достатню інфор-
маціюпроцентризнаданняадміністративних
послуг іперелікитаописицихпослуг,щов
нихнадаються.Алеспостерігалисьнедостатні
можливості для надсилання заяв та заванта-
женняформзаявдлязаповнення.

Занапрямом«Доступдопублічноїінфор-
мації» – трохи більше третини ОТГ висвіт-
лювали умови для доступу до публічної ін-
формації відвідувачам веб-сайту. Також, слід
відзначити,щопредставленаінформаціяіноді
буланеповна(щодовідповідальнихосіб,форм
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іпорядківподаннязапитівнапублічнуінфор-
мацію,можливостіоскарженнябездіяльності,
звітності за попередні періоди тощо) та не-
структурована,окрімцього,подекудидоступ
донеїнавеб-сайтібувутрудненийчерезрізно-
манітніпідходидоїїрозміщення.

Результатиоцінюваннязанапрямом«Зруч-
ність користування веб-сайтомОТГ» показа-
ли,щомайжевсівеб-сайтиОТГмаютьоцінки
удіапазонівід15до21бала.Цепояснюєть-
сятим,щостаномнаквітень2019рокуз59
утворенихіфункціонуючихОТГуДніпропе-
тровській області, 51 ОТГ офіційно викори-
стовувалавеб-сайти,створенідлянихоблдер-
жадміністрацією.Веб-сайтибулорозробленоз
урахуваннямдизайн-системидержавнихсай-
тівУкраїни.Томувсівеб-сайтимаютьоднако-
вийдизайн,структуру,набірсервісівтапереб-
уваютьнаодномухостингу,тобтовониодразу
інтегровані до платформи Інтернет-порталів
органівпублічногоуправлінняобласті.

Централізований підхід у створенні
веб-сайтів ОТГ має позитивні сторони, бо,
окрім, зручності адміністрування веб-сайтів,
длякожноїзновоутворенихОТГоперативно
вирішено питання забезпечення доступності
представництва громади в мережі Інтернет.
Інший шлях обрали 9 ОТГ (Божедарівська,
Варварівська, Грушівська, Могилівська, Но-
волатівська, Святовасилівська, Сурсько-Ли-
товська сільські, Слобожанська та Солонян-
ська селищніОТГ), бо їх офіційні веб-сайти
створено на інших платформах. Веб-сайти
цих9ОТГмаютьпереважноменшесервісів
у порівнянні з шаблоном вищезазначених
веб-сайтів51ОТГ.Наприклад,веб-сайтСло-
божанськоїселищноїОТГ,якийотримавдругу
позицію(202бали)середвищихінтегральних
оцінок,немавнаступнихсервісів:мапасайту,
пошукінформаціїзатегами,версіядлявідві-
дувачіввеб-сайтузіслабкимзором.

При дискусійності естетичного питання
красиоформленнявеб-сайтів,досильноїсто-
ронивищезазначенихвеб-сайтів9ОТГможна
віднестиїхунікальнийдизайн,щозапам’ято-
вуєтьсякожномувідвідувачеві.Прицьомуми
невідкидаємо,щочерездеякийчасбудеви-
никатибажання з боку51ОТГусупереч ви-
могамзгаданоївищедизайн-системизмінити
щонайменштитульну сторінку веб-сайту, ар-
гументуючитим,щоце«обличчя»громадив

інтернет-середовищі.
НачасдослідженнядеякізОТГбулинещо-

давноутворені,томуотриманізарезультатами
балинеєпостійноютенденцію,аєхарактери-
стикоюетапуїхстановлення.Разомзтим,нам
вдалосьподивитисьнастартовупозицію,що
виявляєпотребуувдосконаленніоцінювання
зарахуноккорегування,аподекудизміникри-
теріївтаіндикаторів.Тому,єсенсвраховувати
досвідвизначеннярезультативностівеб-сайту
через показники поінформованості, прива-
бливості тавідвідуваності (Rodríguez-Bolívar,
2014).

Також,констатуємо,щонаповненняінфор-
мацієювеб-сайтівОТГвідбуваєтьсязавимо-
гами нормативно-правових документів, які
прийнятощедопочаткуреформидецентралі-
зації (до утворення об’єднаних територіаль-
нихгромад),імаютьрекомендаційнийхарак-
терщодо органів місцевого самоврядування.
Томупотрібновнесеннязміндотакихвимог.

Беручи до уваги стратегію розвитку
Дніпропетровської областінаперіоддо2020
року(2014),очікуванимєте,щосамодостатня
ОТГзпрофіцитнимбюджетомможезадоволь-
нитипотребигромадиувпровадженніновіт-
ніх інформаційно-комунікаційних технологій
вадміністративнуроботувиконавчогоапарату.
Тому,задаючисьпитаннямвпливуфінансової
спроможностіОТГнадіяльністьзнаповнен-
ня та веденняофіційного веб-сайту громади,
нами було здійснено порівняння отриманих
інтегральних оцінок веб-сайтів (Інтегральна
оцінка сайтів ОТГ і міських рад Дніпропе-
тровськоїобласті,2019)здоходамизагального
фондукожноїОТГна1-гомешканцязаперше
півріччя 2019 року (доходи,що генеруються
до бюджету на території громади і які «роз-
раховані як співвідношення обсягу надход-
женьдоходівзагальногофондубезурахування
трансфертівдокількостімешканціввідповід-
ноїОТГ»)(Експертипрезентувалианалітичні
показники виконання бюджетів ОТГ за І-ше
півріччя 2019рокуу розрізі областей, 2019).
Уграфічномувиглядіцізначенняпоказників
представлено нами на діаграмі 1. Візуальне
співставленнязазначенихданихнадіаграмі1
свідчитьпроте,щокореляціїміжниминемає.

З огляду на вищезазначене, можна
стверджувати,щонаетапістановленняОТГв
більшостігромад,звисокимдоходомзагально-
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гофонду,по-перше,уадміністративнійроботі
не надавалось важливості представлення на
веб-сайті інформації завизначенимирозділа-
ми.Інесприймаливеб-сайтяквізитівкугро-
мади,асамеоднимзресурсівдлязалучення
інвестицій. Тобто, якщо громада створює із
веб-сайту оновлювальне «джерело» інфор-
мації про громаду, тоймовірність зацікавити
інвесторівдовирішенняпотребОТГнабага-
то вища. По-друге, вплинула слабка зацікав-
леність мешканців ОТГ в користі існування
офіційного веб-сайту громади, який відобра-
жає прозорість проходження адміністратив-
них процесів у напрямах надання публічних
послуг(зокремаінформаційнихтаадміністра-
тивних),участівобговоренніпроблеміприй-
няттірішень,атакожоприлюдненнятадосту-
пудопублічноїінформації.

Висновки.
Проведення реформи децентралізації, з

передаванням повноважень з центрального
на місцевий рівень, ставить перед новоутво-
ренимиОТГ(утомучисліДніпропетровської
області) нагальну потребу якісного налагод-
женняувиконавчомуапаратіОТГадміністра-
тивних процесів, які проходять у напрямах
діяльності «оприлюднення та доступ до пу-
блічноїінформації»,«підтриманнязворотного
зв’язкузгромадянами»та«наданняпублічних
послуг».

Передані повноваження спонукають ОТГ
зробитивищезазначененалагодженняукорот-
кістрокидлярезультативноїроботинаблаго

громади.Проявомуспішностітакогоналагод-
женняслугуєякістьнаповненняінформацією
та ведення офіційного веб-сайту органу пу-
блічногоуправління.Зцихпозиційпроведена
оцінкавеб-сайтівОТГмаєцінністьякпочат-
коваточкаподібнихдослідженьдляпорівнян-
нязмайбутнімиоцінюваннями,щонададуть
можливостівідобразитидинамікузмінурізні
роки.

Разом з тим, попри початковий характер,
результати оцінювання свідчать, що офіцій-
ний веб-сайт кожної громади відображає на-
скількиудіяльностіОТГ забезпечуєтьсяпро-
зорість адміністративних процесів за такими
головнимистадіямияк«визначеннязавдання»,
«підготовка до прийняття управлінського рі-
шення»,«прийняттярішення»(череззалучен-
нямешканцівдообговореньпроблемгромади
насервісахвеб-сайту),«доведеннярішеннядо
адресатів» (через оприлюднення важливої ін-
формаціїнавеб-сайті),«організаціявиконання»
(черезнаданняпублічнихпослугздопомогою
веб-сайту)та«контрольвиконанняприйнятих
рішень»(черездоступдопублічноїінформації
навеб-сайті).Томуприпроведеннінаступних
оцінюваньвеб-сайтівОТГобластіслідврахову-
вативизначеніуходіпроведеногодослідження
удосконалення,що стосуються оцінки впливу
фінансової спроможностіОТГнадіяльність з
наповнення та ведення офіційного веб-сайту
громади, а також вимірювання результатив-
ності веб-сайту за показниками поінформова-
ності,привабливостітавідвідуваності.
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Цифровізація публічних послуг: досвід Дніпропетровщини

Тетяна Маматова, Олексій Чикаренко, Ірина Чикаренко
Дніпропетровський регіональний інститут державного управління 
Національної академії державного управління при Президентові України

 Ключові слова: публічні послуги, сервісна держава, цифровізація послуг, центр надання адміністративних 
послуг, віртуальний офіс, децентралізація, об’єднані територіальні громади, цифрова нерівність

Висвітлено результати науково-дослідної роботи, яка виконувалася за участю авторів у 2019 році
ДніпропетровськимрегіональнимінститутомдержавногоуправлінняНаціональноїакадеміїдержавного
управлінняприПрезидентовіУкраїни.

СучасніпроцесиреформуваннясистемидержавногоуправліннявУкраїнівідбуваютьсянатліглобальної
цифровізаціїтаглибокоїтрансформаціїбізнес-процесіворганізаційувсіхсферахдіяльності.Яксвідчить
досвід розвинутих країн, цифровізація у сфері державного управління призводить до трансформації
владизамоделлю«сервісної»держави,восновіякоїлежитьзмінаролігромадянинатагромадянського
суспільствавсистемідержавногоуправління,абазовоюфункцієюдержавистаєнаданняорганамивлади
сервіснихпослуг.

ПитанняцифровізаціїпублічнихпослугсьогоднієоднимзпріоритетнихнапрямівдіяльностіУрядута
ПрезидентаУкраїни,якіпоставилиамбітніплани–протягомнайближчих5роківУкраїнамаєувійтидо
числасвітовихлідерівзрозвиткуе-урядуванятае-демократії.Уконтекстіподальшогорозвиткуреформи
децентралізаціївлади,виконаннязазначенихзавданьвимагаєвпровадженнявипереджаючимитемпами
цифровізаціїпублічнихпослугнамісцевомурівні,іголовнарольуцьомупроцесівідводитьсяЦентрам
надання адміністративних послуг (ЦНАП). Результати дослідження свідчать – підвищення якості та
цифровізаціяпослуг,щонадаютьсяЦНАПами,атакожнаближеннямережіЦНАПівдокожногоспоживача
єниніпріоритетниминапрямамиреформуваннясистеминаданняадміністративнихпослугвУкраїні.

DOI: 10.15421/152051

Digitization of public services: the experience of Dnipropetrovsk region

Theresultsofresearchworkperformedwiththeparticipationoftheauthorsin2019bytheDnipropetrovsk
RegionalInstituteofPublicAdministrationoftheNationalAcademyofPublicAdministrationunderthe
PresidentofUkrainearehighlighted.

ModernprocessesofpublicadministrationreforminUkrainearetakingplaceagainstthebackground
ofglobaldigitalizationanddeeptransformationofbusinessprocessesoforganizations inallspheresof
activity.Accordingtotheexperienceofdevelopedcountries,digitalizationinpublicadministrationleads
tothetransformationofgovernmentonthemodelof"service"state,whichisbasedonchangingtheroleof
citizensandcivilsocietyinpublicadministration,andthebasicfunctionofthestateistoprovideservices.

Today,theissueofdigitalizationofpublicservicesisoneoftheprioritiesoftheGovernmentandthe
PresidentofUkraine,whohavesetambitiousplans-inthenext5yearsUkraineshouldbecomeoneofthe
worldleadersinthedevelopmentofe-governmentande-democracy.Inthecontextoffurtherdevelopment
of thedecentralization reform, the implementationof these tasks requires the introductionof advanced
digitalizationofpublicservicesatthelocallevel,andthemainroleinthisprocessisgiventotheCentersfor
AdministrativeServices(CNAP).Theresultsofthestudyshowthatimprovingthequalityanddigitalization
ofservicesprovidedbyCNAPs,aswellasbringingtheCNAPnetworkclosertoeachconsumerarenow
priorityareasforreformingthesystemofadministrativeservicesinUkraine.

Keywords: public services, service state, digitalization of services, administrative service center, virtual office, 
decentralization, united territorial communities, digital inequality

Розвиток інформаційного суспіль-
ствавУкраїнінацейчасдосягтого
етапу,  коли  цифрові технології

(digital-технології)вжеміцноувійшлиупо-
бутовежиттятапрофесійнудіяльністьмай-

жекожноїлюдини–пошукінформаціїчерез
інтернет,управліннявсімааспектамивироб-
ництва з використанням інформаційно-ко-
мунікаційних технологій (ІКТ), електронна
комерція,усебільшширокевикористанняу
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домогосподарствах та повсякденному жит-
ті різноманітних гаджетів, електронних
сервісівтощо.

Глобальна цифровізація вимагає глибо-
кої трансформації діяльності всіх організа-
цій,щопередбачаєвикористанняцифрових
технологійдляоптимізації бізнес-процесів,
підвищення продуктивності функціонуван-
ня, створення нових моделей взаємодії з
клієнтами. Розвиток ІКТ та впровадження
цифрових технологій у всіх сферах жит-
тєдіяльності стимулює швидкі зміни со-
ціально-економічного середовища,вякому
живуть громадяни та функціонує бізнес,
сприяє підвищенню  конкурентоспромож-
ності економіки як на місцевому рівні–
об’єднанітериторіальнігромади(ОТГ),так
інарегіональному,такраїнизагалом.

Цифровізація всіх сфержиттєдіяльності
як бізнес-сектору, так і сфери публічного
управління зокрема, вже стала загальним
трендомрозвиткуукраїнськогосуспільства,
однимізосновнихдрайверівсоціально-еко-
номічногорозвиткукраїни(Газієв,2018).

Тенденціїінформатизаціїтацифровізації
усвітовійекономіці,щодобревідстежують-
ся на прикладах розвинених країн –США,
Німеччина, Південна Корея, Естонія, Сін-
гапур тощо, докорінним чином змінюють
бачення місця та ролі громадянина, його
взаємовідносинздержавою.Яквизначають
результатидослідження (Ілюстрований звіт
2016-2018 Початкової фази напряму з по-
кращення якості надання адміністративних
послуг для населення Програми «U-LEAD
з Європою») реформування системи дер-
жавного управління відбувається на основі
нової «моделі адміністрації як служби га-
рантованого сервісу» або теорії «сервісної
держави».

За результатами соціологічних дослід-
жень,нацейчас40%українцівпідтриму-
ютьрозвитоке-урядування,чвертьгромадян
України хочуть впливатина рішення влади
саме он-лайн (Е-уряд та е-демократія: що
думаютьукраїнці?).

Модель «сервісної» держави у системі
державного управління не передбачає
домінуваннядержавиустворенніумовдля
життєдіяльності та розвитку економіки в
країнізапринципом«згори–вниз»,анавпа-

кисприяєформуваннюіншоївертикалі«зни-
зу – вгору», коли ініціатива спрямовується
від недержавних, громадських організацій
та бізнес-асоціацій, а також залучаються
прості громадяни для ініціації позитивних
системних змін у функціонуванні суспіль-
ства(Соколов,2013).

У концепції сервісної держави роль пу-
блічних послуг змінюється, оскільки в ос-
нові розуміння сутності сервісної держави
лежитьзмінаролігромадянина(громадянсь-
когосуспільства)удержавномууправлінні,
абазовоюфункцієюдержавиєнаданняорга-
намивладисервіснихпослуг,тобтобудь-яка
діяльністьдержавиєсервісною.

Уконтексті інституалізаціїрозвиткуси-
стеминаданняелектроннихпослугтафор-
муванняєдиноїінформаційно-телекомуніка-
ційної інфраструктуриКабінетомМіністрів
Українисхвалено«Концепціюрозвиткуси-
стемиелектроннихпослугвУкраїні»(розпо-
рядження№918-рвід16.11.2016р.№918-р)
тазатвердженийпланзаходівщодореаліза-
ціїКонцепціїна2019–2020роки(розпоряд-
ження№37-рвід30.01.2019р).

Сьогодні керівництво країни акцентує
наамбітнихцілях–Україназанайближчі5
роківмає увійти до числа країн – світових
лідерів з розвитку е-урядуваня та е-демо-
кратії,томупитанняцифровізаціїпублічних
послугсьогоднієоднимзпріоритетнихна-
прямівдіяльностіУряду.

Відповідальністьзареалізаціюдержавної
політикиусферіінформатизації,електронно-
го урядування, формування і використання
національних електронних інформаційних
ресурсів, розвиток інформаційного суспіль-
ства,починаючиз2014р.,булопокладенона
Державне агентство з питань е-урядування
України, створене шляхом перейменування
іншогодержавного агентства (з питаньнау-
ки)(Державнеагентствозпитанье-урядуван-
няУкраїни).Увересні2019р.цеагентство
булореформованеуМіністерствоцифрової
трансформації, головною метою діяльності
якого визначено переведення адміністра-
тивнихпослугвонлайн-режим.Декомпози-
ціяданоїметипередбачаєвиконаннятаких
завдань: за п’ять років кожний громадянин
повиненматиможливістьотриматибудь-яку
державнучимуніципальнупослугуонлайн;
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покрити 95% транспортних шляхів швид-
кісним інтернетом; навчити 6 млн людей
цифровимнавичкам;досягти10%ВППза
рахунок IT-бізнесу. Інакше кажучи, за три
роки для кожного громадянина України та
підприємцявзаємодіяздержавоюмаєзводи-
тисялишедонатисканнянакнопкуєдиного
порталу цифрових сервісів, який сьогодні
отримавназву«Дія».

Одним з кроків утвердження функціо-
нуваннясервісноїдержавивУкраїнієопу-
блікований 04.09.2019 р. указ Президента
№ 647/2019 «Про деякі заходи із забезпе-
чення надання якісних публічних послуг».
Зокрема, указ передбачає поступове пере-
ведення окремих публічних послуг в елек-
троннуформу та оприлюднення наЄдино-
му веб-порталі органів виконавчої влади
щоквартальних звітів про стан реалізації
відповіднихзаходівзвідображеннямінфор-
маціїпропослуги,переведенівелектронну
форму,тапослуги,порядоктаумовиотри-
манняякихспрощено.

Одним з практичних кроків у реаліза-
ції стратегії цифровізації публічних послуг
є прийнятий Верховною Радою 17.10.2019
р та підписаний Президентом України
14.11.2019р. закон№ 99-ІХ «Про внесення
зміндодеякихзаконодавчихактівщодоудо-
сконалення порядку надання адміністратив-
них послуг у сфері будівництва та створен-
няЄдиноїдержавної електронної системиу
сферібудівництва»,якиймаєнаметіпокра-
щення якості надання адміністративних та
іншихпослугусферібудівництва,зниження
корупційних ризиків при їхньому наданні,
забезпеченняпублічностінадання такихпо-
слуг.Зокрема,документпередбачаєстворен-
няЄдиноїдержавної електронної системиу
сферібудівництваускладімістобудівногока-
дастру,щооб’єднаєуспільномуінформацій-
номуресурсівсіданіпроринокбудівництва
(Володимир Зеленський підписав закон про
створенняЄдиноїдержавноїелектронноїси-
стемиусферібудівництва).Реалізаціянорм
даногозаконусприятимепідвищеннюпозиції
Україниурейтингулегкостіведеннябізнесу
СвітовогобанкуDoingBusinessзанапрямом
«Отриманнядозволунабудівництво».

Якщо на центральному рівні основним
інструментом надання публічних послуг у

цифровійформієєдинийпорталцифрових
сервісів, то на регіональному тамісцевому
рівні головна роль у цьому процесі відво-
диться Центрам надання адміністративних
послуг(ЦНАП),якірозпочалисвоюроботу
з 1 січня 2014 року. Створення таких цен-
трівмаєнаметі скоротитичаснаданняад-
міністративнихпослуг,уникнутиутворення
чергтаспроститипроцедурувидачінеобхід-
них документів громадянам, зокрема, через
звернення тільки в одну установу –ЦНАП.
Станом на 10 жовтня 2019 року в Україні
функціонує 806 ЦНАПів,  з них 147 – в
об’єднаних територіальних громадах (ОТГ).
Взагалі за даними національного щомісяч-
ного моніторингу станом на 10.11.2019 р. в
Українісформовано1002ОТГзнаселенням
11,2мільйонівосіб,щоскладаємайже32%
відзагальноїчисельностінаселенняУкраїни
(Моніторинг процесу децентралізації влади
тареформуваннямісцевогосамоврядування).

Однією з передумов успішності по-
дальшого процесу децентралізації влади в
Україні є децентралізація адміністративних
послуг, підвищення їх якості, а також по-
дальшийрозвитокмережіЦНАПів.Уцьому
контекстіпіслястворенняпершихОТГз’я-
вилася норма законодавство про створення
ЦНАПів при виконавчих органах міських
міст районного значення, селищних, сіль-
ськихрадахуразіприйняттявідповідними
радамитакогорішення.

Досвід Дніпропетровщини у цьому на-
прямку свідчить, що станом на 01.10.2019
рокунатериторіїобластістворено50ЦНАП
та їх 10 філій. Це найбільший показник в
Україніщодо кількості офісівЦНАПуме-
жаходнієїобласті.ЗокремаЦНАПактивно
функціонують:

– у 13 містах обласного значення (зо-
кремавм.КривийРіг,депрацюють8філій
ЦНАП,тавм.Кам’янське–2філії);

–у22районах;
– при 3-х звичайних сільських радах

(Олександропільській та Іверській – Со-
лонянського району, Вишнівській – По-
кровськогорайону);

–у14ОТГ(АпостолівськійтаЗеленодоль-
ській міських; Межівській, Слобожанській,
Томаківській селищних; Богданівській, Ва-
кулівській, Вербківській, Сурсько-Литовсь-
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кій, Ляшківській, Новоолександрівській, а
такожМогилівськійсільськихгромадах).

З метою впровадження електронних
сервісівтацифровізаціїадміністративнихпо-
слугвідповіднодорозпорядженняКабінету
МіністрівУкраїнивід18.07.2012р.№514-р
«Прозатвердженняпланузаходівзвпровад-
ження Ініціативи “Партнерство “Відкритий
Уряд”», у Дніпропетровській області ство-
рений та активно працює програмно-тех-
нічнийкомплексоблдержадміністрації«Ре-
гіональний віртуальний офіс електронних
адміністративнихпослугДніпропетровської
області». Віртуальний офіс є проектом,що
пропонує єдину точку доступу для замов-
лення онлайн громадянами та суб’єктами
господарювання адміністративних послуг,
що надаються на території всієї Дніпропе-
тровськоїобласті.

Дніпропетровщинасьогоднієлідеромза
кількістюМобільнихофісівЦНАПів–22та-
кихцифровихробочихмісцяфункціонують
сьогодні на території регіону (у 2017 році
налічувалося всього 5). Сервіс, започатко-
ванийутравні2017р.уЦНАПім.Кам’ян-
ського та в подальшому презентований як
брендований продукт Дніпропетровської
області – «Мобільне автоматизоване робо-
че місце адміністратора ЦНАП» (мобільні
кейси).МобільнийофісЦНАПупредставляє
собою унікальну валізу з комплектом пор-
тативної техніки для обслуговування без-
посередньозамісцемперебуванняосіб,які
черезстанздоров’яобмеженівпересуванні.
На цей час проект активно тиражується на
теренахУкраїнизапідтримкиміжнародних
донорських організацій (програма EGAP
ФондуСхіднаЄвропа, проектиGIZ «Зміц-
ненняспроможностітериторіальнихгромад
узв’язкузізбільшеннямкількостіВПО»та
«РеформауправліннянасходіУкраїниІІ»).

Питання цифровізації адміністратив-
нихпослуг,щонадаютьсянарегіональному
рівні розглядаються також у постанові Ка-
бінету Міністрів України від 14.08.2019 р.
№714,якоювизначено«Особливостідіяль-
ності територіального підрозділу центру,
адміністраторацентру,щопрацюєнавідда-
леномуробочомумісці, утворенихв об’єд-
наній територіальній громаді» та «Особли-
востідіяльностітериторіальногопідрозділу

центру, адміністратора центру, що працює
навіддаленомуробочомумісці».

Алеуспішномувпровадженнюцифрових
технологій у процеси надання  адміністра-
тивних послуг заважають низка факторів.
У межах розробки регіональної програми
інформатизації «Електронна Дніпропетров-
щина на 2020–2022 роки» науково-педаго-
гічними працівниками Дніпропетровського
регіонального інституту державного управ-
ління Національної академії державного
управлінняприПрезидентовіУкраїни(далі
–інститут)булопроведенедослідженнясу-
часногостанутаосновнихпроблемреаліза-
ції процесів цифровізації адміністративних
послуг(Квітка,Титаренко,&Мазур,2019).
Дослідження рівня впровадження інстру-
ментів е-урядування як основи надання
адміністративних послуг в електронному
виглядіпроводилисянаосновіметодики,ро-
зробленоїкоаліцієюнеурядовихорганізацій:
ГО «Подільська агенція регіонального ро-
звитку», Асоціація містУкраїни,Асоціація
органів місцевого самоврядування «Міста
електронного врядування «України», ГО
«Європейськийдіалог»,Громадянськамере-
жа«ОПОРА»(Яскевич,2018).

 Результати дослідження свідчать про
значну нерівномірність поточного стану
розвитку ІКТ по містах та ОТГ Дніпропе-
тровської області.Навіть за таким базовим
рівнемкомунікацій,якдоступдоІнтернету,
інтегрований показник має розбіжності по
районахобластівід0,30до2,90.

Ураховуючи важливість процесів транс-
формації українського суспільства на  «ін-
формаційне», та вимоги щодо розвитку
е-демократії та е-урядування в країні, од-
ним із першочергових завдань регіональ-
ної програми інформатизації «Електронна
Дніпропетровщина» має бути зменшення
цифрової нерівності міст та ОТГ області,
для чого необхідні скоординовані зусилля
як на обласному рівні, так і на рівні кож-
ного муніципального утворення. На нашу
думку, подальший розвиток інтернет-ре-
сурсів органів місцевого самоврядування в
області має бути спрямований на розвиток
таких напрямів, як: впровадження зручних
сервісівдлямешканцівгромадіздоступни-
ми засобами ідентифікації для доступу до
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адміністративнихпослуг;отриманнязапитів
назвернення;участьвобговоренніпроектів
рішень,бюджетіврозвитку,розвиткуінфра-
структуригромадтощо.Відповідно,устра-
тегіях розвитку кожноїОТГ, особливо тих,

щоєаутсайдерамивпроцесахцифровізації
адміністративнихпослуг,повиннібутивідо-
браженіособливостісоціально-економічно-
го розвитку на основі випереджаючого ро-
звиткуІКТ.
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«День прийдешній» цифровізації публічного врядування у США: 
стратегія штучного інтелекту
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ПроаналізованоСтратегіюштучногоінтелектуМіністерстваОборониСША(2018р.)якпілотного
проєктуперспективноїе-модернізаціїпублічногосекторуцієїдержави,визначеноїїмісцесередінших
ініціатив із цифровізації публічного врядування чинної адміністраціїПрезидентаСША, з’ясовано її
специфічнупублічно-адміністративнулогіку,окресленоспецифікуцьогопроєктукрізьпризмузавдань
модернізаціїпублічноговрядуванняутрансформовуванихсуспільствах.
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The "coming day" of digital government in the United States: a strategy for 
artificial intelligence

TheUSDepartmentofDefenseArtificialIntelligenceStrategy(2018)asapilotprojectofpromising
e-modernization of the public sector of this country is analyzed, its place among other initiatives on
digitalization of public administration of the current US PresidentialAdministration is determined, its
specificpublic-administrativelogicisclarified.thespecificsofthisprojectthroughtheprismofthetasksof
modernizationofpublicgovernanceintransformingsocieties.

Keywords: digitalization of the US public sector, open government, e-government, artificial intelligence strategy

ІніціативиПрезидентськоїадміністра-
ції Д. Трампа стосовно подальшої
цифровізаціїпублічногосекторуСША

концептуально не виходять за межі теоре-
тико-ідеологічної основи моделі «Відкри-
того уряду», запропонованого та великою
міроювтіленогоадміністрацієюПрезидента
Б. Обами. Зокрема, пропонована Стратегія
Федеральних Даних (Federal Data Strategy)
по суті є подальшою конкретизацією ідей
«Відкритого уряду», що будується на тих
самих принципах: прозорість, відповідаль-
ність, співробітництво.Утім, в активі «По-
рядкуденного»ПрезидентаД.Трампа(2018
р.) як стратегічногополітичногодокумента
єйоригінальніздобутки,зокремафактроз-
криттяосновнихпроблемсучасногопубліч-
ногоуправліннятапублічноїслужбивСША
крізь призму оцінювання динаміки інфор-
маційного обміну та описування перешкод
зворотногозв’язкуміждержавоютагромад-
ськістю,щоєабсолютновиправданимвін-
формаційномусуспільстві.

Слідвідзначитийдійсноінноваційніініціа-
тивичинноїадміністрації.Так,у2019р.міні-
стерством оборони США було оприлюднено
«Стратегію штучного інтелекту». Розуміючи
штучнийінтелект(ШІ)найогосучасномурівні
розвиткуякздатністьобчислювальноїтехніки
(машин) виконувати функції,  що звичайно
потребують людських розумових здібностей,
зокремарозпізнаватиобрази,вчитисянавлас-
ному досвіді, робити висновки та прогнози,
нарешті,ухвалюватирішеннятадіятинаїхос-
нові(Summaryofthe2018departmentofdefense
artificial intelligence strategy. HarnessingAI to
AdvanceOurSecurityandProsperity,2019,p.5).
УпровадженняШІ в діяльністьМіністерства
оборони (та, додамо, ґрунтуючисьна досвіді
дослідження еволюції е-урядування в США,
й інших державних агенцій у перспективі)–
цешвидкий,ітеративнийтавідповідальний
процесдлятого,щобпокращитиякістьух-
валення рішень військовими та здійснен-
ня ними операцій на ключових напрямах
(Summary of the 2018 department of defense
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artificial intelligence strategy. Harnessing
AI to Advance Our Security and Prosperity,
2019, p.7). Одними з основних напрямів
використання технологій ШІ визнається
передбачувальне обслуговування та логі-
стика (predictive maintenance and supply)
(Summary of the 2018 department of defense
artificialintelligencestrategy.HarnessingAIto
AdvanceOurSecurityandProsperity,2019,p.
7), використання систем розпізнавання об-
разів для покращення загальної ситуацій-
ної обізнаності та виявлення неочевидних
длялюдини-операторазагрозвусіхсферах
застосування (від віртуального простору
до реального поля бою) та підтримка ух-
валення рішень у військовій сфері уформі
обчислюваннятактиктастратегійвунікаль-
нихбойовихситуаціях(Summaryofthe2018
department of defense artificial intelligence
strategy.HarnessingAItoAdvanceOurSecurity
andProsperity,2019,p.7).

Вже на цих етапах розгортання змісту
аналізованого документа простежуються
прямий зв'язок зі змістом «Порядку ден-
ногоПрезидента в галузі управління» (The
President’smanagementagenda,2018),асаме
іззагальнодержавноюініціативоюстосовно
збереження та нарощування кадрового ре-
зервуфахівцівусферіІТтапроголошеною
ПрезидентомД.Трампомметоюпідвищення
якості ухвалення рішень державними аген-
ціями.Цеілюструєсистемністьтамасштаб-
ністьініціативПрезидентськоїадміністрації,
щореалізуютьсянетількивсутовиконавчих
агенціях,алейнарівніМіністерстваОборо-
ни,девласнестратегіяштучного інтелекту,
як уявляється, стане локомотивом для всієї
системи органів публічного управління.
Пріоритетизація оборонної проблематики
узгоджуєтьсявідповіднодозменшеннявій-
ськовоїприсутностіСШАусвітіінасампе-
реднаБлизькомуСході,якерозпочалосяще
закаденціїПрезидентаБ.Обами,зростання
рівняміжнародноїнестабільностітазагрози
обороноздатності держави, що пов’язуєть-
ся з активізацією нових регіональних дер-
жав-лідерів. Невипадково факти значних
інвестиційРосіїтаКитаювІТ-технологіїв
оборонній сфері, які до того ж, за думкою
Міністерства Оборони США, у певній ча-
стинієтакими,щовикликаютьпитаннясто-

совноїхвідповідностінормамміжнародного
праватапрактиці забезпеченняправлюди-
ни, згадуютьсявжеупреамбульнійчастині
Стратегіїтаінтерпретуютьсяякзагрозатех-
нологічному лідерству СполученихШтатів
(Summary of the 2018 department of defense
artificial intelligence strategy. HarnessingAI to
AdvanceOurSecurityandProsperity,2019,p.5).

Конкретною інституційною ініціативою
у цьому напряму стало утворення Об’єд-
наного центру штучного інтелекту (Joint
Artificial Intelligence Center, JAIC) – цен-
трукоординації всьогоспектру заходів,пе-
редбачених Стратегією штучного інтелек-
ту Міністерства Оборони США (Summary
of the 2018 department of defense artificial
intelligencestrategy.HarnessingAItoAdvance
Our Security and Prosperity, 2019, p. 9–10),
який об’єднує «критичну масу експертних
компетентностей»длятого,щобдопомогти
Міністерству Оборони використати якісно
новіможливості,якінадаєШІ.Центр,зад-
міністративноїточкизору,маєкоординувати
упровадженняІТ-технологійштучногоінте-
лектувусісферивійськовоїдіяльності.

Одночаснозуженаявнимуджерелахдо-
ситьтривіальнимполітичнимтрактуванням
означенихініціативнеможливонепобачити
суто публічно-адміністративний зміст про-
понованої Пентагоном Стратегії, який до
тогож заслуговуєнауважнішийрозгляд. З
точкизорупублічноговрядуваннявонапро-
понує завершену модель ІТ-модернізації
міністерства Оборони внаслідок структур-
них, інституціональних, інструментальних
таконцептуальнихновацій.План-схемароз-
будовитакоїмоделівиглядаєтак:

–розгорнутецілепокладаннявпреамбулі
тателеологічнійчастиніСтратегії,логічноі
несуперечливопов’язанеіззагальнодержав-
нимиінтересами:«ШІбудекориснимякдля
міністерства, так і для держави» (Summary
of the 2018 department of defense artificial
intelligencestrategy.HarnessingAItoAdvance
OurSecurityandProsperity,2019,p.6)та«По-
рядкомденнимвгалузіуправління»Прези-
дентаД.Трампа;

– формування інструментарію, необ-
хідного для досягнення означених цілей
за допомогою активної нормотворчої, ін-
ституціональної та кадрової активності.



105

www.aspects.org.ua Public Administartion Aspects 8 (1 SI) 2020

Утворення Об’єднаного центру штучного
інтелектудлякоординаціївсіхтематичних
ініціативякадміністративногострижня,що
підтримує та скеровує розбудовувану си-
стему«цілі-засоби»;

– забезпечення належного фінансуван-
нязадопомогоюокресленняширокогокола
фондів, причому як традиційних для цієї
сфери на кшталт тих, якими керує Управ-
ління перспективних дослідницьких проєк-
тів Міністерства Оборони США (Defense
AdvancedResearchProjectsAgency,DARPA)
(Summary of the 2018 department of defense
artificialintelligencestrategy.HarnessingAIto
AdvanceOurSecurityandProsperity,2019,p.
16),такіновихджерелтамеханізмів;

– установлення режиму активної взає-
модії із зацікавленими контрагентами, зо-
крема іншими державними агенціями та
неурядовими організаціями (Summary
of the 2018 department of defense artificial
intelligencestrategy.HarnessingAItoAdvance
Our Security and Prosperity, 2019, p. 6), як
частковийпрояввідкритоїмоделіпублічної
службитаконвергентноїформипублічного
управління (відтак, новостворені структу-
рижоднимчиномнезамикаютьсянасобій
уникаютьтимсамимутворенняінформацій-
нихсилосів зарахунокактивного інформа-
ційногообміну);

–нарешті,модельніперспективипропо-
нованої системи техніко-інформаційноїмо-
дернізації Міністерства Оборони: в разі її
успішноїпрактичноїапробаціїслідочікувати
поширеннякращогодосвідунавсідержавні
агенції США. «Піонерський підхід доШІ»
(Summary of the 2018 department of defense
artificialintelligencestrategy.HarnessingAIto
AdvanceOurSecurityandProsperity,2019,p.
6),безумовно,будевикористанийусієюси-
стемоюпублічногоуправління.

 Зточкизоруукраїнськогодослідни-
ка,щодобрерозумієвиклики,якістоятьна
порядкуденномуупроцесахреформування
вітчизняноїсистемипублічногоуправлін-
нязагаломізавданняцифровізаціїпубліч-
ної служби та її сервісів, зокрема, особ-
ливу цікавість мають викликати наступні
спостереження та висновки. По-перше,
навітьусталенаівідносностабільнадемо-
кратія з глибоко вкоріненими традиціями

відкритоїемпіричноїпублічноїслужбине
стоїть осторонь структурним та інститу-
ціональнимноваціям,повертаючисьуразі
потреби до активного державотворення у
виглядіформуванняновихорганівпубліч-
ного адміністрування та джерел фінансу-
ванняпроголошених ініціатив,зокремаза
рахунок гнучкої системи нових спеціалі-
зованихфондів.По-друге,нова ініціатива
розгортаєтьсявідповіднодонеодноразово
апробованих управлінських моделей, ре-
алізаціюякихможнаспостерігати,дослід-
жуючирозгортанняе-урядуванняяксучас-
ноїформипублічного управління уСША
вінформаційнуепоху.По-третє,новоство-
рені органи обов’язково вбудовуються в
систему налагодженої міжагенційної та
позаурядової взаємодії, як інформаційної,
такіфінансової,щодозволяєуникнутиїх
ізолювання та залучити інститути грома-
дянського суспільства до активної участі
впредметнійдіяльності агенцій.Цевідб-
уваєтьсянавітьуструктурахМіністерства
Оборони США з відомими обмеження-
ми режиму вільного обігу інформації (та
втаємниченнямзначноїїїчастини),власти-
вимицьомувідомству.По-четверте,амбіт-
ність реальних державних проєктів США
в ІТ-сфері важко переоцінити: окремий
інструментарійштучногоінтелекту,нехай
йуспрощенійінтерпретації,зав’язанійна
тесті Тюрінга, вже використовується од-
ним із провідних міністерств з перспек-
тивами відповідного оновлення е-уряду-
вання в загальнодержавних масштабах,
зокремастосовнозадачрозпізнаванняоб-
разів, подальшого вдосконалення систем
захистувідкібератакзарахунокевристич-
ногоаналізутапокращеннялогістики.Цей
досвід,якмінімум,маєбутививченийпід
час цифрової модернізації вітчизняного
публічного управління та розбудови си-
стеми е-сервісів, тим більше,що сучасна
інформаційно-технологічна глобалізація
дозволяє «перестрибнути» через кілька
послідовних технологічних ітерацій для
того, щоб втілити одну з найсучасніших
технологій.По-п’яте,придбаннявідповід-
нихтехнологійздійснюєтьсянаосновіме-
ханізмутендерів,якийдобресебезареко-
мендувавнарівнівсієїсистемидержавних
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агенцій.Наявністьсередучасниківконку-
руючих флагманів ІТ-індустрії (Amazon,
IBM, Microsoft, Oracle тощо), що змага-
ютьсязаконтракти,якіобраховуютьсямі-
льярдними сумами, неминуче призводить
докритикиметодикиобранняпереможців
тендерних змагань (з боку переможених)
тапублічнихобговореньякостідержавної
політикиІТ-закупівель.

Таким чином, цифровізація органів пу-
блічного управління у США, паралельно з
більш традиційними процесами е-модерні-
зації публічного сектору і відомою мірою
незалежновідних,результуєтакожуцікаві
та інноваційні галузеві проєкти, котрі вна-
слідоксвоєїспецифічності,дійсностратегіч-
нихгоризонтів,відсутностібезпосереднього

зв’язкуіззагальноюпрактикоюадміністру-
ваннятасутотехнічноїнетривіальностізаз-
вичайнепотрапляютьдополязорудослід-
ників, що репрезентують науку публічного
управління. Утім, упевнені, що такі ініціа-
тиви заслуговуютьнаувагу,оскількивони,
якмінімум,поглиблюютьсучаснеуявлення
якпробагатоаспектністьелектронноговря-
дуваннявсучаснихдержавах,щоєлідерами
у сфері інформаційно-технологічного ро-
звитку, так і про останні актуальні тенден-
ції,про«післязавтрашнійдень»ІТ-техноло-
гій публічного сектору, що буде корисним
для трансформовуваних суспільств, котрі
прагнутьмодернізуватися, орієнтуючисьна
деньсьогоднішнійурозвиткуе-урядування
провіднихдержавсвіту.
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Вепохутурбулентногорозвиткуінформаційнихтехнологійіпостійногоінформаційно-психологічного
впливунаособистість,суспільствоідержавуінформаційнезаконодавствоповиннобутиспрямовано
на закріплення державної інформаційної політики,що передбачає забезпечення гарантованого рівня
національноїбезпекивінформаційнійсфері,нормальногорозвиткуінформаційнихтехнологійізасобів
захисту інформації, впровадження цифрових технологій в усі сфери суспільногожиття, запобігання
розробкиінформаційно-деструктивнихтехнологійвпливунасуспільство,захиставторськихісуміжних
правтощо.
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Information state policy on the path of Digitization

In the era of turbulent development of information technology and constant information and
psychologicalimpactontheindividual,societyandthestate,informationlegislationshouldbeaimedat
consolidatingstateinformationpolicy,ensuringaguaranteedlevelofnationalsecurityintheinformation
sphere, normal development of information technology and information protection, implementation
digitaltechnologiesinallspheresofpubliclife,preventionofdevelopmentofinformation-destructive
technologiesofinfluenceonsociety,protectionofcopyrightsandrelatedrights,etc.
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Інформація є однією з основних потребособистості, без якої неможливе фор-
мування та існування її індивідуальної

свідомості.Сучасналюдинаживевепохутур-
булентного розвитку інформаційних техноло-
гій і постійного інформаційно-психологічного
впливу на особистість, суспільство і державу,
щохарактеризуєтьсянестабільністюяксвітової
системивзагалі,такісуспільно-політичноїси-
туаціївокремовзятійкраїні.

Однимзосновнихмеханізмів інформа-
ційного суспільства є інформатизація, що
являє собою науково-технічний, організа-
ційний та соціально-економічний процес
створення оптимальних умов для задово-
лення інформаційних потреб і реалізації
прав громадян, органів державної влади,
організацій, громадських об’єднань на ос-
новіформуванняйвикористання інформа-
ційнихресурсівіззастосуваннямсучасних
інформаційних технологій (Гурковський,
2010).

Нанинішньомуетапірозвиткусуспільства
є можливість оцінити переваги інноваційних
технологій та констатувати, що й надалі без

активногозастосуванняновітніхдосягненьін-
форматики, радіоелектроніки, зв’язку, обчис-
лювальноїйтелекомунікаційноїтехнікиефек-
тивно керувати державою буде неможливо.
Тому розвиток інформаційного суспільства в
Україні та впровадження інформаційних тех-
нологійвусісферисуспільногожиття,зокрема
удіяльністьорганівдержавноївладитаор-
ганівмісцевогосамоврядування,єодниміз
пріоритетних напрямів державної політики
(Артеменко,2018;Лопушинський,2018).

Одним знайбільшскладних, комплексних
тамалодослідженихфеноменівнаразіє«циф-
ровізація» сучасного суспільства, або актив-
не впровадження цифрових технологій в усі
суспільні сфери життя. Завдяки цифровізації
можливо без проблем обробляти будь-яку ін-
формацію, що суттєво допомагає прискорити
роботулюдини.Поєднуючирізнуінформацію
можнаотримуватизручнісервіси.Присистем-
номудержавномупідході«цифрові»технології
стимулюватимуть розвиток відкритого інфор-
маційногосуспільстваякодногозістотнихчин-
никіврозвиткудемократіївУкраїні,підвищен-
ня продуктивності, економічного зростання,
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створенняробочихмісць,атакожпідвищення
якостіжиттягромадянУкраїни.

Державнаінформаційнаполітикаєскладо-
воюдержавноїполітикивсукупностіполітич-
них, економічних, соціальних, військових,
наукових, науково-технічних, інформаційних,
правових та організаційних завдань і заходів,
спрямованих на забезпечення інформаційної
безпеки (Арістова, 2006; Сніцаренко, 2019).
Цифроватрансформаціясталаосновоюрефор-
миінформаційноїполітики.

УЗаконіУкраїни«Проінформацію»зазна-
чено, що «державна інформаційна політика–
це сукупність основних напрямів і способів
діяльностідержавизодержання,використання,
поширеннятазберіганняінформації»(Проін-
формацію, 2019).Наоснові аналізуположень
даногонормативно-правовогоакту,можнавід-
значити,що він є ключовим нормативно-пра-
вовимактомяквобластізабезпечення інфор-
маційноїбезпеки,таківсферіінформаційного
права,оскількийогоосновнимпризначеннямє
врегулювання на належному рівні суспільних
відносинв інформаційнійсфері (втомучислі
забезпеченнябезперешкодноїреалізаціїправ і
свободусферіінформації,захистінформаціїта
інформаційноїінфраструктуридержавивідза-
гроз,втомучислівідінформаційнихвійніт.д.).

Останнім часом в Україні було розробле-
нобілядесятказаконопроєктів,щотієючиін-
шоюміроюстосуються сфери інформаційних
технологійта«цифровізації»,адеякізнихвже
стализаконамиУкраїни.ВУкраїнівідвересня
2019рокупочалодіятиМіністерствоцифрової
трансформації, центральний орган виконавчої
влади,якийвідповідаєзаформуваннятареалі-
заціюдержавноїполітикиусферіцифровізації,
відкритих даних, національних електронних
інформаційних ресурсів, впровадження елек-
троннихпослугтарозвитокцифровоїграмот-
ностігромадян.НаявністьновогоКомітетуВер-
ховноїРадизпитаньінформатизаціїтазв’язку,
численних експертних та громадських об’єд-
нань,існуючийсвітовийдосвід«цифровізації»,
таголовне–життєвапотребавпровадженняв
Українізмін,реформтатрансформаційнаос-
нові«цифри»–дозволяютьговоритипромож-
ливістьрозробленнятаформуваннякомплекс-
ного нормативно-правового підходу до сфери
«цифровізації»–«Цифрового»кодексуУкраїни
(Арістова,2006;Сніцаренко,2019).

Удосконалення цифрових інфор¬маційних
технологій відбувається настільки стрімко,
що, з одного боку, відносини між владою та
суспільствомстаютьбільшвідкритими,діалог
стаєбільшдоступнішим,з’являютьсяновіме¬-
ханізмиспівпрацівладизнародом,наприклад,
уформаті«електронноговрядування».Однак,
з ін¬шогобоку,разом ізпозитивнимирисами
з’являються й масштабні соціальні та етичні
проблеми–маніпуляції,порушенняконфіден-
ційності, інформаційнівійни.Томунагальним
є використання інформаційної етики, яка роз-
глядаєцінності,політику,концепціїуконтексті
бурхливогорозвиткутехнологійсучасногосу-
спільства.

Цифровізація повинна забезпечувати кож-
номугромадяниновірівнийдоступдопослуг,
інформаціїтазнань,щонадаютьсянаосновіін-
формаційно-комунікаційних та цифрових тех-
нологій,орієнтуватисянаміжнародне,європей-
ське та регіональне співробітництво з метою
інтеграціїУкраїни доЄС, виходуна європей-
ськийісвітовийринок.Головнаметарозвитку
цифрових інфраструктур полягає в тому,щоб
усі громадяниУкраїни без обмежень та труд-
нощівтехнічного,організаційноготафінансо-
вогохарактеру(зокремасоціальнонезахищені
верствинаселення)моглискористатисяцифро-
вимиможливостяминезалежновідсвогоміс-
цезнаходженнячипроживаннятанеперебува-
ливсегменті«цифровогорозриву».

На сьогодні можна визначити низку не-
доліків,якізаважаютьпобудовіефективногоін-
формаційногосуспільствавУкраїні,йогоінте-
граціїусвітовеінформаційнетовариство,являє
собоюістотнуперешкодунашляхузабезпечен-
няналежногорівняінформаційноїбезпекилю-
дини,суспільстваідержави.Донайбільшсут-
тєвих недоліків можна віднести: недостатній
розвиток нормативно-правової бази забезпе-
ченняналежногофункціонуванняінформацій-
ноїсфери,забезпеченняінформаційноїбезпеки
людини,суспільстваідержави;низькийрівень
комп'ютерної та інформаційної грамотності
населення,повільністьвпровадженняновітніх
методівнавчанняіззастосуваннямсучаснихін-
формаційно-комунікаційнихтехнологій;нерів-
номірність забезпечення можливості доступу
населеннядокомп'ютернихітелекомунікацій-
нихзасобів,поглиблення«інформаційноїнерів-
ності»міжрізнимиверстваминаселення;низь-
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кийрівеньнаданняорганамидержавноївлади
та органами місцевого самоврядування юри-
дичнимтафізичнимособамінформаційнихпо-
слуг з використанняммережі Інтернет, низькі
темпирозробкивідповідної інформаційної ін-
фраструктури;низькарозробленістьмеханізму
захисту авторських прав на комп'ютерні про-
грами,відсутністьвідповіднихсистемнихдер-
жавнихрішень;відсутністьефективногозахи-
стуінформаційнихправгромадян,насамперед
щододоступностіінформації,захистуінформа-
ціїпроособутамінімізаціїризику«інформацій-
ноїнерівності»таінші

Своєчаснеусуненняцихнедоліківсприяти-
мепобудові танормальномуфункціонуванню
інформаційногосуспільствавУкраїні,ефектив-
номузабезпеченнюінформаційноїполітикита
інформаційної безпеки, усуненню переважної
кількостізагрозінформаційнійбезпеці,проти-
діїінформаційнимвійнамтощо.Вартозазначи-
ти, що механізми управління інформаційною
безпекоюсуттєвовідстаютьурозвиткувідсу-
часногорівняцифровізації,щосприяєзростан-

нюрівнякіберзлочинності,яка,своєючергою,
спричиняєважкі,аінодійнезворотнінаслідки
длядержави,підприємства,суспільства,особи
(Панченко,2019).

Інформаційне законодавствоповиннобути
спрямовано на закріплення державної інфор-
маційноїполітики,якапередбачаєзабезпечен-
ня гарантованого рівня національної безпеки
в інформаційній сфері, нормального розвитку
інформаційних технологій і засобів захисту
інформації,виключеннямонополізмувційга-
лузі, запобігання розробки інформаційно-де-
структивнихтехнологійвпливунасуспільство,
захиставторськихісуміжнихправтощо.

Найважливіше завдання для держави на
законодавчомурівні– створитимеханізм,що
дозволяєузгоджуватипроцесрозробкизаконів
з прогресом інформаційних технологій. При-
родно, закони неможуть випереджатижиття,
алеважливо,щобвідставаннянебулозанадто
великим,оскількинапрактицікріміншихнега-
тивнихмоментівцеведедозниженняінформа-
ційноїбезпеки.
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Електронні громади у системі електронного урядування

Наталія Піскоха 
Дніпропетровський регіональний інститут державного управління 
Національної академії державного управління при Президентові України

 Ключові слова: цифрова трансформація, об'єднані територіальні громади, цифровий розрив, цифрові 
стандарти

Суттєвий вплив на процес створення електронних громад надає цифрова трансформація, що
поглиблюється,суспільстваівикликанінеюзміниворганізаціївлади.Однимізтрендівнаданийчас
єактивневпровадженнявроботуорганівмісцевогосамоврядуванняелементівсистемиелектронного
урядування.Більшактивноцевідбуваєтьсявмістах,алеостаннімчасомнабулопоширенняівоб'єднаних
територіальних громадах (ОТГ). Метою дослідження є систематизація проблемних питань, які
виникаютьпідчасстворенняіфункціонуванняелектроннихгромад.Використаніматеріалидослідження
«ЕлектронноїготовностіОТГДніпропетровськоїобласті»вмежахпідготовкипрограми«Електронна
Днепропетровщінана2020–2023роки».

DOI: 10.15421/152054

Electronic communities in e-government system

Thedeepeningdigitaltransformationofsocietyandtheresultingchangesintheorganizationofpowerhave
asignificantimpactontheprocessofcreatingelectroniccommunities.Oneofthecurrenttrendsistheactive
introductionofelementsof thee-governmentsystemin theworkof localgovernments.This ismoreactive
in cities, but has recently becomemorewidespread in united territorial communities (UTGs).The purpose
ofthestudyistosystematizetheproblematicissuesthatariseduringthecreationandoperationofelectronic
communities.Thematerialsof the research"Electronic readinessofOTGofDnipropetrovsk region" in the
frameworkofpreparationoftheprogram"ElectronicDnipropetrovskregionfor2020-2023"areused.

Keywords:digital transformation, united territorial communities, digital divide, digital standards

Робота по створенню електронних
громадведетсяубагатьохкраїнах
світу і останнім часом почала ро-

звиватися і в Україні. Основні параметри
цьогопроцесувизначаєцифроватрансфор-
мація суспільства і викликані нею зміни в
організації влади.Одним із трендів на да-
ний час є активне впровадження в роботу
органів місцевого самоврядування еле-
ментів системи електронного урядування.
Більшактивноцевідбуваєтьсявмістах,але
останнімчасомнабулапоширенняівоб'єд-
нанихтериторіальнихгромадах(ОТГ).

Метою дослідження є систематизація
проблемнихпитань,яківиникаютьпідчас
створення і функціонування електронних
громад.

Поняття електронна громада використо-
вуєтьсявякостіузагальненоговизначенняор-
ганізації управління органамимісцевого са-
моврядуваннянаосновіпроцесівімеханізмів
електронного урядування. Це поняття все

більш активно використовується в науковій
літературіізаслуговуєбільшширокоговико-
ристання, але, безсумнівно, вимагає і більш
детальногоіглибокогоопрацювання.

На наш погляд, можна виокремити на-
ступнізагальніпроблемистановленняіро-
звиткуелектроннихгромад.

Переваги електронного урядування у
громадах можливо реалізувати, забезпе-
чивши доступність цифрових технологій і
максимальне залучення до них більшості
населення.Тобтонедостатнійінтересмуні-
ципальнихвластейдостворенняелектрон-
ної громади обумовлений низьким рівнем
швидкісногоширокосмугового доступу до
Інтернетуумалихмістах та сільськихпо-
селеннях.Можливимваріантомвирішення
цієї проблеми є розширення можливостей
мобільного доступу 3G/4G до глобальної
мережі(Квітка,&Мазур,2019).

З цього питання уявляються слушними
висновки дослідників оцінювання елек-
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тронної готовності адміністративно-те-
риторіальних одиниць Дніпропетровської
області у 2019 році. «Хоча дані щодо ро-
звиткумобільноїстільниковоїтелефоніїта
стаціонарного і мобільного широкосмуго-
вогозв’язкусвідчатьпроте,щодосягаєть-
сязагальнийпрогрес,цифровийрозривміж
територіямивцьомунапрямкузалишається
проблемою, іпершзавсе, уможливостях
доступудоІнтернетутайоговикористання.
Органипублічногоуправління,розробляю-
читареалізовуючиплани«цифровогооб-
лаштування»районівнеможутьінеповин-
ні заміняти собою приватних операторів
що надають  мережеві послуги. Їх роль
координація зусиль різних учасників циф-
ровізаціїсуспільногожиттядлядосягнення
синергічногоефектуїхдій,раціональневи-
користанняоб’єктівмісцевоївласності,що
надаються різним приватним операторам
для  розвитку необхідної інфраструктури,
сприяння розвитку приватної ініціативи.
Територіальнігромадимоглибпрокладати
свої  телекомунікаційнімережі.Врайонах
ізслабкимекономічнимпотенціалом,куди
не йдуть приватні оператори, це надало б
можливістьдоступудоІнтернетуі,по-дру-
ге, дозволило б створити конкуренцію на
ринкудоступудоІнтернетутам,деприсут-
нійтількиодиноператор.Місцевавладане
надавалабпослугкінцевимспоживачам,а
здавалабворендукомунікаційнімережіба-
гатьом конкуруючим операторам» (Квітка,
Титаренко,&Мазур,2019с.24).

Рішенняпроблемицифровоїнерівності
можебути забезпечено задопомогоюком-
плексузаходів,асаме:

– створення інфраструктури широкос-
мугового інтернет-доступу на всій тери-
торіїкраїни;

–підвищеннядоступностідлянаселен-
ня і організацій сучасних послуг у сфері
цифровихітелекомунікаційнихтехнологій;

– формування єдиного інформаційного
простору;

– створення системи громадських цен-
трів доступу населення до державних ін-
формаційнихресурсів.

До загальних проблем створення та
функціонування електронних громад на-
лежить недостатнє фінансування, а та-

кож неефективне використання коштів,
що виділяються для проектів цифрової
трансформації. Часто виділені кошти ви-
трачаються в першу чергу на створення
абомодернізаціюморально і технічно за-
старілої інформаційної інфраструктури.
Як правило, такі витрати спрямовані на
вирішеннялокальнихтимчасових завдань
іприцьомуневраховуєтьсяпроблемамай-
бутньої апаратної і програмної інтеграції
створенихресурсіввєдинумуніципальну
інформаційнусистемуіпідключенняїїдо
регіональної,загальнодержавноїта,упер-
спективі, глобальної мережевої комуніка-
ції.Рішеннямданоїпроблемиможестати
стандартизація систем електронної гро-
мадиусферісумісностіформатівіпрото-
колівцифровогообміну.

Крім цього, не слід забувати,що елек-
троннеурядування–цевжепройденийетап
вінноваційномурозвиткугромаднаЗаході.
Тамвжездійснюєтьсяцифроватрансформа-
ціявсьогосуспільстваівідповідноперехід
доцифровогоуправлінняяквдержаві,такі
вмісцевомусамоврядуванні.Наявневідста-
ванняУкраїнивційсферіспонукаєприско-
рюватипроцесвпровадженняелектронного
урядуваннятаприцьомуорієнтуватисявже
зараз на використання цифрових техноло-
гійіпрограм.

БагатовеликихмістУкраїнивжемають
свої концепції і програми цифрового ро-
звитку. Говорити про те,що вони реалізу-
ються повною мірою поки не доводиться.
Швидшейдетьсяпроправильнийнапрямок
уміськомурозвитку,якийможебутиреалі-
зованийумайбутньому.

Надержавномурівні,мибачимоактуаль-
нимзавданняінвентаризаціївиконанихпро-
ектів і наявних систем силами експертного
співтовариства, а також створення банку
«модельних» інформаційних систем. У ре-
зультаті можна отримати лінійку цифрових
продуктів,кожензякихвирішуєдеякуспец-
ифічну проблему електронної громади, а
IT-фахівціорганівмісцевогосамоврядуван-
нямоглибзбиратинеобхіднуконфігурацію,
відповіднумасштабуіпотребамгромади.

Сьогодні найбільш поширеною інно-
вацією для електронної громади є «без-
паперові» технології, що передбачають
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створенняелектроннихсистемобігудоку-
ментів і обміну супутньою інформацією,
атакожвзаємодія«паперової»і«безпапе-
рової» систем між собою для поетапного
звільненнявідвнутрішніх«паперовихтех-
нологій». Для реалізації переходу грома-
ди на «безпаперові технології» докумен-
тообігунеобхіднопо-перше,навчитивсіх
співробітників органумісцевого самовря-
дування роботі з сучасними цифровими
системами і програмними продуктами;
по-друге, забезпечити надійний інформа-
ційнийзахистіюридичнузначимістьелек-
тронного документа. Компетентний циф-
ровий підпис набуває в даному контексті
особливоїважливості,томущозабезпечує
достовірністьінформаціїтаїїтворця.

У деяких областях України цифрові
технологіїактивновпроваджуютьсявОТГ
завдяки допомозі регіональних органів
влади (Kvitka, Borodin, Yemelyanov, &
Ivashova, 2020). Незважаючи на позитив-
нийефектреалізаціїтакихпрограм,прак-
тикаїхреалізаціїпоказуєщеоднупроблему
розвиткуелектроннихгромад,якаполягає
в тому, що громади не є повноправними
власниками інформаційних територіаль-
нихресурсів, а тількиучасникамитихчи
інших регламентів погоджень, де основ-
ну дозвільну функцію виконують тери-
торіальні органи держави.Певноюмірою
цепорушуєсамостійністьорганівмісцево-
госамоврядування.Ймовірно,доцільнона
законодавчомурівні санкціонуватиміжві-
домчийцифровийінформаційнийобмін,в
якомурівноправнимиучасникамибудутьі
органимісцевогосамоврядування.

Допроблемфункціонуванняелектрон-
них громад необхідно віднести і такі, як:
використаннянедокументованихформатів
даних,протоколівобміну, іншихзакритих
інформаційних технологій, відсутність
єдиних класифікаторів, довідників і схем
даних. Це істотно обмежує можливість
застосуванняавтоматизованихзасобівпо-
шуку та аналітичної обробки інформації,
щоміститьсяврізнихсистемах, іусклад-
нюютьдоступгромадянтаорганізаційдо
державних і муніципальних інформацій-
них ресурсів.Це також знижує оператив-

ність підготовки управлінських рішень,
сумісність інформаційних систем, що не-
гативнопозначаєтьсянаякостіадміністра-
тивнихпослуг.

Крімцього, використаннявдіяльності
органів державної влади та місцевого са-
моврядування закритих технологій, від-
сутність єдиних стандартів використання
відкритих інформаційних систем веде до
зростання технологічної залежності пу-
блічної влади від постачальників засобів
інформаційних та комунікаційних техно-
логій, знижує ефективність створення і
розвиткуцифровихсистем,порушуєправа
громадяніорганізаційнарівнийдоступдо
публічноїінформації.

На даний час очевидна необхідність
поглибленняаналізу заходівщодоформу-
вання електронного управління на муні-
ципальному рівні. Офіційна статистична
інформаціяпокинемаєданих,якібхарак-
теризувалирівеньзастосуванняцифрових
технологіймуніципалітетами.Показником
оцінки інформаційної відкритості органів
місцевого самоврядування часто є факт
наявності (відсутності) інтернет-сайту
(інтернет-сторінки) органу місцевого са-
моврядування.

Разом з тим необхідно відзначити,що
факт наявності інтернет-сайту не завжди
говорить про інформаційну відкритість
органівмісцевогосамоврядування.Аналіз
офіційних інтернет-сайтівОТГДніпропе-
тровськоїобластіпоказує,щоневсімуні-
ципальні інтернет-ресурси відповідають
вимогамукраїнськогозаконодавства(Інте-
гральнаоцінкасайтів,2019).

Нанашпогляд,потрібенєдинийкіль-
кісний індикатор у галузі реалізації кон-
цепції електронної громади, наприклад,
частка адміністративних і муніципальних
послуг,щонадаютьсяорганамимісцевого
самоврядування тамуніципальнимиуста-
новамивелектронномувиглядіонлайн.

Це передбачає подальше дослідження
технологічних, правових, організаційних
тафінансовихумоввирішеннязазначених
проблем,щоперешкоджаютьбільшінтен-
сивному впровадженню цифрових техно-
логійвдіяльністьелектроннихгромад.
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Система публічних закупівель як ефективний інструмент електронного 
урядування для подолання корупції в Україні в контексті впровадження 
електронної демократії
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Національна академія державного управління при Президентові України
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публічні закупівлі, корупція

У роботі викладено результати дослідження щодо впровадження системи публічних закупівель
як ефективного інструменту електронного урядування, спрямованого на запобігання корупційним
правопорушенням. Визначено ключові характеристики та особливості функціонування електронної
системи закупівель ProZorro, а також її вплив на рівень розвитку е-урядування вУкраїні. Водночас
надаютьсярекомендаціїщодопершочерговихзаходівізпідвищенняоб'єктивностітапрозоростіпроцесів
проведенняпублічнихзакупівельтарозвиткуелектронноїдемократіївУкраїні.
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Public procurement system as an effective tool e-government to combat 
corruption in Ukraine in the context of e-democracy

Thepaperpresentstheresultsofastudyontheimplementationofthepublicprocurementsystemasan
effectivetoolofe-governmentaimedatpreventingcorruptionoffenses.Thekeycharacteristicsandfeaturesof
theProZorroelectronicprocurementsystem,aswellasitsimpactonthelevelofe-governmentdevelopment
inUkraineareidentified.Atthesametime,recommendationsaregivenonprioritymeasurestoincreasethe
objectivityandtransparencyofpublicprocurementprocessesandthedevelopmentofe-democracyinUkraine.

Keywords: e-government, ProZorro e-procurement system, e-democracy, public procurement, corruption

Конституція України закріплює
набуттяповноправногочленства
УкраїнивЄвропейськомуСоюзі

тавОрганізаціїПівнічноатлантичногодо-
говоруякоднуізстратегічнихцілейнашої
держави. Курс на невідворотність євроін-
теграційногопроцесупередбачаєсерйозні
викликипов’язаніпершзавсезадаптацією
вітчизняного законодавствадоєвропейсь-
кихстандартів,зокрема,усферіреалізації
державної інформаційної політики. Так,
у межах реалізації Угоди про асоціацію
Українамає забезпечитикомплекснийро-
звитокелектронногоурядуваннявідповід-
нодоєвропейськихвимог.

Електронне врядування, зокрема, впро-
вадження електронних послуг – одна з
вагомих складових реформи державного
управління. Головна мета переведення ад-
міністративнихпослугвелектроннийфор-
мат–цеформування ефективного апарату
державногоуправління.Сутністьелектрон-

ного врядування полягає в інноваційному
здійсненні державного управління з ви-
користанням сучасних інформаційно-ко-
мунікаційних технологій. Слід зазначити,
що формулою електронного урядування є
поєднанняелектронногоурядузелектрон-
ною демократією (Електронна демократія,
2008,с.87).

Україна,незважаючинаскладнуполітич-
ну та економічну ситуацію, поступово ру-
хаєтьсявнапрямкурозвиткуінформаційного
суспільстватаунапрямкуе-урядування,од-
нактемпиїхвпровадженняужиттєдіяльність
суспільстваєповільними,оскількипопитна
електронніадміністративніпослугивиперед-
жає їх пропозицію. Згідно з дослідженням
ООН United Nations   Е-government Survey
2018щодорозвиткуелектронногоурядуван-
ня(E-GovernmentDevelopmentIndex(EGDI))
Українапосіла82місцесеред193країн,що
свідчитьпронаявністьпозитивноїдинаміки
(Барегамян,&Карпі,2019,с.5).
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ПокращеннюпозиціїУкраїнинаміжна-
роднійшкалі розвитку електронного уря-
дуваннясприяловпровадженнятакоїскла-
дової розвитку е-урядування вУкраїні як
електроннасистемапублічнихзакупівель,
що забезпечує їх прозорість, неуперед-
женість, оперативність та високу ефек-
тивність. Прозора система публічних за-
купівель здатна забезпечитибезперебійну
взаємодіюміжусімапредставникамиеко-
номічної системи на макроекономічному
рівні,атакожсприяєекономічнимзрушен-
ням(Трофименко,2018,с.24).

Законодавство з 2015 року вивело
електронну демократію та електронне
урядування на новий рівень. Так, Закон
України,щокоординуєпублічнізакупівлі,
зобов'язуєпроводитизакупівельніпроце-
дуричерезелектроннусистемузакупівель
ProZorro.Основнацільелектронноїсисте-
ми публічних закупівель ProZorro — це
запобігання корупціїшляхом збільшення
прозоростіринкутастворенняконкурент-
ного середовища для отримання найкра-
щоїпропозиції(Одарченко,Лісніченко,&
Василець,2018,с.23).

Електронна система публічних за-
купівель дозволяє учасникам процедури в
інтерактивному режимі реального часу за
допомогою інтерфейсу електронного май-
данчика протягом 3 етапів брати участь у
торгах, змагаючись за перемогу в тендері.
Електронні публічні закупівлімають здійс-
нюватися за такими принципами, як до-
бросовісна конкуренція серед учасників;
максимальна економія та ефективність;
відкритістьтапрозорістьнавсіхстадіяхза-
купівель;недискримінаціяучасників;об’єк-
тивна та неупереджена оцінка пропозицій
конкурснихторгів;запобіганнякорупційним
діям(Фалко,2014,с.49).

Системаелектроннихзакупівельєефек-
тивнимзасобомвиявленнятапротидіїкоруп-
ціїзавдякичисленнимінструментаммоніто-
рингу та аналізу публічних закупівель.
Окрімтого,системаєунікальноюізасвоєю
будовою, адже функціонує за співпраці 3
сторін–держави,бізнесутагромадськості.
Відповідно до покладених на неї функцій,
державаповиннасприятипрозоромутапід-
звітному закупівельному процесу, а також

забезпечувати належне правове регулюван-
няцієїсфери(Куц,2017,с.4).

Світовапрактиказастосуваннявідкритих
електроннихторгівсвідчить,щовикористан-
ня конкурентних механізмів при здійсненні
закупівель суттєво економить кошти від за-
планованих на закупівлю, дозволяє зробити
процедурувитратбюджетнихкоштівтранспа-
рентноюівідкритою,тимсамимпідвищуючи
рівеньдовірипідприємництватагромадсько-
госуспільствадопублічногосектору(Семен-
ченко,&Дрешпак,2017,с.57).

Наційосновідержаванамагаєтьсясфор-
мувати свою сталу політику в цій сфері та
реалізувати мету відновлення довіри су-
спільствадодемократичнихінституційтаїх
ефективності.Яксправедливозазначається,
демократіяєефективною,тількиякщона-
роддовіряєтим,хтоурядує,ацядовіране-
відворотновтрачається,колидіяльністьви-
сокопосадовціввикликаєпідозруукорупції
(Хавронюк,2018,с.2).

Проте, незважаючи на впроваджен-
ня електронної системи публічних за-
купівель, виконання положень законів та
зобов’язаньурядудосізалишаєтьсязнач-
ним викликом. Впровадження системи
електронних закупівель вУкраїні повин-
не відбуватися одночасно з реалізацією
комплексноїпрограмиінституційногоро-
звитку(Нижній,2017,с.111).Окрімтого,
важливоювцьомуконтекстієсистемати-
зація нормативно-правової бази в сфері
е-урядування, що дасть змогу усунути
відставаннядержавногорегулюванняцих
суспільних відносин від потреб суспіль-
ства, а також дозволить наблизитись до
якісної гармонізації національної право-
воїсистемиіззагальновизнанимиміжна-
родними нормами та принципами щодо
інформатизації та е-урядування (Кліму-
шин,2017,с.78).

Підсумовуючи,вартовідзначити,щоза-
провадженнясистемиелектроннихпубліч-
них закупівель як частини електронного
урядування в Україні не лише полегшило
життягромадянамувикористаннівласного
часу,алейзменшилорівенькорупціїзавдя-
кивідкритості,об'єктивностітапрозорості
процесів й ліквідації бюрократизації. Ви-
щеперелічені позитивні зрушення, у свою
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чергу, слугують підґрунтям для розвитку
електронної демократії, що сприяє залу-
ченню громадян до процесу вироблення

таухваленняуправлінськихрішеньзадо-
помогою використання сучасних інфор-
маційнихкомунікаційнихтехнологій.
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У дослідженні розкрито невід’ємність тенденцій цифровізації суспільства від сучасної системи
надання публічних послуг, що є одним із провідних елементів електронного уряду. Окрему увагу
приділено перевагам, що надає його залучення, а також проблемним питанням, що виникають на
вітчизняномуґрунтівумовахзапровадженняновітніхтехнологій.Запропонованорозглядатиконцепцію
«Держававсмартфоні»крізьпризмуетапівстановленняелектронногоуряду.Наголошенонанеобхідності
врахуваннядосвідузарубіжнихкраїнурозбудовісистеминаданняпублічнихпослугусучаснихумовах.
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Development of the public services system in the context of digitalization of 
public administration

Thestudyrevealstheinseparabilityofthetrendsofdigitalizationofsocietyfromthemodernsystem
ofpublicservices,whichisoneoftheleadingelementsofe-government.Particularattentionispaidtothe
advantagesofitsinvolvement,aswellasproblematicissuesthatariseondomesticsoilintheintroduction
ofnewtechnologies.Itisproposedtoconsidertheconceptof"Stateinasmartphone"throughtheprismof
thestagesofformationofe-government.Emphasisisplacedontheneedtotakeintoaccounttheexperience
offoreigncountriesindevelopingasystemofpublicservicesinmodernconditions.
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Упроцесах цифрової революції
трансформація системи надання
публічних послуг посідає особ-

ливе місце. Переваги залучення в систему
новітніх технологій є очевидними, адже
«електронна демократія не тільки висуває
суспільствуцілковитоособливівимоги,але
йдаєвинятковіможливості,зокремайвель-
мизручнідлягромадян,колимовайдепро
надання громадянину публічних послуг»
(Барциц,2013).

Однією з беззаперечних переваг висту-
паєзменшеннякількості(якуабсолютному
так і у відносному вимірах) адміністратив-
них процедур, про що зазначають сучасні
дослідники: «електронний уряд зменшує
адміністративне навантаження. Він виклю-
чає дублювання однієї й тієї ж інформації,
щонадходитьвідокремихосібтафірміоб-
межує кількість процедур, пов’язаних із її
відбором» (Применение электронного пра-
вительства для формирования устойчивого

и гибкого общества, 2018). Ще одним ар-
гументом на користь залучення технологій
виступає економія ресурсів, адже, як вста-
новлено,цифроваопераціяобходитьсяорга-
нупублічноївладив50разівдешевше,ніж
шляхом взаємодії при особистій зустрічі.
Відтак,«функціонуванняелектронногоуря-
думіститьвеликийпотенціалдлякраїн,не
тількивсенсіпокращенняорганізаційних і
робочихпроцесівдляпідвищенняефектив-
ностінаданнядержавнихпослуг,алетакож
івпитанняхзалученнялюдейуціпроцеси
й забезпечення відповідальності» (Приме-
нениеэлектронногоправительствадляфор-
мированияустойчивогоигибкогообщества,
2018).

Проте в Україні, попри значні напра-
цювання в сфері електронного урядуван-
ня, існуєціланизкаперешкоддлярозвитку
системи публічних послуг на сучасних за-
садах. Так, у сфері надання адміністратив-
нихпослуг, згіднозданими,«лишев11%
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ЦНАПахособаможе здійснитипопередній
електроннийзапис,у18%існуєелектронна
черга, у всіх інших випадках для отриман-
няадміністративноїпослугиособаповинна
витратити значну кількість часу на знаход-
женняучерзі»(Козаченко,2018).Щеодним
показникомвиступаєдоступдоWi-Fi«у2%
ЦНАПах є вільний доступ до Wi-Fi, а це
приблизнолишеу15відділенняхповсійте-
риторіїУкраїни»(Козаченко,2018).

Відтак, становлення електронного уря-
ду в країні виступає найголовнішою пере-
думовою становлення ефективної системи
наданняпублічнихпослуг.Сучаснінауковці
виокремлюють п’ять основних етапів ста-
новленняелектронногоуряду:

1. «навчальний етап присутності дер-
жавивМережі(emergingwebpresence),що
характеризуєтьсянаявністюофіційнихуря-
довихсайтів,якімістятьбазовуінформацію,
щонадаєтьсякористувачамдержавоювод-
носторонньомупорядку;

2. посилення присутності держави в
Мережі (enhanced web presence): інформа-
ція, яка надається стає більш динамічною,
при цьому користувачі отримують більше
можливостейдлядоступудоінформації,за-
повненнюформ,зв’язкуздержавнимиорга-
нами;

3. на етапі інтерактивної присутності
державивМережі(interactivewebpresence)
здійснюється двосторонній обмін інформа-
цієюміжкористувачамийурядовимиорга-
нами, з'являється більше можливостей по
заповненню форм, деякі онлайн-сервіси,
можливостівідправкизаявонлайн;

4. присутність держави в Мережі на
рівнітрансакцій(transactionalwebpresence):
користувачімаютьдоступдоданихнаоснові
своїх потреб, можуть відстежувати статус
розгляду своєї заяви онлайн, існують різні
трансакції,щоздійснюютьсяонлайн(сплата
податків,сплатареєстраційногозборуймит-
нихзборів);

5. повністю інтегрована присутність
держави в Мережі (seamless web presence)
характеризуєтьсязавершеноюповноюінте-
грацієювсіхдержавнихінтернет-ресурсівв
межах єдиного порталу» (Государственные
услугионлайн:отпредоставленияинформа-
циикэлектронномуправительству).

Похіднимвіделектронногоурядувисту-
пає проголошена концепція «Держава в
смартфоні». Особливі очікування в модер-
нізації системи надання публічних послуг
при цьому покладаються на можливості
мобільногозв’язку,щовикладеновконцеп-
ції «Держава в смартфоні». Це пов'язано з
загальносвітовою тенденцією до швидкого
збільшеннямасштабіввикористаннямобіль-
нихпристроїв(у2017р.кількістьабонентсь-
кихдоговорівнанаданняпослугмобільного
зв’язку складала 103,5 на 100 мешканців,
оскільки одна людина може складати біль-
шеодногодоговору).Цестворюєпотенціал
длянаданнямобільнихдержавнихпослугв
якостірізновидупослугелектронногоуряду.
Наособливуувагузаслуговуєтаобставина,
що мобільний зв'язок дозволяє державам
охопитинайбільшвразливіверствинаселен-
ня (Применение электронного правитель-
ствадляформированияустойчивогои гиб-
когообщества,2018).

Важливовраховувати,щоскладнощіви-
никають не тільки на шляху становлення
електронного урядування, але й у процесі
запровадження цифрових технологій у си-
стему публічних послуг. Прикладом може
виступити такий елемент електронної де-
мократії,як«електроннікартки».Основним
їхпризначеннямвиступаєзасвідченняправ
громадянинанаотриманняпевноїпослуги.
Проте досвід введення універсальних карт
продемонстрував не тільки позивні сторо-
ни.Відтак,уВеликійБританіїйНімеччині
відмовилисявідїхзастосуваннячерезнега-
тивнінаслідкивідєдиногозасобузберігання
всієїінформаціїпроособу.

Цілкомзрозуміло,щовпроцесівтілення
практикиелектронногоурядупостаютьріз-
номанітні перешкоди, зокрема, можливість
доступу до Інтернет-мережі. Цікавим рі-
шенням при цьому може виступити досвід
Сполучених Штатів Америки зі Службою
підтримкипоСМСдлямолодихімайбутніх
мам (Text4Baby). Програма відправляє мо-
лодимімайбутніммамамщотижневоінфор-
мацію, яким чином дбати про себе й свою
дитину під час вагітності й у перший рік
життя.Результатипоказуютьвисокийрівень
задоволення службою, при цьому дозволя-
ють розширити знання про здоров'я, а та-
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кожсприяютьтому,щомамибільшактивно
взаємодіютьзустановамиохорониздоров'я,
а також виконують необхідні призначення.
У цьому проекті брали участь більше 700
партнерів, це є гарним прикладом держав-
но-громадськоївзаємодії(Применениеэлек-
тронного правительства для формирования
устойчивогоигибкогообщества,2018).

Отже, з огляду на невід’ємність циф-
ровізації від процесів трансформації си-
стеминаданняпублічнихпослуг,важливо
окреслити коло переваг та викликів при
цьому.ВУкраїні,попритакіочевидніпе-
реваги, як зменшення адміністративного
навантаження й суттєва економія ресур-
сів,існуєціланизкапроблемнихпитань–
більшою мірою організаційно-технічно-
го характеру. Адекватною відповіддю на

виклики,що виникають, виступає враху-
ваннясвітовогодосвідувстановленнісу-
часноїсистеминаданняпублічнихпослуг
якодногозелементівелектронногоуряду.
Установленніостанньоговиокремлюють
п’ять основних етапів – від присутності
держави в Мережі, що характеризується
наявністюофіційнихурядовихсайтів,які
містятьбазовуінформацію,щонадається
користувачамдержавоюводносторонньо-
мупорядку,доповноїінтеграціївсіхдер-
жавнихінтернет-ресурсівумежахєдино-
го порталу. Саме в межах п’ятого етапу
слід розглядати Концепцію «Держави в
смартфоні»,дляреалізаціїякоїіснуєціла
низкапередумов, зокрема,швидке збіль-
шення масштабів використання мобіль-
нихпристроїв.
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Цифрова трансформація як чинник підвищення ефективності 
державного управління за результатами: досвід Великобританії

Олег Сидоренко 
Дніпровський національний університет імені Олеся Гончара

 Ключові слова: цифрова трансформація, цифровізація, органи державного управління, онлайн-платформа

У доповіді визначаються переваги використання інформаційно-комунікаційних технологій у
державному управлінні. Розглядається сутнісний зміст феномену цифрової трансформації. Дається
опис практикиВеликобританіїщодо цифрової трансформації державного управління.Пропонується
запроваджувативУкраїнідосвідВеликобританіївсферіцифровоїтрансформаціїдержавногоуправління.

DOI: 10.15421/152057

Digital transformation as a factor in improving the efficiency of public 
administration by results: the experience of the United Kingdom

The report identifies the benefits of using information and communication technologies in public
administration. The essential content of the phenomenon of digital transformation is considered. A
descriptionoftheUKpracticeofdigitaltransformationofpublicadministrationisgiven.Itisproposedto
introduceinUkrainetheexperienceoftheUnitedKingdominthefieldofdigitaltransformationofpublic
administration.

Keywords: digital transformation, digitalization, public administration bodies, online platform.

Широке поширення і постійний
розвиток інформаційно-ко-
мунікаційнихтехнологійзнач-

новпливаютьнапроцесиуправліннявдер-
жавному секторі. Вони змінюють способи
взаємодіїгромадянідержавнихорганів,до-
зволяютьскоротитичасназдійсненняпро-
цедури надання органами влади управлін-
ськихпослуг,атакожспроститиціпроцеси
задопомогоюІнтернету.

Громадяни отримують можливість: от-
римуватиінформаціюпроухваленізакони,
правила, державну політику і адміністра-
тивні послуги; мати вільний  доступ до
об’єктивної і достовірної інформації про
діяльність органів державної влади та ух-
валенінимирішення;братиактивнуучасть
усуспільно-політичномужиттікраїни(Се-
менченко,&Серенок,2017).

Сучасні авторитетні джерела, зокре-
ма,WorldEconomicForum, IDC абоDigital
Transformation Institute (DTI) в узагальне-
ному розумінні тлумачать  цифрову транс-
формацію як перетворення організації на
сучаснутаефективнузадопомогою інфор-
маційно-комунікаційних технологій (Циф-
рова трансформація бізнесу: навіщо вона

потрібнаіще14питань).Стратегіїцифрової
трансформаціїспрямованіназмінупродук-
ції,процесів,організаціїдіяльності(зокрема
іуправління)наосновізастосуванняіннова-
ційнихтехнологій,атакожнастворенняно-
вихможливостейдлявзаємодіїзіспоживача-
миізадоволенняїхпотреб(Добролюбовата
ін.,2019).Загаломцифроватрансформації
єбезперервнимпроцесом,завждипов'язана
зінноваціямитапроривнимитехнологіями;
вонаспрямованана збільшенняпродуктив-
ностіпраці таконкурентоспроможності;це
операційнімоделі,якібазуютьсяназапитах
та очікуваннях клієнтів (Цифрова транс-
формація бізнесу: навіщо вона потрібна і
ще 14 питань). Визнаниммеханізмом циф-
рової трансформації є цифровізація – на-
сичення фізичного світу електронно-циф-
ровими пристроями, засобами, системами
та налагодження електронно-комунікацій-
ногообмінуміжними,щофактичноумож-
ливлюєінтегральнувзаємодіювіртуального
тафізичного, тобто створюєкіберфізичний
простір(ПросхваленняКонцепціїрозвитку
цифрової економікита суспільстваУкраїни
на2018-2020рокитазатвердженняплануза-
ходівщодоїїреалізації,2018).
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У вітчизняних наукових першоджере-
лах цифрова трансформація державного
управліннярозглядаєтьсяпершзавсезточ-
ки зору трансформації процесів надання
адміністративних послуг (Петров, Буров,
Шклярук, Шаров, 2018). У закордонних
першоджерелах цифрова трансформація,
крім надання публічних послуг громадя-
нам,розглядаєтьсятакожуконтекстімож-
ливостейвикористанняцифровихтехноло-
гій для реалізації інших видів державного
управління,зокремадлявизначення,плану-
вання,моніторингуіоцінкиуправлінських
рішень і державної політики (Lindgren, &
vanVeenstra,2018).

Одною із найбільшуспішних держав у
сфері використання цифрових технологій
при плануванні, моніторингу і оцінці ре-
зультатів, які досягаються органами дер-
жавноївладиєВеликобританія.

З метою планування результатів (на
етапірозробкидержавноїполітики)діяль-
ностіпублічнихорганівуВеликобританії
впроваджено онлайн-платформу Predictiv.
Ця платформа дозволяє проводити по-
ведінковідослідженняврежиміреального
часутаапробовуватинові заходидержав-
ного регулювання з використанням ран-
домізованих контрольованих досліджень
за участю громадян в онлайн-режимі і
перевіряти, як саме реалізуються ці захо-
дирегулюваннята інші заходидержавної
політикивреальномужитті(Добролюбова
таін.,2019).

Платформа Predictiv може бути вико-
ристана для: перевірки ступеня розумін-
ня заходів регулювання його адресата-
ми; оцінки очікуваної результативності
нових підходів; вибору між декількома
варіантамидержавноїполітики.Сьогодні
уВеликобританіїплатформаPredictivви-
користовується, зокрема, департаментом
зайнятості і пенсій для зміни державної
комунікації з питань спільної декретної
відпусткидлябатьків(Корчагин,&Поль-
шиков,2018).

При плануванні моніторингу та оцін-
ці результативності діяльності органів
державногоуправліннянаосновівикори-
стання цифрових технологій у західних
країнах, як правило, використовується

статистична інформація, а саметак звані
«великідані».Прицьомуобов’язковоює
розробкапоказниківдіяльності,якімож-
ливо представити в статистичній формі,
що характеризують надання державних
послуг, а їх статистичні значення зано-
сяться на платформу результативності.
Так, на платформі результативності уря-
дуВеликобританіїпредставленізначення
показників, що характеризують надання
державнихпослугусоціальнійсфері.

Кожна послуга оцінюється на основі
такихпоказників:

– вартістьтранзакції–середнітран-
сакційнівитратидержавиврозрахункуна
наданняодноїпослуги;

– задоволеність отримувачів послу-
ги(розраховуєтьсяавтоматичнонаоснові
опитуванняотримувачівпослуги);

– ступінь надання послуги (частка
заявників, які успішно отримали резуль-
тат послуги, від загальної чисельності
громадян,якізвернулисязапослугою);

– рівеньцифровізації (частка грома-
дян, які користуються державними он-
лайн-послугами у порівнянні з іншими
каналами надання послуг, наприклад із
наданнямпослугнапоштіаботелефону)
(Корчагин,&Польшиков,2018).

Ізврахуваннямзазначеного,вважаємо,
сьогоднідержавніорганиУкраїніповин-
нівсвоїйдіяльностівикористовуватидо-
свідВеликобританії,асамеактивновико-
ристовувати«великідані»длявизначення
ефективності державних витрат шляхом
застосування практики онлайн-обсте-
жень, зокрема на основі використанням
соціальнихмереж.

Таким чином, впровадження досвіду
Великобританії у практику державного
управлінняУкраїнипідвищить обґрунто-
ваністьіякістьадміністративнихрішень,
а вперспективіці рішенняможутьухва-
люватися і автономно. Забезпечення на
основі цифрових технологій своєчасного
отриманнядетальнихданихпроресурси,
щовитрачаютьсянавиконаннядержавних
функцій і окремих процесів, дозволить
створити адекватні інструменти оцінки
ефективності і оптимізації бюджетних
витрат.
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Мережева комунікація як технологія формування освітнього стандарту 
для публічних службовців

Наталія Сорокіна1 , Оксана Шеломовська2

1Дніпропетровський регіональний інститут державного управління 
Національної академії державного управління при Президентові України
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 Ключові слова: мережева комунікація, освітній процес, публічні службовці, взаємодія, інформаційні 
технології

Тезидоповідіприсвяченідослідженнюмережевоїкомунікаціїтаїївпровадженнювосвітній
процес публічних службовців. Встановлено основні можливості та переваги мережевої
комунікаціїупроцесіпобудовивіртуальногоосвітньогосередовища.Наголошено,щомережеві
комунікаціїєкомфортнимнавчальнимсередовищемдлябагатьохпублічнихслужбовців,адже
дозволяютьоптимізувативитративласногочасу тадосягти єдиноїмети,наякуспрямований
освітній процес. З’ясовано, що можливості мережевих комунікацій у процесі навчання
публічних службовцівможна використовувати для розв’язання  найрізноманітніших завдань:
ефективно організувати колективну роботу, довгострокову проектну діяльність, міжнародні
обміни;отримуватиможливістьбезперервноїосвітиісамоосвіти,мережевоїроботилюдей,що
знаходятьсяврізнихкраїнах.

DOI: 10.15421/152058

Network communication as a technology of forming an educational standard 
for public servants

Thesesofthereportaredevotedtotheresearchofnetworkcommunicationanditsintroductionintothe
educationalprocessofpublicservants.Themainpossibilitiesandadvantagesofnetworkcommunication
intheprocessofbuildingavirtualeducationalenvironmentareestablished.Itisemphasizedthatnetwork
communications are a comfortable learning environment for many public servants, as they allow to
optimizethecostoftheirowntimeandachieveasinglegoal,whichisaimedattheeducationalprocess.
Itwasfoundthat thepossibilitiesofnetworkcommunicationsintheprocessof trainingpublicservants
can be used to solve a variety of tasks: to effectively organize teamwork, long-term project activities,
internationalexchanges;get theopportunityforcontinuingeducationandself-education,networkingof
peopleindifferentcountries.

Keywords: network communication, educational process, public servants, interaction, information technologies

Вумовахрозвиткуінформаційногосуспільства, впровадження дис-
танційного та електронного на-

вчання, яке стало більш розповсюдженим
у період пандемії COVID-19, особливої
актуальності набувають інтерактивні ме-
режеві комунікації,щонадаютьдодаткові
можливості для моделювання навчаль-
но-інформаційного середовища. Для пу-
блічних службовців це є досить актуаль-
ним, адже в цьому процесі переважає не
простопередача інформаціїваудиторіїта
її пасивне сприйняття, а складається но-

вийспосібкомунікативної(індивідуальної
або групової) взаємодії,щодопомагає за-
безпечитибільшпрактичнуорієнтованість
навчанняпублічнихслужбовців,зокремаз
етичнихпитань.

Впровадження й активне використання
мережевихкомунікаційєоднимізголовних
принципівпобудовивіртуальногоосвітньо-
госередовища,якеостаннімчасомнабуває
все більшого поширення. З-поміж іншого,
доосновнихможливостейтакогосередови-
щавідносять:

− реалізацію колективних та індивіду-
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альнихтраєкторійнавчання;
− заохоченняпроектноїдіяльності;
− проведення занять у режимах інте-

рактивноготадистанційногонавчання;
− підтримання різнихформмережевої

взаємодії;
− забезпечення інструментальних за-

собівдляроботизелектроннимиосвітніми
ресурсами.

Інструментальними засобами комп’ю-
тернихкомунікацій є глобальнамережа Ін-
тернет та Інтернет-трансляції, електронна
пошта,електроннийконференцзв’язок,віде-
оконференціїтощо.Данізасобидопомагають
як публічним службовцям, що навчаються,
так і викладачам спільно використовувати
інформацію,взаємодіятиувирішенніспіль-
нихпроблем,публікуватисвоїідеїтакомен-
тарі,братиучастьувирішеннізавданьтаїх
обговоренні,створюватиспільніпроектита
простоспілкуватися.

Щодо самого поняття «мережева ко-
мунікація»,надумкуКуцакЛ.В.,–цеоб’єд-
наннявєдинуціліснусистемумети,змісту,
дидактичногокомплексу(педагогічнихумов,
методів, прийомів, засобів, інформацій-
но-технологічного забезпечення) та резуль-
татівнавчально-виховногопроцесу,побудо-
ванихнаідеїспільностіїїучасників(Куцак,
2013, c. 329). Специфікою існування мере-
жевихкомунікаційєвикористанняновітніх
технічних засобів зв’язку і комунікації, які
формують нову комунікаційну структуру.
При цьому мережева комунікація виступає
основою при створенні інтернет-спільнот
таорганізаціїсоціальнихмереж(Городенко,
2014,c.19).

Усучасномунауковомудискурсіточать-
сязапеклідискусіїзприводутого,чидоціль-
но використовуватимережеві комунікації в
освітньому процесі. Багато дослідників,
звертають увагу на переваги і можливості
цієї інформаційно-комунікаційної техноло-
гії.

Так, використання мережевих комуніка-
цій у навчально-виховних цілях публічних
службовцівмаєтакіпереваги,як:

− економічністьідоступністьубудь-якій
точці,оскількидоступдовсіхсоціальнихмереж
єбезкоштовнимзавдякиінтернет-технологіям.
Завдякипоширеннюінтернетустаєможливим

спілкуванняіобмінвідомостямиміжучасника-
миосвітньогопроцесузрізнихкраїн;

− простота реєстрації і використання,
зручність сервісів розсилки і повідомлення
проінформацію,зручнийінтерфейсігарний
функціонал;

− формування у слухачів інформацій-
но-комунікативних компетентностей, необ-
хіднихдляжиттяусуспільствізнань;

− спільне створення та удосконален-
ня навчального контенту,що сприяє підви-
щеннюзацікавленостітамотиваціїслухачів
у вивченні курсу, адже замість пасивного
сприйняття лекційного матеріалу, вони ма-
ютьможливістьподискутуватинафорумах,
взяти участь в опитуванні чи голосуванні,
обмінятисяцікавими і кориснимипосилан-
нями;

− постійна взаємодія слухачів і викла-
дачівузручнийдлянихчаспозамежамина-
вчальноїаудиторії;

− забезпечення розвитку персоніфіко-
ваного навчального середовища, сприяння
самостійному навчанню слухачів, оскіль-
ки кожному з них необхідно працювати у
своємуритмі.Завдякиідентифікаціїособиу
соціальнихмережахувикладачівз'являєть-
ся можливість дізнатися більше про осо-
бистість слухача, його індивідуальні особ-
ливостітазапропонуватийомуінформацію,
темиабозавдання,якіповиннійогозаціка-
вити;

− безперервність навчання, оскільки
його можна здійснювати та брати у ньому
участьврежиміонлайн,щодозволяєпрацю-
ватиінавчатисянавітьпідчасхвороби;

− неформальне спілкування між учас-
никами освітнього процесу, адже в умовах
соціальної мережі викладач стає помічни-
ком,товаришем,наставником(Кучаковська,
2015,c.139);

− в організаційному аспекті соціальні
мережідозволяютьоперативнопублікувати
і отримувати  інформацію про розклад за-
нять,навчання,завданнятаін.;

− наявність мобільної версії сторінок
віртуальної соціальної спільноти, тобто
доступ для учасників освітнього процесу
узручнийдлянихчас іузручномумісціз
будь-якогомобільногозасобу(мобільнийте-
лефон,планшет,нетбук,ноутбук,смартфон
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тощо),підключеногодоІнтернетмережі;
− візуалізація матеріалів, що дозволяє

подолати технічні труднощі оснащення на-
вчальнихаудиторійнеобхіднимобладнанням
длядемонстраціїнаочнихматеріаліввелек-
тронномувигляді(Яцишин,2014,c.123);

− регулярне використання соціальних
мережунавчальномупроцесісприяєформу-
ваннюкультуриспілкуванняувіртуальному
середовищі;розвиткукомунікативноїкомпе-
тентності.

Цівсіперевагиєважливимидляпубліч-
них службовців, адже через необхідність
постійного самовдосконалення та велику
зайнятість заосновниммісцемроботиме-

режеві комунікації є комфортнимнавчаль-
ним середовищем для багатьох з них.  У
процесі навчання публічних службовців
можливостімережевихкомунікаційможна
використовувати для вирішення найрізно-
манітніших завдань: ефективно організу-
вати колективну роботу, довгострокову
проектну діяльність, міжнародні обміни,
зокрема науково-освітні; отримувати мож-
ливість безперервної освіти і самоосвіти,
мережевоїроботилюдей,щознаходятьсяв
різних країнах.Мережеві комунікації  до-
зволяють оптимізувати витрати власного
часутадосягтиєдиноїмети,наякуспрямо-
ванийосвітнійпроцес.
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Дляпобудовисистемелектронноїдемократіїнеобхіднопроводитиоцінкуїхвикористання.Наявні
засобизастосовуютьсядляпоказниківнанаціональномурівні.Розробленийметоддозволяєпроводити
оцінкунамісцевомурівні.Оцінюваннярозвиткуелектронноїдемократії,проведеневадміністративно-
територіальниходиницяхДніпропетровськоїобласті,дозволиловизначитикращіпрактики,проблемні
території,головнінапрямкиподальшоїроботи.
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The state of development of e-democracy in the administrative-territorial 
units of Dnipropetrovsk region

Tobuilde-democracysystems,itisnecessarytoevaluatetheiruse.Existingtoolsareusedforindicators
at thenational level.Thedevelopedmethodallows forevaluationat the local level.Assessmentof the
developmentofe-democracy,conductedintheadministrative-territorialunitsofDnipropetrovskregion,
allowedtoidentifybestpractices,problemareas,themainareasoffurtherwork.

Keywords: e-democracy, administrative-territorial units of the region

Демократія сьогодні знаходиться в
парадоксальнійситуації:рівеньне-
довіригромадяндонеїзростає,іу

тойжечасцянедовіраспівіснуєізвсебіль-
шимпопитомнадемократію.Цифровітехно-
логіїпропонуютьновірозвинутіможливості
функціонування демократії. Та, незважаючи
нарізноманітністьнаявнихвУкраїніінстру-
ментів,електроннадемократіянамісцевому
рівні має суперечливий характер. З одного
боку, цифрові інструменти демократії мало
використовуютьсяізіскладністювикликають
інтерес громадян. З іншого боку, громадяни
часто висловлюють бажання бути більш ін-
тегрованимивухваленніполітичнихрішень.

Впровадженняінструментівелектронної
демократії у практику місцевого розвитку
вУкраїні зумовлюється пріоритетністю ре-
форм децентралізації влади та державного
управління,необхідністюупровадженняно-
вихпідходів,методівтазасобівформування
й реалізації публічної політики та публіч-
ного управління в умовах інформаційного
суспільства.Результатомвпровадженняцих
інструментівмаєстатиефективна,прозора,
відкрита та гнучка структура місцевої пу-

блічноїадміністраціїіззастосуваннямновіт-
ніх цифрових технологій спрямованих на
суспільнийсталийрозвиток іадекватнере-
агуваннянавнутрішнітазовнішнівиклики.

Наміжнародномурівнірозвитокелектрон-
ноїучастівУкраїніоціненовUNe-participation
Index,відповіднодоякогозагальнийпоказник
Україниу2016роціпокращивсяна45позицій
порівняноз2014роком,апоказникзакомпо-
нентом«е-участьпідчасприйняттярішень»у
2018роціпокращивсяна39%істановив82
%,тимчасомяку2016році—43%(United
Nations e-participation Index, 2018). Не менш
важливими,ніжназагальнодержавномурівні,
є показники розвитку місцевої е-демократії,
дослідженнямиякихвобласнихцентрахзай-
мається Центр розвитку інновацій (Лобойко,
Хуткий,&Ємельянова,2018).

Дослідження стану та порівняльний
аналіз цифрового розвитку в адміністра-
тивно-територіальних одиницях Дніпропе-
тровської області, проведені у травні 2019
року Дніпропетровським регіональним
інститутом державного управління Націо-
нальної Академії державного управління,
дозволили визначити кращі практики, про-
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блемні території, головні напрямки роботи
для подальшого прискореного цифрового
облаштуванняміст,районівтатериторіаль-
нихгромадобласті,зокремайоцінититакий
напрямокцифровізаціїсуспільногожиттяяк
розвитокелектронноїформидемократії.

Методологіяобчисленняіндексумісцевої
е-демократії в адміністративно-територіаль-
них одиницях області була оновлена порів-
няльно з (Габрінець, Кравцов, Кандзюба,&
Титаренко,2011)іскладаласязтаких11по-
казників: кількість упроваджених проектів
електронної демократії; наявність місцевої
концепції розвитку електронної демократії;
наявність оптимізованого під мобільні при-
строї інтерактивного веб-сайту; наявність
місцевихнаборіввідкритихданих;наявність
ІТ-інструменту громадського бюджету; на-
явністьсервісів–е-громадськіобговорення,
е-громадські слухання, е-участь; наявність
ІТ-інструменту е-петицій; наявність ІТ-ін-
струменту е-звернень; проведення заходів,
спрямованихнапопуляризаціюінструментів
електронної демократії; підвищення служ-
бовцями і посадовими особами місцевого
самоврядування,діяльністьякихспрямована

на поширення впровадження інструментів
електронної демократії; підключення орга-
нумісцевого самоврядуваннядоплатформи
електронної демократії «e-dem.tools». Індек-
си були чисельно виражені за допомогою
значеньпоказників,якізмінюютьсявмежах
від1(низькийрівеньрозвитку)до4(високий
рівеньрозвитку)іохоплювали80адміністра-
тивно-територіальних одиниць області─ 19
районів,12містобласногопідпорядкування,
18селищних,28сільськихта3міськіоб’єд-
нанітериторіальнігромади(ОТГ).Результати
дозволилиматинаочнийпорівняльнийаналіз
використання інструментів електронної де-
мократії в адміністративно-територіальних
одиницяхобласті–містах,районах,міських,
селищних та сільських об’єднаних тери-
торіальнихгромадах.

Із таблиці 1 видно,що найгірший, кри-
тичний стан із оцінюванихнапрямків циф-
рового розвитку територій із електронною
демократією. Хоча існує певна розбіжність
між показниками стану е-демократії та її
складовими в різних адміністративно-тери-
торіальниходиницяхобласті,алескрізьцей
показникзалишаєтьсянайгіршими.
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Райони 1,52 1,24 2,16 0,55 2,17 1,30 1,59 1,45
Міста  1,60 1,15 1,23 1,25 2,94 2,58 1,19 1,62
ОТГ в цілому 1,40 1,15 1,17 0,35 2,02 2,28 1,97 1,48

Сільські ОТГ 1,28 1,11 1,11 0,28 1,90 2,08 1,77 1,36
Селищні ОТГ 1,50 1,19 1,20 0,43 2,13 2,49 2,19 1,59
Міські ОТГ 1,85 1,30 1,47 0,47 2,06 2,67 2,25 1,72

Таблиця 1
Середні значення індексу цифрового розвитку по територіям області

Місцеві показники за найпопулярні-
шими  в Україні напрямками розвитку
електронної демократії, як-то – електрон-

ні петиції, електронні звернення, відкри-
тий  бюджет, відкриті дані – наведені у
таблиці2.
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Таблиця 2
Середні значення індексів розвитку деяких інструментів 

е-демократії по територіям області
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Міста 0,50 1,00 0,63 0,93 1,35 1,73 0,83 1,50
Райони 0,42 0,11 0,37 0,04 2,13 1,20 0,74 0,00
Міські 
ОТГ 1,33 2,00 1,50 0,00 0,08 0,00 0,00 0,47
Селищні 
ОТГ 0,67 0,89 0,69 0,29 0,34 0,34 0,33 0,43
Сільські
ОТГ 0,57 1,07 0,80 0,04 0,13 0,15 0,14 0,28

 

Незважаючи на те, що в Україні існу-
ють відповідні нормативно-правові акти і
значнакількістьінструментівелектронної
демократії,станомна2019рікмалохтона
місцевому рівні використовує ці інстру-
ментиповноюмірою.Убільшостідослід-
жуваних адміністративно-територіальних
одиницьобласті інструментие-демократії
непередбаченіу статутах територіальних
громад і відсутні окремі стратегічні та/
абопрограмнідокументирозвиткуе-демо-
кратії(назразоквсеукраїнськоїКонцепції
розвиткуелектронноїдемократії).Так,ро-
ботазрозглядуелектроннихзверненьгро-
мадянздійснюєтьсявідповіднодочинного
законодавства,алемісцевіположенняпро
порядокрозглядуелектроннихзверненьне
затверджувалися.Невсіорганимісцевого
самоврядуваннямаютьуявленнящодопо-
ширення  основних інструментів е-демо-
кратіїнасвоїйтериторії ічастонемають
інформації про показники результатив-
ностіе-петиційтае-консультацій.

Проведений аналіз показав, що не всі
організації, установи, керівники та ви-
конавці різних рівнів однозначно трак-
тують терміни та означення електронної
демократії. У зв’язку із недостатньою

роз’яснювальною роботою значна кіль-
кість термінів розуміється по-різному.
Спостерігається недостатнє усвідомлен-
ня керівниками і працівниками органів
публічного управління значення сучасної
формидемократії у розвитку суспільства,
щопризводитьдоповільноговпроваджен-
ня відповідних інформаційних технологій
нелишеуїхповсякденнудіяльність,айу
діяльністьрегіону.

Впровадження та використання гро-
мадянами інструментів е-демократії на
місцевому рівні ґрунтується сьогодні на-
сампереднамотиваціїобранихпосадових
осіб,тадеякіобранікерівникиіпосадовці
безсилі, коли хочуть брати участь у про-
цесі розбудови е-демократії. Вони стика-
ються також з відсутністю інтересу гро-
мадян до невідомих методів електронної
демократії,аконсультаціїтапросвітницькі
заходизцихпитаньзгромадянаминепро-
водяться. Важливо посилити інформацію
та підготовку обраних депутатів, публіч-
них службовців та громадян. Необхідно
також готувати майбутніх громадян циф-
рового суспільства, у дебатах про школу
маютьзнайтимісцерефлексіїщодосучас-
нихформдемократії.
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Несприяєпоширеннюінструментіве-де-
мократії й такийфактор як повнота інфор-
мації–констатуєтьсяневеликакількістьміс-
цевих реєстрів відкритих даних. Можливо
маєсенсрозробитистатусрегіональногоад-
міністратораданих,відповідальногозапід-
тримкутаприскоренняпередачіданихміс-
цевихорганіввладидопублічнихреєстрів.

Для повноцінного використання со-
ціально-економічних переваг цифрової
трансформації, вироблення та підтримки
обґрунтованої регіональної політики не-

обхіднопослідовнотанадійновимірювати
розгортаннятавикористанняінструментів
електронноїдемократії,щобповністюви-
користати переваги, які можуть запропо-
нуватицітехнології.

Вбачається також необхідним доопра-
цювання питань включення до завдань
програми «Електронна Дніпропетровщи-
на» заходів з інтенсивноговпровадження,
поширення та навчання посадових осіб
органівмісцевогосамоврядуваннявикори-
станнюсервісівелектронноїдемократії.

БІБЛІОГРАФІЧНІ ПОСИЛАННЯ

Габрінець,В.О.,КравцовО.В.,Кандзюба,С.П.,&Титаренко,О.М.(2011).Методичні основи оціню-
вання електронної готовності територіальних угруповань: наук. розробка.Київ:НАДУ.

Квітка,С.А.,Титаренко,О.М.,Мазур,О.Г.(2019).Оцінкастануцифровогорозвиткуадміністратив-
но-територіальниходиницьДніпропетровськоїобласті.Аспекти публічного управління, 7 (11),15–25.

Лобойко,С.,Хуткий,Д.,&Ємельянова,А.(Ред.).(2018).Індекс місцевої е-демократії: пілотне дослід-
ження. Київ.Відновленозhttps://cid.center/987520954-2/

UnitedNationse-participationIndex.(2018).Retrievedfromhttps://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/
About/Overview/E-Participation-Index



130

Аспекти публічного управління Том 8 Спецвипуск № 1 2020 www.aspects.org.ua
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Дослідженняфокусуєтьсянадіджиталізаціїякпублічно-управлінськійінновації,якавпроваджується
в публічну практику механізмами інформаційного суспільства і може бути залучена до процесів
державотворення.Обґрунтована думка,що вона є забезпечувальним компонентом усього комплексу
публічно-управлінськихвідносин.Громадськаорганізаціяможевзятидоувагипроцедурністьновітніх
технологійіпредставитисебеякпостачальникасоціальнихпослуг,примірятинасеберольпосередника/
виконавцязамовленьякгромадян,такіпублічноївлади.
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Digitalization as an Optimization of Interaction Between Public Authorities 
and Non-Governmental Organizations

The study focuses on digitalization as a public-administrative innovation,which is introduced into
publicpracticebythemechanismsoftheinformationsocietyandcanbeinvolvedinpublic-stateprocesses.
Theopinionissubstantiatedthatitisaprovidingcomponentofthewholecomplexofpublic-administrative
relations.Anon-governmentalorganizationcansuccessfullyadopttheprocedureofthelatesttechnologies
andpresentitselfasaserviceproviderofsocialservices,tryontheroleofmediator/executorofordersof
bothcitizensandpublicauthorities.

Keywords: digitalization, digital-transformation, non-governmental organizations, public authorities

Сучаснийсвітважкоуявитибезін-
формаційнихтацифровихтехно-
логій,яківсеглибшепронизують

усісферилюдськоїжиттєдіяльності.Вплив
інтернет-технологій, інноваційних підруч-
нихпрограм,накопиченняіможливістьви-
користання різноманітних інформаційних
баз даних значно розширюють спромож-
ність людини оперативно й ефективно ре-
агуватинавикликитапотребисоціумного
середовища. Значною мірою розширивши
власнийресурснийпотенціал,людинасьо-
годні стає дедалі вибагливішою до сфер
публічних послуг, зокрема соціальних, які
повинніповноціннореалізуватиінтересбу-
денногоїї існування.Порядізвикористан-
ням традиційних підходів до державотво-
рення Україна, крокуючи в ногу з часом,
враховуючи суспільні потреби та техноло-
гічнізміни,маєвсіпідставизастосовувати
досвід провідних країн світу, де одним із
пріоритетних напрямків соціумної еволю-
ції сталовикористанняпублічно-управлін-

ських інновацій.Однимізтакихмодерних
підходів,щоформуєскладовусучаснихно-
вовведень у сфері публічного управління
є діджиталізація публічних послуг – дер-
жавних і громадських. Поняття «публічні
послуги»єдостатньоактуалізованимуна-
ціональнихнауковихпідходах ісучасними
запитамисуспільства,здійснюючизавдяки
цьому вплив на публічну владу (Венедик-
това,2009;Драган,2014;Ніколаєнко,2010).

Відтак, розглядаємо діджиталізацію як
публічно-управлінську інновацію, яка впро-
ваджена в суспільну практику механізмами
інформаційногосуспільстваівиступаєзабез-
печувальною ланкою всього комплексу пу-
блічно-управлінськихвідносин.ДляУкраїни
ценадзвичайнонова,алеразомізтимакту-
альна проблема, покликана, на наш погляд,
перезавантажити характер публічних відно-
синдержавиісуспільствайвивестинановий
якіснийрівеньпитаннязадоволенняінтересів
громадян, зокрема соціальних, і дати шанс
проявитисебенеурядовимінституціям.
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Marian Tokar,  Lviv  Regional  Institute  for  Public Administration National Academy for Public 
Administration under the President of Ukraine
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Отже,термін«digital»буквальноперекла-
даєтьсяяк«цифровий»,щовідразузорієнто-
вуєусферуцифровихтехнологій,деоднією
зважливихєрольінформаціїтаїїпросуван-
ня. Політика діджиталізації спрямована на
полегшення публічної взаємодії громадян
і держави (Сідей). Тому, на нашу думку, це
скорішетехнологіясуспільна,оскількиспря-
мовананалюдину.Фактично–цецаринаін-
формаційного суспільства, а тому синер¬ге-
тичнийефектпублічноївзаємодіїдержавита
суспільствамає бути спрямованийна забез-
печенняінтересівіпослуггромадяншляхом
своєчасності та ефективності використання
відповіднихтехнологій.Одночасновважаємо
це інструментом публічно-управлінської ін-
новації, оскількивін спрямованийна якісне
забезпечення процесу вирішення нагальних
проблем громадян,пов’язанихуданомуви-
падкузісфероюсоціальнихпослуг.

Яку роль у цьому процесі може відігра-
тигромадськаорганізація?Нанашепереко-
нання, вонаможе вдало взяти на озброєння
процедурність новітніх технологій і презен-
тувати себе сервіс-провайдером соціальних
послуг,примірятирольпосередника/виконав-
цязамовленьякгромадян,такіпублічноївла-
ди.Вважаємо,щоважливимзавданнямгро-
мадськоїорганізаціїєнетількинеоб¬хідність
оволодіннязасадамиінновацій(технологічна
функція), айчіткерозумінняпотреб грома-
дян (соціальна функція), уміле й ефективне
спрямуваннясвоїхресурсівна забезпечення
публічної,діловоїрепутаціїйзатребуваності
впублічно-управлінськихпроцесах.

Порядізцимдлядослідженняребрендин-
говоїкампаніїгромадськоїорганізаціїближчим
будерозумінняявища«діджитал-трансформа-
ції» (digital-transformation) (Феоктистова), під
якимрозуміємопроцесзмінисферидіяльності
громадськоїорганізаціїчерезпереосмислення
стратегії її функціонування та впроваджен-
ня публічних підходів, моделей і процедур
на основі діджитал-технологій. Відповідно,
завдяки спеціальним підходам гро-мадської
організації,що отримує замовленняна вико-
нання певних со-ціальних послуг, збагачува-
тиметьсяїхриноктаідентифікуватиметьсяці-
льовийзамовникугромадах,якізнаходяться,
на¬приклад, у зоні із вразливою соціальною
інфраструктурою. Діджитал-трансформація є

процесом постійним і динамічним, оскільки
змушуєгромадськуорганізаціювідстежувати
поточнуінформаціюзринкупослугішукати
оптимальніварі-антивдосконаленняконкрет-
них запитів громадян. Ігнорування ж нових
технологійсьогодніможедорогообійтисягро-
мадськійорганізації,оскількисуспільствойде
вногузчасомісупроводжуєувагоютих,хто
залишаєтьсявтренді.Мовайденавітьнепро
публічнурепутаціюінституціїгромадянського
суспільства,якаітакнеєнабажаномурівні.
Скоріше слід говорити прожиттєво важливе
позиціюваннясебеякконкурен-тоспроможно-
гофеномена,щовиконуєдопоміжнідлядер-
жавифункції,реалізовуючиважливісоціальні
запитисуспільства.Томугромадськійоргані-
зації необхідно показати адекватність сприй-
маннявикликівчасу,взявшинаозброєннямо-
дерніпідходипублічно-управлінськоїякостій
техно-логічногопрогресу.

ПроцесдемократизаціївУкраїні,їїкурсна
децентралізацію системи публічного управ-
ління,пропагандузалученнягромадяндопу-
блічного обговорення й прийняття суспільно
значимих рішень змушує різноманітні інсти-
туціїефективнореагуватинавимогисоціуму
татехнологічногопрогресу.Аджевсебільше
інноваційзнаходятьсвоєвідображенняусфері
обслуговуваннягромадян.Цесвідчитьпропо-
ширеннятехнологічногопрогресутакращих
новинок його ринку на суспільство, на що
своєчасномаєреагувати ідержавнаполітика
(Токар, 2020, с. 328–329). Більше того, вва-
жаємо,щопроцесдіджиталізаціїпослугможе
статичудовимприкладомсинергетичноїдіїін-
ституційдержавитагромадянськогосуспіль-
стваунапрямкудержавотвореннязприцілом
насоціальносправедливийхарактерїхніхпу-
блічнихвідносин.Неможливозалишитипоза
увагою ще один позитивний наслідок упро-
вадження діджитал-технологій – можливість
значно спростити механізм спілкування гро-
мадян із державнимиустановами, керівника-
мирізнихдержавнихвідомств,службовцями,
клерками, соціальнимипрацівникамита ін. І
нарешті,цейпроцесмаєнаметійподолання
такого ганебного явища в українському су-
спільствіяккорупція.

Усе йде до того, що панування цифро-
вихпослугвУкраїнінезагорами.Провідні
держависвіту,ЄвропейськогоСоюзусміли-
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во апробовують різні програми цифрового
соціального забезпечення, запускають ам-
біційні проекти обслуговування населення,
стимулюють публічні установи надавати
широке коло адміністративних та інших
послуг. Для України у цьому відношенні
можебутиціннимдосвідсусідньоїПольщі,
якалишедекількароків томуобралашлях
діджиталізації державних послуг іщороку
прискорює цей процес. Зокрема, той факт,
що запроваджено «електронну платформу
служб державного управління», свідчить
просприйняттяуправлінськихінноваційта
ІТ-технологій на найвищому державному
рівні, а її політика залучає до контролю й
прозорості зацимпроцесомпредставників
різних державних установ і громадських
організацій (Литвинов). Найголовніший
урок,якийвартовинестизцьогоУкраїні–
це всезагальне сприяння участі громадян
у публічному управлінні та соціально-від-
повідальному ставленні до суспільно важ-
ливих рішень. Насправді, вірогідність по-
ширенняпроцесудіджиталізаціїпублічних
послугвУкраїніочевидновисока.Громад-
ський сектор ініціював проектні програми
для залучення громадських активістів і лі-

дерів компаній, яким цей напрям видався
цікавиміперспективним(5практичнихпо-
рад: діджиталізуємо громадський сектор).
Намагається не відставати й держава, якій
належитьбутистратегічнимпартнеромгро-
мадськості у діджитал-трансформації. Але
ефективністьпоступупублічно-управлінсь-
ких та інших інновацій буде, вочевидь, за-
лежати і відвсезагальногосприйняття,без
сумніву,прогресивнихпроцедур,якізакла-
деніурізноманітнихдіджитал-стратегіях.У
цьомупроцесітакожважливоюбудепубліч-
наактивністьгромадськихорганізацій.

Отже, важливим ядром пропозиції
громадської організації як соціального
сервіс-провайдера має бути якісний про-
дукт, а в даному випадку – надання різ-
номанітних соціальних послуг. Їхня осо-
бливість полягає у зручності, цікавості й
ефективності процедури. Замовник по-
слуг має відчувати, що він не покинутий
напризволяще, не залишений наодинці з
проблемою, а йому завжди на допомогу
прийдевпевненайпрофесійнакоманда,яка
знаєщо,як іколизробити.Цюрольможе
виконувати суспільно-корисна громадська
організація.
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Сучасні вимоги до цифрових компетентностей державних службовців

Валерія Фостікова
Київський національний університет імені Тараса Шевченка

 Ключові слова: цифровізація, компетенції, державний службовець, публічні послуги, онлайн, інформаційно-ко-
мунікаційні технології, державний сектор

Устаттіпроаналізованосучаснівимогидоцифровихкомпетентностейдержавнихслужбовців,які
актуалізувалисяврезультатізапровадженнямоделіелектронногоурядування.Дослідженокласифікацію
компетенцій, розроблену С. Ганіусом (технічні, соціально-технічні, організаційні, управлінські та
політико-адміністративнікомпетенції),підтвердженоїївалідністьзагальноєвропейськимсоціологічним
дослідженням Н. Огонека. Стверджується, що тенденція до підвищення цифрових кометентностей
властива більшості розвинених країн і відображається у рекомендаціях ОЕСР, зокрема у документі
«Посилення цифрового уряду» (2019), що передбачає формування нової цифрової культури серед
державнихслужбовців.Урезультатіприщепленняцієїкультуривідбудетьсярозширенняповноважень,
мисленнятанавичок.

DOI: 10.15421/152061

Modern requirements for digital competencies of civil servants

Thearticleanalyzes thecurrent requirements fordigitalcompetenciesofcivil servants,whichhave
becomerelevantasaresultoftheintroductionofthee-governmentmodel.Theclassificationofcompetencies
developedbyS.Hanius(technical,socio-technical,organizational,managerialandpolitical-administrative
competencies)isstudied,itsvalidityisconfirmedbyN.Ogonek'sall-Europeansociologicalresearch.It
isarguedthatthetrendtowardsincreasingdigitalcompetencesiscommontomostdevelopedcountries
and is reflected in the OECD recommendations, in particular in the document "Strengthening Digital
Government"(2019),whichprovidesfortheformationofanewdigitalcultureamongcivilservants.Asa
resultofinculcatingthisculture,therewillbeanexpansionofauthority,thinkingandskills.

Keywords: digitalization, competencies, civil servant, public services, online, information and communication 
technologies, public sector

Діджиталізація, як пул різноманіт-
них соціально-технічних явищ та
процесіввпровадженнятавикори-

станняцихтехнологійубільшширокомуін-
дивідуальному, організаційномута суспіль-
номуконтексті,надзвичайнозмінюєсвіт.Ці
зміни стосуються як бізнесу (технологічні
досягнення дозволяють підвищити ступінь
автоматизації,систематизаціїтощо),такіпу-
блічної сфери. Для останньої цифровізація
відкриваєбезлічпотенційнихвигодзточки
зору економії витрат, підвищення ефектив-
ності, кращого надання послуг та більшої
прозорості, готовності державних організа-
ційнадаватисвоїпослугионлайн.

«Сучасний етап розвитку суспільства ха-
рактеризуєтьсявсебічнимімасовимвпровад-
женнямвусісферижиттязасобівінформацій-
нихтехнологій,орієнтованихназбір,обробку,
зберігання, передачу і поширення інформа-
ції. Інформація як головний атрибут постін-
дустріального інформаційного суспільства
стає найважливішим стратегічним ресурсом,

а технології роботи з інформацією сильною
конкурентноюперевагою,драйверомсистеми
державногоуправліннявумовахзабезпечення
інформаційноївзаємодії громадян,бізнесута
державнихструктур.Перехідбагатьохключо-
вихфункційвінформаційнийпростірвідкри-
ває нові можливості підвищення якості дер-
жавногоуправління»(Ермак,2018).

Відповідно, для успішного використан-
ня цих можливостей виникає потреба у
високоосвічених працівниках. Зростаюча
важливість та розгортання інформаційних
технологій, по суті, вимагають отримання
державнимислужбовцямицифровихкомпе-
тенцій.Однак,черезнадзвичайношвидкий
рухоцифровуваннятавимогидороботи,що
постійно змінюються, важливого значення
набуваєадаптивністьтаздатністьдоопера-
тивногонавчання.

Робота в державному секторі в силу
своєїприродипотребуєрозгалуженихзнань,
оскількидержавніслужбовцімаютьодночас-
нозайматисяорганізаційними,юридичними
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та адміністративними темами. З моменту
запровадження на практиці електронного
урядуцейаспектактуалізуєтьсящебільше,
адже організаційні зміни та нові навички
ідутьзацихумовупоєднаннізвикористан-
ням інформаційно-комунікаційнихтехноло-
гійудержавнихадміністраціях.

 Намагаючись класифікувати необхідні
компетенціївконтекстіелектронногоуряду,
C.Ганіусздійснивгрунтовнийогляднауко-
во-дослідної літератури та визначив п’ять
категорій компетенцій, якими мають во-
лодітидержавніслужбовцівцифровуепоху.
Цетехнічні,соціально-технічні,організацій-
ні,управлінськітаполітико-адміністративні
компетенції. Технічні компетенції – це всі
навички, пов’язані з ІТ (основи, стратегія
тадизайнінформаційнихсистем).Вимірсо-
ціально-технічних компетенцій стосується
навичок, що знаходяться на межі між тех-
нічними системами та людьми, поєднуючи
їх, наприклад, ключові вимогищодо впли-
ву ІТ/електронного уряду. Організаційні
компетенції стосуються організаційної ін-
теграції ІТ/електронного уряду, організа-
ційних структур та управління процесами.
Категорія управлінських компетенцій мі-
ститьтиповіділовітауправлінськінавички
в галузі в контексті ІТ/електронного уряду,
такі як управління проектами, змінами та
фінансами. Остання категорія складається
з політико-адміністративних компетенцій.
Вонаохоплюєнавички,щостосуютьсякон-
тексту,вякомупрацюєІТ/електроннийуряд,
такихякправовіумовитаполітика.Ціп’ять
категорійдемонструютьрізноманітнутамі-
ждисциплінарнусферуелектронногоуряду-
вання, вимагаючи безлічі різних компетен-
цій,щовиходятьзамежіпростогоІТ-знання
(Hunnius,2015).

Н.Огонеквирішивперевіритицікатегорії
компетентностей, провівши загальноєвро-
пейськеопитуваннясередблизько700пред-
ставників державного сектору, яке виявило
актуальністьусіхп’ятикатегорійзакцентом
наміждисциплінарномунавчанні.Результати
даного соціологічного дослідження показу-
ють,щонеобхіднеглибокерозуміннянадання
державнихпослугтаінформаційно-комуніка-
ційних технологій у поєднанні зі знаннями
проорганізаційніпроцеситаполітичнікон-

тексти,пов’язанізуправлінськимикомпетен-
ціями(Ogonek,2016).

Одна з ключових рекомендацій з по-
силення електронного уряду, розроблених
ОЕСР, полягає у концентрації на розвитку
цифровихтапов’язанихзданиминавичоку
державному секторі, створенні профілів та
кар’єрнихшляхів, заснованихна прогнозо-
ванихпотребах,танаданніпрограмдляпід-
готовкитаперепідготовкидержавнихслуж-
бовців(OECD,2019).Цеозначає,щоуряди
повинніінвестуватиустворенняправильно-
го середовищадля державних секторів, які
можутьефективнопрацювативепохуциф-
рових технологій. Це передбачає підтрим-
ку професіоналізації цифрових кар’єрних
шляхівудержавнихсекторахтарозвитокпе-
редовоїкультуридержавноїслужби,якави-
користовуєцифровітехнологіїдлявзаємодії
зкористувачамитаробитьзадоволенняпо-
требостанніхцентромсвоєїдіяльності.Для
цього необхідні спеціальні структури, які
сприятимутьусвідомленнюможливостейта
переваг цифрових технологій, а також по-
вторномувикористаннюданих,оснащенню
державних службовців необхідними навич-
ками.Якщоцифровеперетвореннядержав-
ногосекторуприведедоуспішноїмоделіна-
данняпослуг,орієнтованоїнакористувачів,
тодівоноасоціюватиметьсязрозширенням
повноважень на державній службі, новим
збагаченим мисленням і можливостями і,
перш за все, адекватним керівництвом та
цифровиминавичками.

Практикабагатьохрозвиненихкраїндо-
водить,щорекомендації, розробленіОЕСР,
не лишаються у теоретичнійплощині.Так,
зокремауКанадіколишнійголоваправлін-
ня казначейства та міністр цифрового уря-
ду Скотт Брісон оголосив про створення
цифрової академії дляфедерального уряду.
Канадська служба цифрових послуг також
співпрацює з університетом Далхаузі, щоб
провестианалізпотребунавчанніцифровим
технологіямфедеральноїдержавноїслужби.

Підвищення цифрових навичок держав-
нихслужбовцівозначає,щоінноваціїбудуть
простішими, з кращою доставкою, кращи-
мирішеннямищодопридбаннятабільшою
впевненістю та готовністю співпрацювати
між департаментами. Відповідно, будуть
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оптимізованівитратичасутаресурсів,ство-
ренотакийтипінтеграції,обмінутапрозо-
рості,якиймаєвирішальнезначеннядлядо-
сягненняпріоритетів.Підтримкавиконавчої
влади є надзвичайно важливою, тому інте-
грація «лідерства службовця» у підготовку
керівних кадрів стане головним фактором
розвитку культури та організаційного ро-
звиткувдержавномусекторі.

Авторський колектив на чолі з О. Ва-
сильєвою, досліджуючи розвиток цифро-
вих компетенцій державних службовців,
дійшли висновку про те, що серед інфор-
маційно-комунікаційних навичок, якими
маєволодітиробітникдержавногосектору,
можна виокремити три основні групи: 1)
загальні; 2) професійні та 3) комплемен-
тарні.Першагрупакомпетенційпередбачає
прості вміння, як-то користування Інтер-
нетом,використанняпрограм (Word,Exсel
тощо) для виконання поточних завдань.
Друга – пов’язана з оперуванням і навіть
виробництвом продуктів ІКТ, зокрема
веб-сторінок, хмарних даних, управлінням
мережами тощо. Третя група компетенцій
асоціюється з використанням навичок, які
допомагають у процесі виконання нових
завдань, приміром, бізнес-планування, по-

слуговування соціальними мережами для
підтримки комунікації зі співробітниками
та споживачами публічних послуг, просу-
вання власної продукції на електронних
комерційнихплатформахіт.п.(Васильева,
2018).

Одночасно варто розуміти, що вимо-
ги до цифрових компетенцій державних
службовців,неозначають,щокоженізних
має стати дизайнером чи програмістом,
а, скоріше, мати належне підґрунтя, щоб
формуватиспритний,чуйний,розширюва-
ний, аполітичний, цілісний, орієнтований
націнностітаучасть,атакожзаснований
на доказах суспільний сектор, незалежно
від того, над чим працює кожен окремий
публічний управлінець сьогодні. Найкра-
щі приклади електронного урядування
пов’язані, насамперед, із  вагомими вну-
трішнімиінвестиціямивлюдей,культуру,
чіткі стратегії та цілі, а також внутрішні
цифрові, технічні тадизайнерськіможли-
вості. Розвиток внутрішнього потенціалу
з урахуванням передової та багаторазової
цифрової публічної інфраструктури стане
запорукою концентрації на потребах ко-
ристувача,розробкиякіснихзагальнихта
основнихпублічнихсервісів.
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Цифрові технології в процесі реформування судоустрою

Юлія Чорноморець
Львівський регіональний інститут державного управління 
Національної академії державного управління при Президентові України
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судова інформаційно-телекомунікаційна система

Дослідженосутністьтазмістцифровихтехнологійумежахреформуваннясудоустрою.Розглянуто
питаннябезпекизахищеностіінформації.Дослідженоособливостіцифровихпослугусудовійсистемі.

DOI: 10.15421/152062

Digital technologies in the process of reforming the judiciary

Theessenceandcontentofdigitaltechnologiesintheframeworkofjudicialreformhavebeenstudied.
Theissueofinformationsecuritysecurityisconsidered.Thepeculiaritiesofdigitalservicesinthejudicial
systemarestudied.

Keywords: information and communication technologies; digital rights; digital security; information; The only 
judicial information and telecommunication system

Швидкий розвиток сучасних ін-
формаційно-комунікаційних
технологійпризводитьдопоя-

вивеликоїкількостізагрозтавикликів.Від
кіберзлочинності у всіх можливих проявах
івтручанняуроботуоб’єктівкритичної ін-
фраструктури до захисту персональних да-
них і зловживань у сфері свободи слова та
поширенняінформації.

Цифровіправасьогодністаютьщебільш
вразливимичерезпандеміюCOVID-19,адже
країнипочинаютьвикористовуватицифрові
технології.

29квітня2020рокуГО«Платформаправ
людини»провелаонлайнкруглийстіл«Циф-
ровіправа: сучаснівикликитаможливівід-
повіді»,вякомувзялоучастьпонад50учас-
ників – представників органів державної
влади,експертнихНУО,журналістівтаадво-
катів (Круглийстіл«Цифровіправа:сучасні
викликитаможливівідповіді»підсумок).

Традиційнопід цифровимиправамиро-
зуміється реалізація в цифровому вимірі
будь-якихправ і свободлюдини, зокремай
тих,щостосуютьсябезпосередньоправана
доступдоІнтернетутаможливостінимко-
ристуватисячиотримуватиосвіту.Теперже
великакількістьправ,проякіранішенего-
ворили,почаладіджиталізуватися іперехо-
дитивцифровийвимір.

Україна, як і кожна країна, зіткнулася
з проблемою балансу між обмеженнями,
необхідними для забезпечення здоров’я і
безпеки, та недопущенням порушень прав
громадян, таких як право на свободу пере-
сування,мирнізібраннятощо.Тесаместо-
суєтьсяіцифровихправгромадян.Нацьому
етапі ключовим завданням, як експертного
середовища, так і влади є відрефлексувати
те,що відбувається ішвидко та ефективно
відпрацюватизмінидозаконодавстватапід-
законнихактів.

Карантиндлясудовоївладиставмотива-
цієюдлятого,щобзапровадитите,щовза-
коніпередбачалосябагатороківтому.

Епідемія не створила нових проблем, а
підкреслила нам ті проблеми, які у нас іс-
нувализавжди.Іодназтакихпроблем–це
новийзаконпромедіа.

Українамаєзобов’язаннязаУгодоюпро
асоціацію між Україною та Європейським
Союзомщодоприведеннясвогозаконодав-
ства у відповідність із вимогами Європей-
ської директиви та стандартів Ради Євро-
пи (Круглий стіл «Цифрові права: сучасні
викликитаможливівідповіді»підсумок).

Питаннябезпекитазахищеностіважливої
інформаціїдляадвокатівєдужеактуальним.

Чомусьнавітьупрофесійномусередови-
щіадвокатіввважається,щоможнабезпечно
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працювати, якщо просто періодично засто-
совувати антивіруси та не встановлювати
сумнівногоПО. За словами експертів, така
поведінка може призвести до того, що ви
станете цільовою жертвою хакерів. Постає
питання:«Зякоюметоюздійснюютьсякібе-
ратакитаякцезазвичайвідбувається?».

Цількібератакизалежитьвідтого,якзло-
чинцірозцінюютьуспішнийрезультатсвоєї
діяльності.Метоюхакерів,якінамагаються
заробити,євикраденняфінансів;викраден-
няданихзметоюшантажувласникатаот-
римання викупу; виконання замовлення ін-
шихосібтанаданнятретімособамзакритої
інформації.

Вважається,щооднимизнайсильніших
армій світу з кібербезпеки єСША, Ізраїль,
ПівнічнаКорея,РосіятаІран.

Наслідки кібератак, залежно від цілей,
які ставлять перед собою кіберзлочинці,
можуть дуже відрізнятися. Найчастіше це
пряміфінансовівтрати.

ТОП-5пораддляадвокатів,щобнестати
жертвоюкіберзлочинців:1)оновлюйтепро-
грамнезабезпеченнянателефоні,планшеті,
ноутбуці,комп’ютері.Регулярнооновлювати
антивіруси,хочацепростоневеликапереш-
кода дляшпигунських програм; 2) двофак-
торнааутентифікація,щозначноускладнює
доступ до ваших важливих даних, серед
якихпошта,соцмережі,інтернет-банкінг;3)
завждиробітьрезервнікопіїважливихдоку-
ментів; 4)не відкривативкладеніфайли та
посилання в листах чи соцмережах, якщо
невпевнені,щоцеадресованосамевам;6)
шифруйте важливу інформацію як на при-
строях,такіпідчаспересиланнязадопом-
огою крипто-контейнерів або запаролених
архівів.Якщовикористовуєтевідкритийпу-
блічний Wі-Fі, використовуйте шифровані
канали зв’язку (SSL/HTTPS/VPN) (Кібер-
безпека:прощомаєзнатикоженюрист).

Однимізспособівобмеженняцифрових
правлюдиниєнав’язуванняїйнепотрібних
цифровихпослуг,наприклад,спаму.

Пункт1статті19ЗаконуУкраїни«Проза-
хистправспоживачів»забороняєнечеснупід-
приємницькупрактику(Прозахистправспо-
живачів, 1991). Такою діяльністю, зокрема,
вважаєтьсядіяльність,якавводитьспоживача
вомануабоєагресивною(міститьелементи

примусу,докучання,впливаєабоможевпли-
нутинасвободувиборуабоповедінкуспожи-
вачащодопридбанняпродукції).Більшетого,
відповіднодоч.5ст.19цьогоЗаконуякагре-
сивні забороняються такі форми підприєм-
ницької практики, як здійснення постійних
телефонних,факсимільних,електроннихабо
іншихповідомленьбеззгодиспоживача.Тоб-
то,зокрема,смс-спам.

Надання надмірного і непропорційного
доступу до інформації про споживача по-
слуг з доступудо Інтернетунапідставі рі-
шеннясуду.

Наприклад, ухвалою Галицького район-
ного суду м. Львова у квітні 2019 року за
позовомУкраїнськоїантипіратськоїАсоціа-
ціїУкраїни,булонаданотимчасовийдоступ
до речей і документів, а саме всієї наявної
інформації за вказаною ІР-адресою на па-
перовихтацифровихносіях.Утекстіданої
ухвали суду йшлося про такі веб-ресурси,
як: kinomooviz.ru, zonatv.xy», hitkino.net
представляють собою пов’язані між собою
незаконні онлайн-кінотеатри (Круглий стіл
«Цифровіправа:сучаснівикликитаможливі
відповіді»підсумок).

Останнім часом у загальнополітичному
порядку денному актуалізувалася дискусія
пронеобхідністьприскоритиперехіддержав-
них органів на цифрові технології. Йдеться
проадміністративніпослуги,реєстри,роботу
зізверненнямитазапитамитощо.

Усудовійсистемікомп’ютеризаціявідбу-
ваєтьсяумежахкількохвеликихпроектів,які
покликані забезпечити електронний доступ
до правосуддя. Найбільш комплексне рішен-
ня—цеЄдина судова інформаційно-телеко-
мунікаційна система (ЄСІТС), яка офіційно
стартувалаз1березня2020року.Великийпер-
спективнийпроектзіткнувсязбагатьматруд-
нощами, частина яких неминуче виникає в
роботібюрократичнихструктурдержорганів.
Протереалізаціяцьогопроектунеможебути
скасована,оскількиіснуванняЄСІТСпередба-
ченоновимипроцесуальнимикодексами.

Введення електронного судочинства
було передбачено таким пріоритетом судо-
вої реформи, як підвищення ефективності
правосуддя. У Стратегії реформування су-
доустрою,судочинстваісуміжнихправових
інститутівна2015−2020рокидетальнобуло
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прописано завдання переходу до інформа-
ційнихсистемдлянаданнябільшоїкількості
послуг«електронногоправосуддя».

Традиційно,упроцесівпровадженняіннова-
цій приватні інституції випереджають державу.
Адвокатура,реформованав2012роцівнедержав-
нийнезалежнийісамовряднийінститут,адапту-
валадесяткитехнологічнихрішень,якіспрощу-
ють доступ громадян до правової допомоги та
націленінапрофесійнуадвокатськуспільноту.

НайвідомішийінаймасштабнішийІТ-про-
дукт — Єдиний реєстр адвокатів України
(ЄРАУ).Згідноізпрофільнимзаконом,забез-
печує веденняЄРАУРада адвокатівУкраїни.
РеєстррозміщенийнаофіційномусайтіНаціо-
нальноїасоціаціїадвокатівієєдиноюофіцій-
ноюбазоюінформаціїпровсіхукраїнськихад-
вокатів(Круглийстіл«Цифровіправа:сучасні
викликитаможливівідповіді»підсумок).

Другий масштабний проект переведення
повноважень адвокатського самоврядування
в онлайн— реформа підвищення кваліфіка-
ції і доступу в професію. Держава впливає
нацейпроцес тількина рівні законодавства,
а вже правила встановлює Верховна Рада
України.Далівищимиорганамиадвокатсько-
го самоврядування деталізуються всі проце-
дуриівстановлюютьсястандартиіпрограми
іспитів і стажування, а безпосередньо прий-
няття в професію організовують регіональні
кваліфікаційно-дисциплінарні палати і ради
адвокатів регіонів. Із введенням виняткового
праваадвокатівнапредставництвовсудах,зі

зростаннямпрестижуюриспруденціїкількість
охочихстатиадвокатамивідчутнозростає,як
посилюютьсяівимогидопрофесійногорівня
адвокатів.Цяпрофесіяпередбачаєпостійний
процеснавчання,апідвищеннякваліфікаціїє
обов’язком,відповіднодозакону.

За рівнем діджиталізації українська ад-
вокатура, на цеймомент, і ми в цих оцінках
абсолютно об’єктивні, випереджає багатьох
іноземнихколег, і вониподіляютьцюдумку.
Національна асоціація адвокатів України по-
стійно проводить зустрічі з керівникамиФе-
деральної палати адвокатів Німеччини, Пра-
вовогоспівтоваристваАнгліїіВеликобританії,
адвокатури Іспанії, країн пострадянського
простору, ключовими професійними органі-
заціями адвокатів Європи. Наші міжнародні
партнерибагатовчомупередаютьнамдосвід
організаціїпрофесіїякнезалежногоінституту
в умовах правової держави; у багатьох про-
блемах, як наприклад, вибіркове правосуддя
абопорушенняправ адвокатів,ми єносіями
«унікального»досвіду,якогонемаєвдемокра-
тичнихкраїнах звіковимиправовимитради-
ціями.Зоглядунаценашіонлайн-проектиє
інструментомне тількипрактичногоспряму-
вання, а й способом подолання корупційних
ризиків,спрощеннябюрократичнихпроцедур,
гарантування громадянам професійної пра-
вової допомоги та підвищення ефективності
захисту(Діджиталізаціяадвокатури:яквпро-
вадженняінноваційзробилоукраїнськихадво-
катіводнієюз…).
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Сучасні тенденції цифрової трансформації державного управління в 
Україні: правовий аспект
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Удоповіді визначається розбудова електронного уряду вУкраїні як основна тенденція переходу
до формування цифрового уряду. Відзначається, що цифрова трансформація сприяє підвищенню
ефективностінаданняадміністративнихпослуггромадянамізниженнюїхвартостітазагаломпризводить
доекономіїдержавногобюджету.Стверджується,щоУкраїназабезпечуєпоступовеприведеннясвоїх
чиннихнормативно–правовихактівусферіцифровоїтрансформаціїувідповідністьдоєвропейського
законодавства за трьома напрямами. Підкреслюється важливість створення в Україні державних
інституцій, діяльність яких спрямована на цифровий розвиток держави. Пропонується доповнити
принципидержавноїполітикицифровогорозвиткувУкраїнізметоюподоланнянегативнихтенденцій,
щовиникаютьупроцесіцифровоїтрансформаціїсуспільства.Робитьсявисновок,щовУкраїнієвсі
умовидляпереходудержавногоуправліннянабільшвисокийтехнологічнийрівеньрозвитку.
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Current trends in the digital transformation of public administration in 
Ukraine: the legal aspect

Thereportidentifiesthedevelopmentofe-governmentinUkraineasthemaintrendinthetransitionto
digitalgovernment.Itisnotedthatthedigitaltransformationhelpstoincreasetheefficiencyofproviding
administrativeservicestocitizensandreducetheircostandgenerallyleadstosavingsinthestatebudget.
ItisclaimedthatUkraineisgraduallybringingitscurrentregulationsinthefieldofdigitaltransformation
inlinewithEuropeanlegislationinthreeareas.TheimportanceofcreatingstateinstitutionsinUkraine,
theactivitiesofwhichareaimedatthedigitaldevelopmentofthestate,isemphasized.Itisproposedto
supplementtheprinciplesofthestatepolicyofdigitaldevelopmentinUkraineinordertoovercomethe
negativetrendsthatariseintheprocessofdigitaltransformationofsociety.ItisconcludedthatUkrainehas
alltheconditionsforthetransitionofpublicadministrationtoahighertechnologicallevelofdevelopment.

Keywords: digital transformation, administrative services, principles of digital development, digitalization of public 
administration

Насьогодні,перетворення,щоздій-
снюються в процесі розбудови
електронного уряду в Україні, є

основою для закріплення тенденції пере-
ходу до формування цифрового уряду. Це
підтверджується створенням норматив-
но-правових засад цифрової трансформації
державногоуправління.

В «Концепції розвитку цифрової еко-
номікитасуспільстваУкраїнина2018–2020
роки», яку було схвалено розпорядженням
Кабінету Міністрів України від 17 січня
2018р. №67-р, зазначено: «синергетичний
потенціал соціальних, мобільних, хмарних
технологій, технологій аналізу даних, Ін-

тернетуречейокремотавсукупностіздатні
привести до трансформаційних змін у дер-
жавному управлінні та зробити державний
секторефективним,реактивним,ціннісним»
(Про схвалення Концепції розвитку циф-
рової економіки та суспільства України на
2018-2020 роки та затвердження плану за-
ходівщодоїїреалізації,2018).ВиданийУря-
домВеликобританії«Звітпроефективність
цифровогоуряду»(DigitalEfficiencyReport)
свідчитьпроте,щоцифровітрансакціїв20
разівєдешевшими,ніжтрансакціїпотеле-
фону,у30разівдешевшими,ніжнапошті,і
в50разівдешевшими,ніжвофлайн-режимі.
Такаекономіярозглядаєтьсявякостіможли-
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вості підвищення ефективності і зниження
вартості державних послуг у Великобри-
танії. Це може позбавити від необхідності
виконувати завдання зниження видатків
бюджетушляхомскороченняабообмеження
доступностіцихпослугдлянаселення(До-
бролюбоватаін.,2019).

ВідповіднодоположеньКонцепції,про-
тягом2018–2020рр.Україназабезпечуєпо-
ступовеприведеннясвоїхчиннихзаконівчи
ухваленняновихзаконіввідповіднодоєвро-
пейськогозаконодавствазатрьомаосновни-
минапрямками.

Перший напрямок — інтероперабель-
ність(Interoperability)таелектроннісервіси
(eServices)—передбачаєдолученняУкраїни
доПрограмиЄСInteroperabilitySolutionsfor
European PublicAdministrations 2, проєктів
e CODEX, e Invoicing, а також ініціативи
SingleDigitalGateway.

Другий напрямок — відкриті дані. Ро-
звитоквідкритихдержавнихданихвУкраїні
забезпечить підвищення відкритості, прозо-
рості й ефективності роботи державних ор-
ганівтаєшляхомдорозвиткуновоїдляУкраї-
ницифровоїіндустрії—індустріївідкритих
даних. Інтеграція державного веб-порталу
відкритихданихУкраїниdata.gov.uaдоцен-
трального європейського порталу відкритих
данихeuropeandataportal.euтаdata.europa.euє
головнимзавданнямцьогонапрямку.

Третій напрямок — електронна іден-
тифікація(eID).У2014р.вЄСбувухвале-
нийРегламент№910 (elDAS),метою якого
єзапровадженняєдинихвимогдорозвитку
електронної ідентифікації, надання елек-
тронних довірчих послуг у країнах ЄС та
розвиток трансграничної е ідентифікації.
Проєкт фокусується на виробленні стан-
дартів, форматів, ідентифікаторів для за-
собів електронної ідентифікації у сферах е
медицини, електронних публічних послуг,
ебанкінгутаповиненсприятирозвиткуЕU
Digital SingleMarket, запровадженню тран-
скордонної взаємодії, підвищенню мобіль-
ностігромадянтабізнесуЄС.

29.07.2019 р. Верховна Рада України
своєю Постановою затвердила новий пе-
релік,кількіснийскладтапредметивідання
комітетів Верховної Ради України дев'ятого
скликання (Про перелік, кількісний склад і

предмети відання комітетів Верховної Ради
України дев’ятого скликання, 2019). Від-
повідно,бувстворенийКомітетзпитаньциф-
ровоїтрансформації,досферивіданняякого
віднесеніпитанняформуваннязаконодавчих
засад цифровізації та цифрового суспіль-
ства в Україні, роботи над законодавчими
засадами адміністрування, функціонування
івикористаннямережіІнтернетвУкраїніта
роботинадНаціональноюідержавноюпро-
грамамиінформатизації,атакожпрограмами
ЄС«Єдинийцифровийринок»(DigitalSingle
Market,EU4Digital)йіншимипрограмициф-
ровогоспівробітництва,питанняелектронно-
гоурядуваннятапублічнихелектроннихпо-
слуг,смарт-інфраструктури(міста,громади),
кібербезпекитакіберзахистутощо.

Зметоюоптимізаціїсистемицентральних
органів виконавчої влади КабінетМіністрів
Українисвоєюпостановоювід02.09.2019р.
№829утворивМіністерствоцифровоїтранс-
формаціїУкраїни, реорганізувавшиДержав-
не агентство з питань електронного уряду-
вання шляхом перетворення. 18.09.2019 р.
постановою Кабінету Міністрів України №
856 було затвердженеПоложення проМіні-
стерство цифрової трансформації України,
яке стає центральним засвідчувальним ор-
ганомусферіелектроннихдовірчихпослуг,
щозабезпечуєформуваннятареалізаціюдер-
жавноїполітикиусферіцифровізації,цифро-
вогорозвитку,цифровоїекономіки,цифрових
інновацій,електронногоурядуваннятаелек-
тронноїдемократії,розвиткуінформаційного
суспільства, розвитку ІТ індустрії (Питання
міністерствацифровоїтрансформації,2019).
27.09.2019 р. було презентовано громадсь-
кості Міністерство цифрової трансформації
тайогобрендЦифровоїдержави.

Важливу роль в Україні у переведенні
державнихпослугуцифровийформатнавсіх
стадіях–відзверненнязапослугоюдоїїна-
дання–відіграєДодатокXVII3доРозділуIV
Угодипроасоціацію,якийзобов'язуєУкраїну
здійснитиімплементаціюнизкиактівЄС,що
встановлюють спільні норми на ринку на-
дання електронних комунікаційних послуг,
разом зДирективамищодо електроннихко-
мунікацій,режимівавторськихправ,захисту
правспоживачів,кур'єрськихслужб,аудіові-
зуальнихпослуг(Угодапроасоціацію).
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Сьогодні вУкраїніреалізаціядержавної
політики цифрового розвитку ґрунтуєть-
ся на принципах: відкритості; прозорості;
багаторазовості використання; технологіч-
ної нейтральності і портативності даних;
орієнтованості на громадян; інклюзивності
тадоступності;безпечностітаконфіденцій-
ності;багатомовності;підтримкиухвалення
рішень; адміністративного спрощення; збе-
реження інформації; оцінювання ефектив-
ностітарезультативності(Продеякіпитан-
няцифровогорозвитку,2019).Вважаємо їх
необхідно доповнити такими принципами,
як: платформонезалежність і орієнтація на
мобільніустрої;нерозривністьнаданняциф-
ровихпослуг(принципцифровіпослугивід
початкуідокінця);урядякплатформа.

Безумовно, упроцесі цифровізації дер-
жавного управління необхідно приділити
увагубезпеці.Ізточкизорубезпекибудь-я-
кийвиделектронноїкомунікаціївинятково
вразливий – за допомогою технічних за-
собів з комп’ютерів можна зняти будь-яку
інформацію. Тому головними проблемни-
ми тенденціями, які виникають у процесі
цифровоїтрансформаціїдержавногоуправ-
ліннявУкраїні,єтакі:зростаннякіберзло-
чинностівумовахзбільшеннякількостіін-

формаційних систем, які використовують
персональні дані; відсутність захищеного
обміну ідентифікаційними даними фізич-
них та юридичних осіб, які обробляються
в інформаційних системах державних ор-
ганів іприватногосектору,неузгодженість
у виборі ідентифікаторів, відсутність під-
твердження ідентифікаційнихданих;вико-
ристаннявсистемахреєстраціїтаконтролю
доступудоінформаційнихсистемтехноло-
гічно несумісних механізмів, алгоритмів
і протоколів електронної ідентифікації та
впізнання(Духовна,2019).

Отже,вУкраїнієвсіумовидляздійснення
цифровогострибкатапереходудержавного
управліннянабільшвисокийтехнологічний
рівеньрозвитку.Масштабийтемпицифро-
вихтрансформаціймаютьстатиосновними
характеристикамиефективностідержавного
управління. При системному державному
підході, що супроводжується формуванням
належноїправовоїбази,цифровітехнології
стимулюватимуть розвиток відкритого ін-
формаційного суспільства як одного з важ-
ливихчинниківрозвиткудемократіївкраїні,
підвищення продуктивності, економічного
зростання тапідвищенняякостіжиття гро-
мадянУкраїни.
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Роль громадських організацій у формуванні та імплементації 
антикорупційної реформи в Україні

Алла Юрченко
Київський національний університет імені Тараса Шевченка
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У статті викладено результати аналізу дослідження ролі інститутів громадянського суспільства
у формуванні та імплементації антикорупційної реформи в Україні. Розглянуто успішний досвід
та механізми участі громадських організацій у формуванні нових антикорупційних інститутів,
антикорупційнихзаходах,адвокаціїантикорупційноїреформитаухваленняновогоантикорупційного
законодавства в Україні. Особливу увагу зосереджено на ролі місцевих громадських організацій
та їхвзаємодіївзаходах із запобіганняполітичнійкорупції зорганамимісцевогосамоврядуваннята
державними органами. Розглянуті основні напрямки діяльності громадських організацій у частині
протидіїкорупціїтазагальніпроблеми,щовиникаютьпідчасантикорупційноїроботитакихорганізацій.

DOI: 10.15421/152064

The role of public organizations in the formation and implementation of anti-
corruption reform in Ukraine

Thearticlepresentstheresultsoftheanalysisofthestudyoftheroleofcivilsocietyinstitutionsin
the formationand implementationof anti-corruption reform inUkraine.The successful experienceand
mechanismsofparticipationofpublicorganizationsintheformationofnewanti-corruptioninstitutions,
anti-corruptionmeasures, advocacy of anti-corruption reform and the adoption of new anti-corruption
legislation in Ukraine are considered. Particular attention is paid to the role of local NGOs and their
interactioninmeasurestopreventpoliticalcorruptionwithlocalgovernmentsandstatebodies.Themain
directions of activity of public organizations in the part of counteraction to corruption and the general
problemsarisingduringanti-corruptionworkofsuchorganizationsareconsidered.

Keywords: corruption, political corruption, public organization, anti-corruption reform, institute

Дослідження значення та впливу
громадських організацій в анти-
корупційному порядку денному

в Україні є актуальним у теоретичному та
практичному вимірах. Особливу увагу слід
звернути на роль громадських організацій
намісцевомутарегіональномурівні,оскіль-
киголовнимикритеріямиуспішностіабож
визначення тих чи інших проблемних зон
реалізаціїантикорупційноїреформиєрівень
її імплементаціїнамісцевомутарегіональ-
номурівнях,особливовумовахдецентралі-
зації.Основутезовоїдоповідіскладаютьма-
теріалинауковихдосліджень,моніторингові
звітиміжнароднихтапровіднихантикоруп-
ційнихорганізацій,атакожемпіричнихдо-
сліджень.

 Варто відзначити те, що головною
рушійноюсилоюпроведенняглобальноїан-
тикорупційноїреформивУкраїніпісляРево-
люції Гідності стали громадські організації

та громадськість загалом. У таких умовах
представникигромадськихорганізаційразом
з представниками міжнародних організацій,
міжнародних партнерів взяли відповідаль-
ність за створеннянового антикорупційного
порядкуденногодляУкраїни,якийвідповідав
запитам суспільства. Це стало прецедентом
ефективноїучастігромадськостіуформуван-
ніантикорупційноїполітики.

Так, в аналітичні статті «Громадянське
суспільство проти корупції в Україні: спо-
собивпливу»(підготовленавмежахдослід-
ження «Вплив громадянського суспільства
навпровадженняантикорупційнихреформв
Україні»,щореалізовувалося1,5рокууспі-
впрацізЛейденськимуніверситетом(Нідер-
ланди) тапредставникамиМіждисциплінар-
ного науково-освітнього центру протидії
корупціїНаУКМА)зазначено,щогромадські
організації,щопрацюютьусферіборотьбиз
корупцією,частовідіграютьцентральнуроль
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в ініціюванні та просуванні антикорупцій-
нихреформвУкраїні.Організаціїгромадян-
ського суспільства визнані суб’єктами, що
можутьвідігравативажливурольубороть-
бі зкорупцією.Зокрема,у статтіКонвенції
ОрганізаціїОб’єднанихНаційпротикоруп-
ціїзазначено,що«[к]ожнаДержава-учасни-
цявживаєналежнихзаходів,умежахсвоїх
можливостей і згідно з основоположними
принципамисвоговнутрішньогоправа,для
сприяння активній участі окремих осіб і
груп замежами державного сектора, таких
як громадянське суспільство, неурядові ор-
ганізаціїтаорганізації,щофункціонуютьна
базігромад,узапобіганнікорупціїйбороть-
бі з нею та для поглиблення розуміння су-
спільствомфактуіснування,причинінебез-
печногохарактерукорупції,атакожзагроз,
щостворюютьсянею»(Прозапобіганняко-
рупції,2014).

Організації громадянського суспільства
на відмінну від державних структур чи/або
міжнародних організацій можуть володіти
більшою інформацієющодомісцевоїкоруп-
ції, мають стійкий зв’язок з місцевим насе-
ленням,можутьматирізнихформдовірута
авторитет.Представникигромадськихоргані-
зацій переважно намагаються сформувати
стійкі зв’язки на місцевому рівні з пересіч-
ними громадянами задля можливості пові-
домити/викритикорупційнідіїтихчиінших
високопосадовців, представників влади або
керівниківдержавнихпідприємств.Крімцьо-
го здійснюється активна робота в напрямку
просвітництва, проведення освітніх заходів,
тренінгів, семінарів, аналітичної роботи та
поширення інформації щодо необхідності
повідомлення про факти корупції, надання
консультативноїінформаціїщодозахистуви-
кривачів,поширення інформаціїщодопози-
тивнихприкладівпротидіїкорупції.

При аналізі діяльності антикорупційних
організаційтаїхвпливунарозвитокантико-
рупційноїреформивУкраїні,вартозазначи-
тинеабиякуучастьгромадянськогосуспіль-
ства у безпосередньому інституційному
оформленніновихантикорупційнихдержав-
них органів. Так, наприклад, Національне
антикорупційнебюроУкраїнисталопершим
органом,якийдолучивдороботигромадські
організації задля підтримки у створенні та

запускуроботиоргану,кадровоговідборута
проведенняспівбесід.

Виходячи з положень Закону України
«Про запобігання корупції», взаємодія вла-
ди та громадськості в процесі запобігання
корупції має розвиватися у трьох напря-
мах: 1) надання пропозицій органам влади
за результатами проведення досліджень/
громадськоїантикорупційноїекспертизи;2)
надання пропозицій щодо вдосконалення
наявного антикорупційного законодавства;
3)впливгромадськихорганізаційнаформу-
ваннядержавноїантикорупційноїполітики.
Громадськістьмаєправоподаватизарезуль-
татамиекспертизинормативно-правовихак-
тівпропозиціїдовідповіднихорганіввлади
(Прогромадськіоб’єднання,2013).

Протевартовідзначити,щорівеньсприй-
няттятаврахуванняпропозиційантикоруп-
ційнихорганізаційсередпредставниківвла-
дидоситьнизький.Опоненти,доякихіноді
належатьпредставникиуряду,частодискре-
дитуютьдіяльністьорганізаційгромадянсь-
когосуспільстваутакихкраїнахчерезїхню
залежністьвідзовнішньогофінансуваннята
відсутністьсильноїбазипідтримки(Білець-
кий,2019).

Сьогоднідіяльністьгромадськихантико-
рупційних організацій формально підпадає
під шість категорій: моніторинг та звіту-
вання, підвищення обізнаності, адвокація,
акції прямої дії, нарощування експертних
компетенційтаспівурядування(Моніторин-
говий звіт «Вплив громадськихорганізацій
на впровадження антикорупційних реформ
в регіонах України» (ACREC, НАУКМА,
2019,с.5–11).

Також громадські організації у сфері
протидії корупції активно долучаються для
формування та реалізації державної анти-
корупційної політикишляхомучасті у гро-
мадських радах, консультативно-дорадчих
органах та комісіях. Яскравим прикладом
може слугувати Рада громадського контро-
лю Національного антикорупційного бюро
України,якаформуєтьсязделегованихпред-
ставників громадських антикорупційних
організацій щорічно шляхом рейтингового
інтернет-голосування та покликана здійс-
нюватигромадськийконтрользадіяльністю
органу.
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Представники громадських антикоруп-
ційних організацій вказують на складність у
питаннях притягнення до кримінальної від-
повідальності чиновників високого рангу та
політиків вищихщаблів влади. Такий підхід
формує зниження рівня довіри населення до
діяльностіантикорупційнихорганівтаантико-
рупційнихгромадськихорганізацій,зокрема.

Отже, аналіз діяльності антикорупцій-
нихорганізаційтаоцінкавпливупредстав-
ників громадянського суспільства на про-
цес інституціоналізації антикорупційних

органів,протидіїполітичнійкорупціїтако-
рупціїзагаломдозволяєговоритипроте,що
громадськіорганізаціївиступилисуб’єкта-
мипротидії корупції вУкраїніпісляРево-
люціїГідності.Протевідсутністьшироких
повноваженьгромадськості,постійнийопір
з боку влади, відсутність політичної волі,
брак підтримки з боку населення, а також
проблеми інституційного розвитку самих
громадських організацій призводить до
зменшенняможливостейвпливутазнижен-
няантикорупційногоактивізму.
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