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Анотація до дисципліни 

 

A digital citizen is someone who is skilled in 

using the internet to communicate with 

others, buy and sell things, and take part in 

politics. They understand how to do this in 

a safe and responsible way. 

(Cambridge Advanced Learner's 

Dictionary & Thesaurus)  

 

Наразі, в умовах війни, виникають нові тренди розвитку громадянського суспільства 

та його залучення до розвитку держави та громад за допомогою інтернету та сучасних 

цифрових технологій. Подальший успішний розвиток країни та окремих громад 

розглядається через призму цифровізації публічного управління та, відповідно, 

перетворення мешканців громад та громадян країни на цифрових громадян, життя яких 

тісно пов'язане з Інтернетом та цифровими технологіями.  

Відбувається цифрова трансформація прав громадян і, як наслідок, поява тренду, 

пов'язаного з проголошенням необхідності розробки нової концепції прав людини у 

цифровому світі. Дане поняття має на увазі право на доступ до інформації, причому не 

тільки захист персональних даних, а й якість свободи, яка виражається в праві на 
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задоволення своїх інформаційних потреб на різних цифрових платформах, в різних онлайн-

спільнотах і соціальних мережах. Традиційні права та обов'язки громадян у цифровому 

суспільстві поступово трансформуються у цифрове громадянство.  

Вивчення трансформації прав людини в цифрову епоху, її цифрового громадянства 

є важливим завданням, оскільки пов'язане з новими горизонтами розвитку громадянського 

суспільства та взаємовідносин жителів країни з державою. Цифрові права – це категорія, 

яка відображає права людини та законів, на основі яких люди отримують доступ до 

інформації, використовують, формулюють та оприлюднюють свій особистий цифровий 

контент на різних цифрових платформах за допомогою різних приладів, а також беруть 

участь у діяльності різних віртуальних спільнот.  

Цифрове громадянство включає в себе систему відносин, серед яких можна виділити 

наступні:  

– цифрове право, яке стосується відповідальності за дії та вчинки у цифровому 

середовищі;  

– цифровий доступ до інформаційних ресурсів;  

– цифрова комерція, яка пов'язана з правом вести бізнес у віртуальній сфері з 

використанням різних цифрових платформ;  

– цифрова комунікація, що характеризується правом на проведення інформаційно-

комунікаційної взаємодії;  

– цифрова грамотність та цифрова зрілість;  

– цифровий етикет; 

– цифрова безпека;  

– цифрове здоров'я та благополуччя, що виражається у праві на фізичне та 

психологічне благополуччя в цифровому світі. 

 

2. Мета та завдання дисципліни  

Мета дисципліни «Цифрове громадянство» – формування у здобувачів вищої освіти 

комплексу спеціальних знань у сфері цифрового громадянства, у т. ч. знання щодо 

теоретико-правових та науково-технічних основ цифрового громадянства, основних 

цифрових технологій в публічному управлінні та адмініструванні, здатності реалізовувати 

сучасні громадські проекти у цифровому середовищі, підходи та моделі побудови якісно 

нової  моделі цифрової демократії.  

Завдання дисципліни :  

− ознайомити здобувачів вищої освіти зі складовими понятійно-категоріального 

апарату цифрового розвитку;  

− сформувати вміння використовувати сучасні засоби та механізми цифрової 

комунікації для формування цифрового громадянства та розвитку цифрової демократії;  

− навчити здобувачів вищої освіти використовувати сучасні методи, моделі, 

механізми цифрового громадянства та цифрової комунікації.  

У сукупності, досягнення поставлених завдань дозволяє сформувати у студентів 

комплексне уявлення про можливості і перспективи застосування та розвитку інструментів 

цифрового громадянства які забезпечуватимуть сталий розвиток цифрової демократії в 

Україні. 

 

3. Результати навчання 

Дисциплінарні результати навчання:  

− демонструвати знання теоретичних та концептуальних основ цифрової 

трансформації суспільства, основних моделей та напрямків цифровізації, форм та  методів 

використання цифрових  технологій в формуванні цифрового громадянства. 

− розуміти основні напрямки становлення цифрового громадянства, публічного 

управління як цифрової платформи, розвитку цифрового суспільства, цифрового 

перетворення  демократії та політичних інститутів 



− аналізувати процеси сталого розвитку держави та суспільства у напрямку 

впровадження європейських стандартів цифрової демократії та формування цифрового 

громадянства в Україні; надавати обґрунтовані висновки, коментарі та структуровані 

рекомендації органам публічного управління та інституціям громадянського суспільства з 

питань удосконалення стратегій та політик комунікаії влади і громадян. 

 

4. Структура курсу 

 

Лекції 

1. Цифрова трансформація – світовий тренд розвитку суспільства 

Поняття та концепції розвитку цифрового суспільства. Концепції циклічного 

суспільного розвитку.  Четверта промислова революція (К. Шваб). «Довгі хвилі» економіки 

та політики.  Прогнози майбутнього та проблема  сингулярності (Р. Курцвейл).  

2. Становлення цифрової демократії  

Концепцій взаємодії держави та громадян в історії соціальної філософії.  Визначення 

цифрової демократії та цифрового уряду. Відмінності електронної та цифрової демократії. 

Інструменти цифрової демократії. Цифрові вибори. Можливості та загрози цифрової 

демократії. 

3. Компетентності цифрового громадянства.  

Доступу до цифрового середовища включає спектр компетентностей, які стосуються 

не лише подолання різних форм цифрового виключення, а й навичок, необхідних цифровим 

громадянам для участі у цифрових просторах, відкритих для всіх видів меншин та 

різноманітності думок. Доступ та інклюзія 

4. Навчання і творчість. Медіа та цифрова грамотність  

Ставлення громадян до навчання в цифровому середовищі протягом усього життя, 

щоб розвивати та виражати різні форми творчості, з різними інструментами, в різних 

контекстах. Готовність до викликів та загроз цифрового суспільства. Здатність 

інтерпретувати, розуміти та висловлювати творчість через цифрові медіа. Критичне 

ставлення до медіа та інформації., як основа для змістовної та ефективної участі у 

суспільному житті  

5. Етика та емпатія, здоров’я і добробут 

Етична поведінка в інтернеті та взаємодія на основі таких навичок, як вміння 

розпізнавати та розуміти почуття та перспективи інших. Емпатія як важлива вимога до 

позитивної онлайн-взаємодії та реалізації можливостей, які надає цифровий світ. Сучасний 

набір ставлень, умінь, цінностей та знань стосовно питань, пов’язаних зі здоров’ям та 

добробутом. Цифрові системи забезпечення здоров’я людини і суспільства, усвідомлення 

викликів та можливостей, які можуть вплинути на самопочуття, включаючи, онлайн-

залежність та надмірне використання цифрових приладів.   

6. Цифрова комунікація та участь 

Розвиток особистісних та міжособистісних якостей, які допомагають цифровим 

громадянам у створенні та підтримці присутності та ідентичності в інтернеті, а також 

онлайн-взаємодії, які є позитивними, узгодженими та послідовними. Онлайн-спілкування 

та взаємодія у віртуальних соціальних просторах, а також управління особистими даними 

та слідами.  Компетентності щодо обізнаності під час взаємодії в цифровому середовищі. 

Механізми і можливості приймати відповідальні рішення, активно і позитивно брати участь 

в культурному та суспільно-політичному житті.  

7. Права та обов’язки цифрового громадянина  

Права людини в фізичному світі vs права та обов’язки громадян в 

цифровому/віртуальному середовищі. Права цифрових громадян на конфіденційність, 

безпеку, доступ та інклюзію, свободу вираження поглядів тощо. Обов’язки цифрових 

громадян щодо етика та емпатія, забезпечення безпечного та відповідального цифрового 

середовища для всіх.  



8. Цифрова конфіденційність і безпека.  

Конфіденційність як особистий захист власної та чужої інформації в цифрових 

мережах. Безпека як власна обізнаністю про дії та поведінку в інтернеті. Управління 

інформацією та проблеми безпеки в інтернеті задля вирішення та уникнення небезпечних 

чи неприємних ситуацій.  Цифровий громадянин як споживач у цифровому середовищі. 

Розуміння наслідків комерційної реальності інтернет-просторів. Забезпечення автономії 

цифрового громадянства.  

 

Практичні заняття 

 

1. Світовий досвід цифрової демократії та загрози створення цифрових концтаборів. 

2. Диспут з питання взаємодії громадян з державою: на основі теоретичного спадку 

Платона, Локка, Гоббса, Ніцше, Гегеля, Маркса та инш.  

3. Механізми доступу до публічної інформації та баз даних.  

4. Рамка цифрових компетентностей громадян. 

5. Цифровий остракізм, культура відміни – як з цим боротися? 

6. Інструменти участі у соціально-політичному житті. 

7. Сучасні дискусії щодо штучного інтелекту та трансгуманізму  

8. Методи забезпечення цифрової безпеки громадян.  

 

5. Технічне обладнання та/або програмне забезпечення 

На лекційних заняттях обов’язково мати з собою ґаджети зі стільниковим 

інтернетом. Активований аккаунт університетської пошти (student.i.p@nmu.one) на 

Microsoft Office365. Перевірений доступ з ПК чи мобільного ґаджету до за стосунків 

Microsoft Office: Teams, Moodle. Інстальований на ПК та мобільних ґаджетах пакет програм 

Microsoft Office (Word, Excel, Power Point). 

 

6. Система оцінювання та вимоги 

6.1. Навчальні досягнення здобувачів вищої освіти за результатами вивчення 

курсу оцінюватимуться за шкалою, що наведена нижче: 

 

Рейтингова шкала Інституційна шкала 

90 – 100 відмінно   

74-89 добре  

60-73 задовільно  

   0-59 незадовільно 

 

 

Загальні критерії досягнення результатів навчання відповідають описам  

7-го кваліфікаційного рівня НРК. 

6.2. Здобувачі вищої освіти можуть отримати підсумкову оцінку з навчальної 

дисципліни на підставі поточного оцінювання знань за умови, якщо набрана кількість балів 

складатиме не менше 60 балів. Максимально за поточною успішністю здобувач вищої 

освіти може набрати 100 балів. 

Теоретична частина оцінюється за результатами поточного тестування. Поточна 

тестова контрольна робота містить 40 завдань, які відповідають тематиці лекцій. Здобувач 

отримує 1 бал за правильну відповідь. Всього здобувач може отримати за її виконання 40 

балів. 

Практична частина оцінюється за результатами участі студентів у практичних 

заняттях та поточного тестування. Передбачено проведення восьми практичних занять, за 

участь у кожному (відповіді на запитання, участь у дискусії, презентація окремого питання, 

що розглядається в межах заняття тощо) студент може отримати 5 балів. Максимально за 



участь у практичних заняттях студент може отримати 40 балів (8*5 балів). 

Поточна тестова контрольна робота містить 20 завдань, які відповідають тематиці 

практичних занять. Здобувач отримує 1 бал за правильну відповідь. Всього здобувач може 

отримати за її виконання 20 балів. 

У сумі за практичну частину курсу при поточному оцінюванні студент може 

отримати максимум 60 балів. 

Отримані бали за теоретичну та практичну частини додаються і є підсумковою 

оцінкою за вивчення навчальної дисципліни. Максимально за поточною успішністю 

здобувач вищої освіти може набрати 100 балів. 

Розподіл максимальної кількості балів за складовими поточного контролю: 

 

Теоретична частина Практична частина Разом 

40 60 100 

 

6.3. Критерії оцінювання підсумкової роботи. У випадку якщо здобувач вищої 

освіти за поточною успішністю отримав менше 60 балів та/або прагне поліпшити оцінку, 

проводиться підсумкове оцінювання (залік). 

Залік проводиться у вигляді комплексної контрольної роботи, яка включає запитання 

з теоретичної та практичної частини курсу. Білет складається з 60 тестових завдань з трьома 

варіантами відповідей, одна правильна відповідь оцінюється в 1 бал (разом 60 балів) та 10 

тестових завдань з практичної частини, кожне з запитань оцінюється максимум у 4 бали 

(разом 40 балів), причому:  

− 4 бали – відповідність еталону; 

− 3 бали – відповідність еталону з незначними помилками; 

− 2 бали – часткова відповідність еталону, питання повністю не розкрите; 

− 1 бал – невідповідність еталону, але відповідність темі запитання; 

− 0 балів – відповідь не наведена або не відноситься до теми запитання. 

Отримані бали за відкриті та закриті тести додаються і є підсумковою оцінкою за 

вивчення навчальної дисципліни. Максимально за підсумковою роботою здобувач вищої 

освіти може набрати 100 балів. 

7. Політика курсу 

7.1. Політика щодо академічної доброчесності. Академічна доброчесність 

здобувачів вищої освіти є важливою умовою для опанування результатами навчання за 

дисципліною і отримання задовільної оцінки з поточного та підсумкового контролів. 

Академічна доброчесність базується на засудженні практик списування (виконання 

письмових робіт із залученням зовнішніх джерел інформації, крім дозволених для 

використання), плагіату (відтворення опублікованих текстів інших авторів без зазначення 

авторства), фабрикації (вигадування даних чи фактів) що можуть використовуватися в 

освітньому процесі. Політика щодо академічної доброчесності регламентується 

положенням «Положення про систему запобігання та виявлення плагіату у Національному 

технічному університеті «Дніпровська політехніка»: 

http://www.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/System_of_prevention_and_detection

_of_plagiarism.pdf.  

У разі порушення здобувачем вищої освіти академічної доброчесності (списування, 

плагіат, фабрикація), робота оцінюється незадовільно та має бути виконана повторно. При 

цьому викладач залишає за собою право змінити тему завдання. 

7.2. Комунікаційна політика. 

Здобувачі вищої освіти повинні мати активовану університетську пошту.  

Обов’язком здобувача вищої освіти є перевірка поштової скриньки на Office365 та 

відвідування групи дисципліни у Microsoft Teams. 

http://www.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/System_of_prevention_and_detection_of_plagiarism.pdf
http://www.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/System_of_prevention_and_detection_of_plagiarism.pdf


Протягом часу самостійної роботи обов’язком здобувача вищої освіти є робота у 

рамках дисципліни дистанційно у застосунку Microsoft Teams та на корпоративній 

платформі Moodle (www.do.nmu.org.ua ). 

Усі письмові запитання до викладача стосовно дисципліни мають надсилатися на 

університетську електронну пошту або до групи у Microsoft Teams. 

7.3. Політика щодо перескладання. 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин оцінюються на 

нижчу оцінку. Перескладання відбувається із дозволу деканату за наявності поважних 

причин (наприклад, лікарняний). 

7.4. Відвідування занять.  

Для здобувачів вищої освіти відвідування занять є обов’язковим.  

Поважними причинами для неявки на заняття є хвороба, участь в університетських 

заходах, відрядження, які необхідно підтверджувати документами у разі тривалої (два 

тижні) відсутності.  

Про відсутність на занятті та причини відсутності здобувач вищої освіти має 

повідомити викладача або особисто, або через старосту.  

Якщо здобувач вищої освіти захворів, ми рекомендуємо залишатися вдома і 

навчатися за допомогою дистанційної платформи.  

Здобувачу вищої освіти, чий стан здоров’я є незадовільним і може вплинути на 

здоров’я інших здобувачів вищої освіти, буде пропонуватися залишити заняття (така 

відсутність вважатиметься пропуском з причини хвороби).  

Оцінки неможливо отримати під час консультацій або інших додаткових годин 

спілкування з викладачем. За об’єктивних причин (наприклад, міжнародна мобільність) 

навчання може відбуватись дистанційно – в онлайн-формі, за погодженням з викладачем. 

7.5. Політика щодо оскарження оцінювання. Якщо здобувач вищої освіти не 

згоден з оцінюванням його знань він може оскаржити виставлену викладачем оцінку у 

встановленому порядку.  

7.6. Зарахування результатів навчання, які отримані у неформальній освіті.  

Здобувачі вищої освіти має право на зарахування результатів навчання, які отримані у 

неформальній освіті, за окремими темами або видами навчальної активності із попереднім 

погодженням з викладачем дисципліни та гарантом освітньої програми. Визнання 

результатів здійснюється за наявності відповідних сертифікатів. 

7.7. Студентоцентрований підхід  

Для врахування інтересів та потреб студентів на початок вивчення курсу здобувачам 

вищої освіти пропонується відповісти у системі Moodle на низку питань щодо 

інформаційного наповнення курсу. Відповідно до результатів опитування формується 

траєкторія навчання з урахуванням потреб студентів. Під час навчання студенти реалізують 

своє право вибору індивідуальних завдань практичних завдань.  

Наприкінці вивчення курсу та перед початком сесії здобувачам вищої освіти 

пропонується анонімно заповнити у системі Moodle електронні анкети для оцінки рівня 

задоволеності методами навчання і викладання та врахування пропозицій̆ стосовно 

покращення змісту навчальної дисципліни. За результатами опитування вносяться 

відповідні корективи у робочу програму та силабус.  
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управління при Президентові України. Спецвипуск. 2020. С. 131–134. URL 

:http://doi.org/10.36.030/2664-3618-2020-si-131-134  

2. Квітка, С., Фургало, Д. (2023). Роль цифрового громадянства для стійкості та 

розвитку громад в Україні. Забезпечення стійкості, ревіталізації та розвитку територій і 

громад в Україні : матеріали наук.-практ. конф. за міжнар. участю, м. Дніпро, 4 травня 2023 

р. /: НТУ «Дніпровська політехніка», 2023. 260 с. С.89-92. 

3. Квітка, С., & Мазур, О. (2023). Особливості державної політики протидії 

соціальним конфліктам на основі розвитку співробітництва громад з використанням 



мережевого управління та смарт-спеціалізації територій. Аспекти публічного 

управління, 11(1), 86-93. https://doi.org/10.15421/152312 

4. Квітка, С., & Рибченко, А. (2022). Реалізація державної політики цифрового 

розвитку щодо боротьби з етнічними конфліктами. Аспекти публічного управління, 10(6), 5-

13. https://doi.org/10.15421/152237 

5. Новіченко , Н. (2020). Цифрові компетентності у системі ключових 

компетентностей людини для навчання протягом життя: тенденції розвитку в Європі та в 

Україні. Аспекти публічного управління, 8(1 SI), 54-59. https://doi.org/10.15421/152041 

6. Новіченко, Н. (2021). Цифрові компетентності громадян та публічних 

службовців: рамки взаємозв’язку. Аспекти публічного управління, 9(6), 33-38. 

https://doi.org/10.15421/152167 

7. Новіченко, Н. (2021). Цифрові робочі місця в системі управління. Аспекти 

публічного управління, 9(SI (1), 20-23. https://doi.org/10.15421/152154 

8. Цифрова адженда України – 2020. Концептуальні засади. Першочергові 

сфери, ініціативи, проекти цифровізації України до 2020 року. / HITECH office. грудень 

2016. 90 с. URL: https://ucci.org.ua/ uploads/files/58e78ee3c3922.pdf. 

9. Шевцов, С., & Квітка, С. (2023). Народження техніки з духу міфу та песимізм 

Бернара Стіглера: ґенеза проблеми. Науково-теоретичний альманах Грані, 26(5), 184-190. 

https://doi.org/10.15421/1723121 

10. Шевцов, С., & Квітка, С. (2024). Культурно-онтологічні підґрунтя техніки: 

реконструкція «прометейї». Дослідження з історії і філософії науки і техніки, 33(1),  4-15. 
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