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Анотація до дисципліни 

 

Штучний інтелект стає одним із ключових чинників трансформації сучасних систем 

управління. Технології машинного навчання, генеративного ШІ, великих мовних моделей, 

предиктивної аналітики та інтелектуальної автоматизації дедалі ширше використовуються 

для аналізу інформації, прогнозування, підготовки альтернатив і підтримки управлінських 

рішень. 

Дисципліна орієнтована на формування цілісного уявлення про можливості 

застосування ШІ в різних управлінських середовищах. Окремо розглядаються практики 

використання штучного інтелекту в державному управлінні, органах місцевого 

самоврядування та бізнес-структурах, а також найбільш поширені у світовій практиці 

спеціалізовані AI-системи та платформи для аналітики, автоматизації, прогнозування і 

підтримки прийняття рішень. 

Особлива увага приділяється роботі з даними, цифровими платформами, 

генеративними AI-сервісами, формуванню AI-компетентностей управлінця, а також 

етичним, правовим, інформаційним та управлінським ризикам використання ШІ. 

Практична складова курсу передбачає аналіз управлінських ситуацій, роботу з 

генеративним ШІ, оцінювання спеціалізованих AI-рішень і розроблення концепції 

впровадження ШІ для органу державної влади, територіальної громади або бізнес-

структури. 



 

2. Мета та завдання дисципліни  

Мета дисципліни «Штучний інтелект в системах управління» – формування у 

здобувачів вищої освіти комплексу знань щодо теоретичних засад, сучасних технологій та 

практичних можливостей використання штучного інтелекту в системах управління, 

здатності застосовувати інструменти штучного інтелекту для аналізу інформації, 

підготовки та прийняття управлінських рішень, розуміння особливостей їх використання в 

державному управлінні, місцевому самоврядуванні та управлінні бізнес-структурами, а 

також оцінювати можливості, обмеження, етичні, правові та управлінські ризики 

впровадження систем штучного інтелекту. 

Завдання дисципліни :  

− ознайомити здобувачів вищої освіти з теоретичними та концептуальними засадами 

штучного інтелекту, основними технологіями, моделями та напрямами його розвитку; 

− сформувати розуміння напрямів і практик застосування систем ШІ в державному 

управлінні, місцевому самоврядуванні та бізнес-структурах, а також уміння 

характеризувати спеціалізовані AI-системи та платформи; 

− навчити застосовувати інструменти ШІ для аналізу управлінських проблем, 

підготовки альтернатив і проєктів рішень, оцінювання результатів, ризиків та 

обґрунтування вибору AI-рішень для організацій. 

У сукупності досягнення поставлених завдань формує у здобувачів комплексне 

уявлення про можливості, обмеження та перспективи застосування штучного інтелекту в 

сучасних системах управління з урахуванням принципів людського контролю, 

відповідальності та безпечного використання даних. 

 

3. Результати навчання 

Дисциплінарні результати навчання:  

– Продемонструвати знання теоретичних і концептуальних засад штучного інтелекту, 

основних технологій, моделей та напрямів його розвитку, розуміння принципів 

функціонування генеративного ШІ, машинного навчання, великих мовних моделей, 

систем підтримки прийняття рішень та ролі даних у сучасних системах управління. 

– Продемонструвати розуміння основних напрямів і практик застосування систем 

штучного інтелекту в державному управлінні, органах місцевого самоврядування та 

бізнес-структурах; характеризувати найбільш поширені у світовій практиці спеціалізовані 

AI-системи та платформи, визначати можливості їх використання для аналізу, 

прогнозування, автоматизації та підтримки управлінських рішень. 

– Продемонструвати здатність застосовувати інструменти штучного інтелекту для аналізу 

управлінських проблем, підготовки альтернатив і проєктів рішень, обґрунтовувати вибір 

AI-рішень для організацій, оцінювати результати їх застосування, а також етичні, правові, 

інформаційні та управлінські ризики впровадження ШІ з урахуванням принципів 

людського контролю та відповідальності. 

 

3. Структура курсу 

 

Лекції 

1. Штучний інтелект у сучасних системах управління: теоретичні та 

концептуальні засади 

Поняття та еволюція штучного інтелекту. Машинне навчання, глибоке навчання, 

нейронні мережі, NLP, комп’ютерний зір. Генеративний ШІ та великі мовні моделі. Дані як 



основа функціонування ШІ. ШІ в цифровій трансформації систем управління. AI-driven 

management та алгоритмічне управління. Моделі взаємодії «людина – ШІ». 

2. Штучний інтелект у процесах підготовки та прийняття управлінських 

рішень 

Сутність та етапи управлінського рішення. Data-driven та AI-driven decision-making. 

Застосування ШІ для збору, систематизації та аналізу інформації. Предиктивна і 

прескриптивна аналітика. Прогнозування та сценарне моделювання. Генеративний ШІ в 

підготовці управлінських документів. Розподіл функцій і відповідальності між людиною та 

ШІ. 

3. Штучний інтелект у системі державного управління 

Роль ШІ в цифровій трансформації держави. Використання ШІ у розробленні, 

реалізації та оцінюванні державної політики, державних послугах, прогнозуванні, контролі 

та моніторингу. Світовий досвід державних AI-асистентів, систем аналізу державних даних, 

виявлення шахрайства та підтримки policy-making. Перспективи впровадження ШІ в 

публічне управління України. 

4. Штучний інтелект у місцевому самоврядуванні та управлінні 

територіальними громадами 

Особливості використання ШІ на місцевому рівні. Smart City, Smart Community та 

AI-enabled city. Аналіз потреб населення та прогнозування розвитку територій. ШІ в 

транспорті, ЖКГ, енергетиці, екології та інфраструктурі. Інтелектуальні муніципальні 

сервіси. Світові практики цифрових двійників міст, AI-систем управління транспортними 

потоками та міською інфраструктурою. 

5. Штучний інтелект у системах управління бізнес-структурами 

AI-driven business та трансформація корпоративного управління. ШІ у стратегічному 

й операційному менеджменті, маркетингу, CRM, HR, фінансах, логістиці та управлінні 

ризиками. Генеративний ШІ та автоматизація бізнес-процесів. Огляд корпоративних AI-

систем і платформ для CRM, ERP, HRM, бізнес-аналітики та підтримки рішень. 

6. Дані, цифрові платформи та технологічна інфраструктура ШІ в системах 

управління 

Дані як стратегічний ресурс. Big Data та управлінська аналітика. Data Governance та 

якість даних. Відкриті дані. Цифрові платформи як середовище функціонування AI-систем. 

Інтеграція ШІ, IoT, хмарних технологій та інформаційних систем. Інформаційна безпека та 

захист даних. 

7. Етичні, правові та управлінські ризики застосування штучного інтелекту 

Етика ШІ. Алгоритмічна упередженість і дискримінація. Прозорість, пояснюваність 

та контрольованість AI-систем. Захист персональних даних і кібербезпека. Правове 

регулювання ШІ, зокрема EU AI Act та нормативне середовище України. Відповідальність 

людини за рішення, підготовлені або прийняті із застосуванням ШІ. 

8. Трансформація систем управління під впливом ШІ та формування AI-

компетентностей управлінця 

Перехід до інтелектуального управління. AI-ready organization. Зміна функцій 

керівника та AI-компетентності управлінця. AI-агенти та агентні системи. Гібридні системи 

«людина – ШІ». Перспективи автономного управління. Майбутнє ШІ в державному 

управлінні, місцевому самоврядуванні та бізнесі. 

 

Практичні заняття 

1. Штучний інтелект як інструмент сучасного управління. Порівняння можливостей 

традиційної інформаційної системи та системи на основі ШІ під час вирішення 

управлінської проблеми. 

2. Використання ШІ для аналізу інформації та підготовки управлінських рішень. 

Аналіз управлінської проблеми, формування альтернатив, сценаріїв та обґрунтування 

проєкту рішення із застосуванням генеративного ШІ. 



3. Світові та українські практики застосування ШІ в державному управлінні. Аналіз 

реальної спеціалізованої AI-системи за схемою: проблема – функції ШІ – користувачі – дані 

– результат – ризики – можливість застосування в Україні. 

4. Проєктування AI-рішення для територіальної громади. Розроблення концепції 

використання ШІ для транспорту, ЖКГ, енергетики, соціальної сфери, екології, безпеки або 

комунікації з мешканцями. 

5. Використання спеціалізованих систем ШІ в управлінні бізнесом. Аналіз 

корпоративної AI-системи для CRM, ERP, HR, фінансової аналітики, маркетингу, логістики 

або корпоративної підтримки рішень. 

6. Практикум використання генеративного ШІ в роботі управлінця. Prompt 

engineering, аналіз документів, структурування інформації, підготовка аналітичної записки, 

прогнозу та проєкту управлінського рішення. 

7. Етичні дилеми та ризики алгоритмічного управління. Аналіз кейсів алгоритмічної 

дискримінації, порушення приватності, помилок ШІ, людського контролю та 

відповідальності керівника, розробника й організації. 

8. Розроблення концепції впровадження ШІ в систему управління організацією. 

Підсумковий проєкт для органу державної влади, органу місцевого самоврядування або 

бізнес-структури: проблема – AI-рішення – дані – організаційні зміни – ресурси – ризики – 

показники результативності. 

 

5. Технічне обладнання та/або програмне забезпечення 

Для опанування дисципліни використовуються технічні засоби навчання 

(комп’ютерне та мультимедійне обладнання, доступ до мережі Інтернет), дистанційна 

платформа Moodle та засоби відеокомунікації, MS Office / Microsoft 365 (Teams, Copilot за 

наявності доступу), генеративні AI-сервіси та інші програмні засоби для навчального 

аналізу й моделювання управлінських ситуацій. 

 

6. Система оцінювання та вимоги 

Навчальні досягнення здобувачів вищої освіти за результатами вивчення курсу 

оцінюватимуться за шкалою, що наведена нижче: 

 

Рейтингова шкала Інституційна шкала 

90 – 100 відмінно   

74-89 добре  

60-73 задовільно  

   0-59 незадовільно 

 

 

Загальні критерії досягнення результатів навчання відповідають описам  

7-го кваліфікаційного рівня НРК. 

Під час поточного контролю лекційні заняття оцінюються шляхом визначення якості 

виконання контрольних конкретизованих завдань. Практичні заняття оцінюються якістю 

виконання контрольного або командного / індивідуального завдання. 

Значення оцінки за виконання ККР визначається середньою оцінкою її складових 

(конкретизованих завдань) і є остаточним. Кількість завдань має відповідати відведеному 

часу на виконання, а кількість варіантів ККР – забезпечувати індивідуалізацію завдання. 

Незалежно від результатів поточного контролю кожен здобувач вищої освіти під час 

диференційованого заліку має право виконувати комплексну контрольну роботу (ККР), яка 

містить завдання, що охоплюють ключові дисциплінарні результати навчання. 

За наявності рівня результатів поточних контролів з усіх видів навчальних занять не 

менше 60 балів підсумковий контроль здійснюється без участі здобувача вищої освіти 

шляхом визначення середньозваженого значення поточних оцінок. 



Якщо зміст певного виду занять підпорядковано декільком складовим, інтегральне 

значення оцінки може визначатися з урахуванням вагових коефіцієнтів, що 

встановлюються викладачем. 
 

7. Політика курсу 

7.1. Політика щодо академічної доброчесності. Академічна доброчесність 

здобувачів вищої освіти є важливою умовою для опанування результатами навчання за 

дисципліною і отримання задовільної оцінки з поточного та підсумкового контролів. 

Академічна доброчесність базується на засудженні практик списування (виконання 

письмових робіт із залученням зовнішніх джерел інформації, крім дозволених для 

використання), плагіату (відтворення опублікованих текстів інших авторів без зазначення 

авторства), фабрикації (вигадування даних чи фактів) що можуть використовуватися в 

освітньому процесі. Політика щодо академічної доброчесності регламентується 

положенням «Положення про систему запобігання та виявлення плагіату у Національному 

технічному університеті «Дніпровська політехніка»: 

http://www.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/System_of_prevention_and_detection

_of_plagiarism.pdf.  

У разі порушення здобувачем вищої освіти академічної доброчесності (списування, 

плагіат, фабрикація), робота оцінюється незадовільно та має бути виконана повторно. При 

цьому викладач залишає за собою право змінити тему завдання. 

7.2. Комунікаційна політика. 

Здобувачі вищої освіти повинні мати активовану університетську пошту.  

Обов’язком здобувача вищої освіти є перевірка поштової скриньки на Office365 та 

відвідування групи дисципліни у Microsoft Teams. 

Протягом часу самостійної роботи обов’язком здобувача вищої освіти є робота у 

рамках дисципліни дистанційно у застосунку Microsoft Teams та на корпоративній 

платформі Moodle (www.do.nmu.org.ua ). 

Усі письмові запитання до викладача стосовно дисципліни мають надсилатися на 

університетську електронну пошту або до групи у Microsoft Teams. 

7.3. Політика щодо перескладання. 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин оцінюються на 

нижчу оцінку. Перескладання відбувається із дозволу деканату за наявності поважних 

причин (наприклад, лікарняний). 

7.4. Відвідування занять.  

Для здобувачів вищої освіти відвідування занять є обов’язковим.  

Поважними причинами для неявки на заняття є хвороба, участь в університетських 

заходах, відрядження, які необхідно підтверджувати документами у разі тривалої (два 

тижні) відсутності.  

Про відсутність на занятті та причини відсутності здобувач вищої освіти має 

повідомити викладача або особисто, або через старосту.  

Якщо здобувач вищої освіти захворів, ми рекомендуємо залишатися вдома і 

навчатися за допомогою дистанційної платформи.  

Здобувачу вищої освіти, чий стан здоров’я є незадовільним і може вплинути на 

здоров’я інших здобувачів вищої освіти, буде пропонуватися залишити заняття (така 

відсутність вважатиметься пропуском з причини хвороби).  

Оцінки неможливо отримати під час консультацій або інших додаткових годин 

спілкування з викладачем. За об’єктивних причин (наприклад, міжнародна мобільність) 

навчання може відбуватись дистанційно – в онлайн-формі, за погодженням з викладачем. 

7.5. Політика щодо оскарження оцінювання. Якщо здобувач вищої освіти не 

згоден з оцінюванням його знань він може оскаржити виставлену викладачем оцінку у 

встановленому порядку.  



7.6. Зарахування результатів навчання, які отримані у неформальній освіті.  

Здобувачі вищої освіти має право на зарахування результатів навчання, які отримані у 

неформальній освіті, за окремими темами або видами навчальної активності із попереднім 

погодженням з викладачем дисципліни та гарантом освітньої програми. Визнання 

результатів здійснюється за наявності відповідних сертифікатів. 

7.7. Студентоцентрований підхід  

Для врахування інтересів та потреб студентів на початок вивчення курсу здобувачам 

вищої освіти пропонується відповісти у системі Moodle на низку питань щодо 

інформаційного наповнення курсу. Відповідно до результатів опитування формується 

траєкторія навчання з урахуванням потреб студентів. Під час навчання студенти реалізують 

своє право вибору індивідуальних завдань практичних завдань.  

Наприкінці вивчення курсу та перед початком сесії здобувачам вищої освіти 

пропонується анонімно заповнити у системі Moodle електронні анкети для оцінки рівня 

задоволеності методами навчання і викладання та врахування пропозицій̆ стосовно 

покращення змісту навчальної дисципліни. За результатами опитування вносяться 

відповідні корективи у робочу програму та силабус.  
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